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Faites de notre expertise

pourvos campagnes d'appels



Votre partenaire
pour une télévente réinventée

Offrez a votre centre de contact
le pouvoir de transformer
chaque appel sortant

en une opportunite
de croissance

Nous nous engageons
a améliorer votre joignabilité !

+15% en productivité plateau

-75% d'appels raccrochés par les clients
entout début de conversation

+25% en temps de conversation

Diminution du temps de réponse
des agents de 2,8 G 0,2 secondes
apreés le "Allo" du prospect



Maximisez vos performances

Kiess pour libérer vosappels
L'application mobile qui affiche
le logo de la marque et le motif de l'appel

Dépot de message vocal

pour genérer des rappels clients
Messages vocaux personnalisables
envoix de synthése hyperréaliste

|CQ pour récupérer

de la productivité et du temps agent
Classification automatique
desrépondeurs avec plus

de 99% de précision

|CQ pour une mise

en relation instantanée
Supprimer le blancau décroché,
facteur majeurd'irritation

Parce que chaque seconde compte, nous avons créé

une technologie unigue: Instant Call Qualification (1CQ)
Pourengager rapidement et efficacement

chaque conversation




Nos clients en parlent
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"? Teleperformance

d'amélioration des performances
des campagnes d'appels sortants

/A Armatis

d'amélioration du taux
d'exploitation des fichiers

ADM

value

d'appels raccrochés par les clients
en toutdébut de conversation

Maximisez le taux de succes de vos campagnes
d'appels sortants en augmentant le taux d'appels
argumentés, tout en garantissant la conformité
avecles dernieres évolutions de la réglementation



3 00 clients

dont 9 des 10 principaux
outsourceurs du marché

15 millions

d'appels parjour

Un taux de disponibilité
des services de

99,99%

100%

compatible
avec vos outils
métiers




? ~ Faire entendre
J.a Vle devos clients,

notre mISSIOH

Pour nous contacter




