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Nos accompagnements.

.Choix de la structure

Consulting Agency

.1 expert 100% dédié .Equipe d'experts
.Présent dans vos locaux .Distanciel
.Prestation au temps passé .Adaptabilité au besoin (livrable, temps passé...)
.Choix du modele
Forfait. Production.
Nous vous accompagnons dans I'animation de vos communautes, dans En cas de forte activité ou de temps forts, nous vous assistons dans vos
vos strategies de branding, de contenus, dans la surveillance de votre campagnes, vos lancements de produits ou de services, vos gestions de
marque et e-réputation, sur une prestation a long terme pour crises, avec un modele adapté 3 la situation a laquelle vous étes
co-construire vos enjeux et y répondre. confrontés.

Cette prestation est facturée au livrable . J .
Cette prestation est facturée au nombre de jours
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B e "

Le pole Comm/market digital ’I: !p

E“w

“Générer des connexions qui ont du sens.”

Notre équipe est animée par la volonté de générer des connexions qui ont du sens. En veille et en
analyse constante sur les usages et les tendances, notre équipe se sert d'expériences pour enrichir
les siennes et créer des contenus influents. D'aspiration plutdt comm ou market, elle se nourrit de
I'intelligence collective et des données récoltées pour génerer des insights percutant et les
transformer en leviers d'action pour servir vos ambitions.

Social Iistening' ’ Gestion d'image de marque Brand content

Acquisition digitale Data analyse Animation de communautés
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Nos expertises.

Comm digitale.

Webmarketing.

Lead comm digitale
.Social media manager
.Social data analyst
.Community manager
.Content manager
.Rédacteur web
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Lead webmarketing
SEQ/SEA expert
Traffic manager
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Construction de stratégies social media.
Vous creer des opportunites

|dentification de la Conception de la ligne

Analyse concurrentielle

- Ecoute sociale de vos
concurrents.

* Analyser le positionnement.

+ |[dentifier des tendances a
suivre.

« Définir des bonnes pratiques.

« Recommandations.

présence sociale

+ Choix des réseaux sociaux
sur lesquels se positionner.

- Etude de la saisonnalité.

* Rédaction du planning
éditorial.

Livrables :
- Analyses et
recommandations

éditoriale

« Suivi de votre stratégie de

marque.

* Représenter votre identité et

image de marque.

« Construir votre fil rouge.

* Fagonner de la tonalité a votre

image.

Brand content

« Suivi de votre identité

graphique.

+ Analyse des tendances et des

formats.

+ Recommandations et

production de contenus
(vidéos, visuels graphiques,
webinars...).

- Planning éditorial Livrables :
- Recommandations

- Planning de production

« Storytelling.
Livrable :

- Benchmark Livrables :

- Ligne éditoriale

- Tone of voice

Confidentiel client
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Social listening.
Gérer votre image de marque

Paramétrage d'outils

Ecoute sociale

Identification

==

de social listening

« Benchmark des outils de
social listening.

« Recommandation du choix
d‘outil.

- Paramétrage des requétes.
- Paramétrage des tags.

- Paramétrage des analyses et
envoi de rapports.

Veille e-réputation

+ Ecoute des mentions de votre

marque en temps réel.

+ Gestion de crises.

+ |[dentification des

opportunités de prise de
parole.

- Etude de la satisfaction client

et de 'image de marque.

+ Analyse des mentions et

reportings.
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concurrentielle

+ Positionnement

concurrentiel sur le potentiel
conversationnel.

+ Analyse des mentions et

réactions de la marque.

« |dentification des

thématiques qui font parler.

+ Recueil des bonnes

pratiques.

+ Analyse data et reporting.

des tendances

- Ecoute de thématiques

spécifiques en temps réel.

* Analyse des tendances et

des formats générés par la
communauté.

- Identification des usages

de consommation.

- Challenger la ligne

éditoriale, les produits et
services proposés.
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Creéation d'expériences conversationnelles.
Générer du lien avec votre communauteé

Identlﬁcatl.or’l defa Modération ~ [-------- Mise en place de bots ~ |----- Real time marketing ~ |------- -
tonalité
* Choix des réseaux sociaux * Intégration de la modération + Recommandations d'outils. - Ecoute en temps réel des
sur lesquels se positionner. dans votre stratégie de mentions de la marque.
satisfaction client. + Identification du parcours
+ Analyse concurrentielle utilisateur. - Identification des opportunités
pour identifier les bonnes * Mise en place d'une stratégie de prise de parole.
pratiques. de modération en fonction de + Conception d’'une
vos objectifs. arborescence. * Recueil des tendances.
+ Création de l'identité du CM.
* Mise en place d'outils. + Rédaction des messages et * Ajustement de la ligne
- Elaboration du tone of voice. scénarios. éditoriale.
- Elaboration de guidelines.
Livrable : + Suivi des statistiques et
-Tone of voice + Gestion de la satisfaction amélioration en continu du
client. bot.
* Gestion de crise. Livrables :
- Parcours utilisateur
* Analyse data et reporting - Arborescence

. EXTON Les experts du digital : stratégie & opérationnel 10 Confidentiel client




Animation de communautes.
Engager votre communauté

Publication

de contenus

* Respect du planning éditorial.

+ Publication aux heures les
plus pertinentes pour votre
communauté.

« Utilisation des formats
prévus.

* Publication et suivi de
campagnes.

Modération

Gestion de la relation

client

+ Gestion des commentaires

publics.

+ Suivi en temps réel des

conversations générées pour
anticiper un potentiel bad
buzz.

- Saisi des opportunités de

prise de parole (RTM).

- Gestion des messages privés.
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« Définition des KPIs a suivre

pour mesurer le taux de
satisfaction client..

+ Gestion des besoins clients

ou prospects en
collaboration avec les
experts métiers.

* Production d'insights et

recommandations sur
I'expérience consommateur.

- Participation a des

challenges : ESCDA (service
client de I'année)

Analyse
des retombées

+ Suivi en temps réel des

indicateurs.

+ Analyse des retombées

owned et earned pour
ajuster la stratégie.

+ Identification d'insights en

lien avec les enjeux.

 Présentation des résultats

lors de comités.

Confidentiel client



Activations sociales.
Accroitre vos performances

Suivi des objectifs = |----------- Creation des cibles  [----------- Creation etgestion Fo--
des campagnes

+ Identification des objectifs : - Analyse de la communauté. + Gestion de des outils

branding, performance. (Business manager, Twitter

Choix d <ot del - Etude démographique et ads, LinkedIn ads...)
* Choix des outils et de la socio comportementale. srrati

stratégie de mesure des KPls. - Médiatisation des ] Integrat'(_)n des

. Afﬁnage de cibles en fonction pUblicationS reseaux soclaux danS

* Gestion de la collecte et des objectifs. une stratégie cross

I'exploitation de la donnée + Gestion du budget

canal
provenant des supports web
et applications. * Test and learn

- Ajustement des campagnes

* Analyse des résultats
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Activations e-commerce.
Enrichir vos performances

Management

« Gouvernance et gestion des
outils media (Facebook
Business Manager, Sieges
Google, Google Analytics).

« Participation aux négociations
et fees (appel d'offre SEQ,
SEA, CRM, social, display
programmatique, affiliation).

« Challenger les agences
partenaires (média, créa...)

Média

Mesure

Définition de la stratégie média
Branding et Performance et des KPIs
(couverture sur cible, leads,
visibilité...)

Maximiser la rentabilité des leviers
(investissement, co(t au lead, taux de
conversion, vérification de la
pertinence des emplacements,
structure des campagnes, choix des
mots-clés...

Identifier de nouvelles opportunités
au travers d'une veille média et
technologique (rencontre avec les
partenaires potentiels) et mettre en
place des actions dans une logique
de test and learn.
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* Choix de l'outil d'autorité et
modeéle d’attribution (niveau
bid plateform et site-centric)

« Définition de la nomenclature
des campagnes afin de bien
remonter dans les outils de
data viz.

AB test

« UX : Définition des parcours
les plus ergonomiques via des
storyboards et maquettes en
collaboration avec les
graphistes, les développeurs.

 Data : Définition / choix des
audiences utilisées dans les
bid plateform.

« Créa : Utiliser les features des
différentes plateform pour
tester pistes créas tout en
s’appuyant de leur
recommandation.

Confidentiel client



Optimiser son référencement naturel.
Vous offrir de la visibilité

. o . Optimisations
————— Optimisations techniques  |--------- - ) A EREEETE S
Stratégie P q rédactionnelles nalyse

* Audit SEO : étude de la * Indexation/désindexation * Listing des mots-clés * Reportings sur le
performance, de la technique, de pages. pertinents : requétes de positionnement de sites.
de I'UX et des bonnes et longue traine... )
mauvaises pratiques. * Arborescence et élaboration + Suivi des algorithmes

de plans de sites. - Rédaction de contenus (Google...).

« Benchmark et étude de optimisés : pages produits,
marché. * Optimisation de visuels. articles de blogs, landing * Veille et mise en place des

pages... bonnes pratiques SEO.

« Recommandations. « Stratégie de netlinking.

+ Rédaction des méta

« Accompagnement et pilotage « Création de plans de descriptions.

des actions. taggage.

* Redirections.

* Mise en place de balises
canoniques.
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Web analyse.
Monitorer vos leads

- Tracking / Webtracking L . _
Suivi RGPD (1st, 2sd, 3th party data) Suivi de I'acquisition

- Intégration d’'une Consent Marketing

plateform Onetrust. « Gestion du Tag Management System de * Fiabilisation et implémentation du

Google (GTM). tracking des campagnes d'acquisition.

+ Assurer la mise en conformité RGPD des

sites en s'appuyant sur les directives des « Conception du plan de marquage basé « Définition de stratégie de tracking.

différentes parties prenantes service sur les objectifs et variables définis.

juridique. + Paramétrage des objectifs e-commerce

« Suivi dans le temps des indicateurs de et parcours de conversion dans Google

« Paramétrage des outils de tracking en qualité de la donnée (réconciliation Analytics.

fonction des normes. entre outils).
» Suivi de l'intégration technique (Cross » Tester les audiences (1st, 2sd et 3rd

domain, Application...). party) issues des différentes

plateformes : Google Ads, Google
Analytics, Facebook, Yahoo Gemini...

« Utilisation d’outils UX Analytics
(ContentSquare).
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Data visualisation.
Comprendre vos performances

Identification des
KPIS a suivre

* Recueil des objectifs de
chacune des parties
prenantes.

- Etude de faisabilité de
collecte de données.

- Affinage des indicateurs.

Centralisation de la
donnée

* Issue d'outils de web
analyse (Google
Analytics...).

* Issue d'outils de gestion de
campagnes (Google ads...).

* Issue d'outils de social
media management
(Emplifi, Ring Central).

* Issue d'outils de social
listening (Linkfluence,
Talkwalker...).

« Sécurisation des données et
respect RGPD.
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Création d’'un outil de
data visualisation

Gouvernance et
analyse

- Paramétrage de Data Studio.

- Recommandations design.
« Création des graphiques.

* Mise en place de filtres.
Livrable :

- Dashboard Data Studio
- Dashboard Power Bl

16

- Gestion des droits (admin,
éditeur, lecteur).

+ Suivi des performances en
temps réel.

- Génération de rapports.

 Envoi automatisé de
rapports.

Confidentiel client



Création de newsletters.
Fidéliser pour mieux conqueérir

Rédaction |- Design -1 Intégration et analyse +---------- S
- Rédaction de la newsletter : - Respect de la charte + Ecriture du code. ] _
Identification de la tonalité, graphique. S . Intégration de la
storytelling... , * Realisation de ﬂc"h|e,rs . newsletter dans une
- Elaboration de gabarits, de index.html pour l'intégration stratégie de
« Rédaction de contenus a maquettes. web. Keti Iati |
intégrer a la newsletter : N . marketing relationne
webinars, articles, landing - Création de visuels. - Suivi des objectifs
pages... (fidélisation, conquéte...) et
« Production de vidéos : recommandations
interviews, tutos, motion
design... * Analyse des tendances et
des formats.
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Publications.
Analyser les usages

de I'EBG

Nous co-rédigeons le Digital Benchmark de I'EBG qui parait chaque année a

, : . COMMENT SAISIR
l'occasion de ses conférences annuelles. LES OPPORTUNITES
) , DU LISTENING
Ce rapport est une étude qui regroupe des uses cases, des analyses de POUR MIEUX
marcheés, des solutions marketing, digitales et technologiques. REPONDRE A SES
ENJEUX DE BRANDING
Nos productions : ET DE MARKETING ?

- en 2018 : SEO, SEA et Social ads,

- en 2019 : Le Social Media Management,
- en 2027 : Les conversations sociales,

- en 2022 : Le social listening.

Nos experts interviennent également en tant que speakers lors des
conférences.
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Une démarche UX social.
Organisation et méthodologie

Pour chacun de nos projets, nous proposons d'interviewer I'ensemble des
parties prenantes afin d’affiner le besoin de fagon précise et de créer des
synergies.

Organisation
e |dentifier la problématique et évaluer I'environnement.

e Repérer toutes les actions qui donneront vie au projet.

Humain

e Prendre en compte la multitude de facteurs pour répondre au besoins
(méthodologies, habitudes, projets, pain points).

e Entrer en contact direct avec 'humain pour comprendre les enjeux et
l'organisation dans lequel évoluera le projet cible.

Confidentiel client
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Linteret d'adopter une demarche UX.

Organisation et methodologie

Recueillir des informations
face a la diversité des attentes
et des métiers

- Etablir les freins pour chacun des
métiers et parties prenantes.

+ Connaitre les besoins de chacun.
« Comprendre les méthodes de travail.
« Définir les bons objectifs et KPIs.

- |dentifier des profils types.
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Rassembler et unifier les
interlocuteurs

+ Poser des questions ouvertes avec
I'empathie au coeur du processus.

- Ecoute et compréhension de chacune
des parties prenantes.

- Rassembler les parties prenantes autour
d’'une méme problématique pour avoir
une réflexion commune.

 Recentrer les besoins et attentes de
pour avoir une stratégie/méthodologie
qui convienne a toutes les parties
prenantes.

21

S'acculturer a I'environnement et le
challenger

- Analyser les spécificités de chacune des

parties prenantes.

« Prioriser les objectifs et les spécifier.

« Confronter les idées : on remet en cause

des idées en apportant un avis tiers qui na
pas connaissance de toutes les contraintes
et qui a donc un esprit plus ouvert.

+ Synthese, bilan et recommandation sur la

forme et le fond du projet qui rassemble les
attentes, freins, besoins et objectifs, de
chacune des parties prenantes.

Confidentiel client
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Nos clients.

Nous accompagnons toutes les structures, CAC 40, PME, Start-up, Associatif...

CANAL+  bovoesi™p

0 D) BRCE snePariBas  SGfinco A
ACCOR
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Community management & e-réputation
Partie 1/2.

Contexte et objectifs.

Dans le cadre des enjeux stratégiques de notre client, NEXTON répond aux besoins opérationnels de I'équipe Social Media sur les
sujets de Community Management et e-réputation.

* Comprendre et challenger les process actuels. + Saisir les opportunités de prise de parole de la marque.
* Etre force de proposition pour optimiser la prise * Mesurer la satisfaction client.
en charge des demandes clients et prospects. * Inclure les réseaux sociaux dans le parcours de vente.

* Surveiller et mesurer la e-réputation de la marque.

Reéalisations.

Community Management Service avant-vente et aprés-vente E-réputation

+ Animation des différentes pages : publication des posts, » Prise en charge des demandes simples et complexes. - Suivi de la e-réputation : paramétrage
modération, Real-Time-Marketing (identifier les opportunités - Traitement et tracking des leads. des alertes (Radarly et Google
de prise de parole pour rebondir sur une actualité). » Proposition d'un outil de social media management MyBusiness).

- Paramétrage de la solution Radarly pour identifier les pour simplifier les process au global et inclure les - Analyse des mentions autour de la
actualités et opportunités de prise de parole. réseaux sociaux dans le parcours de vente. marque.

+ Rédaction d'un guide conversationnel pour uniformiser les - |dentification et transmission des
éléments de réponse et simplifier les process. Déploiement de Socialbakers alertes.

+ Reporting bi-mensuel des principaux KPIs liés aux + Paramétrage de l'outil - Reporting bi-mensuel sur 'analyse de la
conversations autour de la marque. - Accompagnement et formation des communauté et le positionnement des

equipes internes concurrents.
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Community management & e-réputation
Partie 2/2.

Les résultats.

100% +64% 76,7 %

de réeponses apportées en du nombre de conversations des demandes solutionnées en
messages prives générées a année +1 moyenne

Coordination avec les équipes de satisfaction client et de prospection pour mettre en place des workflows permettant d'améliorer la SAT et le nombre de
leads générés sur le social.

Création de guidelines et d’'un tone of voice pour améliorer la qualité de réponses.
Conception de reportings hebdo et mensuels aux équipes de SAT pour donner des insights permettant d'améliorer les offres et services.

Production et présentation de reportings bimestriels aux équipes Social media lors des comités : présentation des performances, des recommandations,
des tendances et analyses.
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Strategie, animation et veille e-reputation.

Contexte et objectif.

Une chaine de la télé francaise dispose d'une offre numérique spectacle vivant (musique, opéra, théatre, danse), elle
regroupe différents contenus culturels sur un site dédié et sur ses différents réseaux sociaux. NEXTON accompagne I
équipe dans la e-réputation, la création et le pilotage de la stratégie des réseaux sociaux.

* Valoriser l'offre culturelle a travers la création de formats dédiés sur les médias sociaux.

Reéalisations.

+ Gestion des médias sociaux.

+ Relance du compte Instagram.

+ Mise en exergue de 5 thématiques dont la danse.

+ Instagram : création d'un laboratoire de création de nouveaux formats.

« Ligne éditoriale : dévoiler I'envers du décor du spectacle vivant, vulgarisation de la culture. Q’

* Elaboration de la stratégie éditoriale 2019. $ ,

+ Ecoute des conversations générées autour de la marque. /S\
[)

+ Veille sur les différents événements, spectacles.
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Traffic manager.

Contexte et objectifs.

Pour le lancement d'une offre sur le marché espagnol, un de nos clients a besoin d'un Responsable Webmarketing pour déployer la marque
sur un nouveau pays : Capitaliser sur l'offre existante en France / Tenir compte des particularités propres au marché local / Rendre cet
écosysteme digital duplicable facilement a d'autres pays a l'avenir.

* Suivre l'intégration des besoins webmarketing sur le site internet et également sur I'application : Tag management system, outils
de mesure site centric, plan de marquage, Consent Marketing Platform, FAQ.

 Définir la stratégie média branding et performance et des KPI's et gérer la collecte et I'exploitation de la donnée provenant des supports
web et applications.

Reéalisations.

* Média : définition des piliers de la stratégie média pour un lancement d'offres sur un nouveau marché.

* Gestion du Business Manager (BM) : ouverture du BM et création des groupes d'éléments professionnels propres a chacun des pays/
gestion des droits et acces du business manager en fonction des besoins (SI, équipes commerciales etc ...) / intégration de WhatsApp.

* Tracking et data : vérifier la qualité du tracking et la bonne remontée des données dans les différentes interfaces (Google Analytics,
Campaign Manager).

« UX : définition des parcours les plus ergonomiques via des storyboards et maquettes en collaboration avec les graphistes, les développeurs

* Data : choix des outils et de la stratégie de mesure des performances (KPI's), de la gestion de la collecte et de I'exploitation de la donnée
(Choix de la Consent Marketing plateforme, Plan de marquage, création des audiences dans les plateforme d'achat d'espace publicitaire et la
restitution des données : Data Visualization.
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Data analysis.

Contexte et objectifs.

Suite aux recommandations de la CNIL sur les cookies fin mars 2021, notre client avait pour ambition de se conformer aux enjeux
RGPD. NEXTON a assuré en parallele le tracking du site pour I'ensemble des équipes du groupe.

+ Assurer la mise en conformité RGPD des sites en s’appuyant des directives juridiques du groupe pour paramétrer dans ce
sens les outils tracking / mesure mais également la Consent Marketing Plateform (CMP).
+ Concevoir le plan de marquage basé sur les objectifs et variables définis en collaboration avec les équipes du groupe.

* Implémenter et suivre la bonne pose des tags partenaires (Bing Ads, Facebook Ads, Twitter, LinkediIn...) via GTM ou en dur.

Reéalisations.

- Média, mise en place de la CMP One Trust : suivi de I'intégration technique (cross domain, application...), prise en main de la
plateforme, des dashboards et des templates de banniére, paramétrage de Google Analytics dans le respect des directives de la
CNIL pour suivre les outils de mesure d'audience.

* Tracking : gestion du TMS Google Tag Manager et définition du plan de taggage basé sur les objectifs et variables définis en
collaboration avec les équipes du groupe (acquisition produits), suivi dans le temps les indicateurs de qualité de la donnée
(réconciliation entre outils).

- Webtracking : fiabilisation et implémentation du tracking des campagnes d'acquisition (Google Ads, Bing Ads, Facebook Ads,
Twitter Ads, Linkedin Ads), définition de la stratégie webtracking (nomenclature, outil d'autorité, paramétrage site-centric).
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Brand content.

Contexte et objectifs.

L'équipe IT est a l'origine du projet « Digital Community ». Cette initiative a pour objectif d'animer et d'éduguer une communauté
interne de 350 individus identifiées aupres des équipes IT, Marketing, Sales et Communication, a travers la création et le partage
de contenus et I'enseignement de best practices sur les usages et tendances du e-commerce et des innovations technologiques.

+ Animer la communauté interne grace a la diffusion réguliére de contenus diversifiés.
* Informer les experts sur les usages et tendances a travers du contenu attractif et informatif.

Reéalisations.

* Retroplanning : création d’'un planning éditorial pour coordonner les différentes diffusions autour de thématiques identifiées.

+ Webinar : préeparation et animation de webinars aux équipes internes anglaises et américaines sur les méthodes pour réaliser une
bonne veille et les tendances social media.

- Newsletter : rédaction de newsletters a destination de l'interne sur les tendances du digital et sur les projets en cours par les
différentes équipes.

- Articles tendances du digital : rédaction d'articles a destination de l'interne en francais et en anglais sur les tendances
e-commerce et innovations.
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“Pour nous, la création sert a avoir un impact, attirer
I'attention des individus et leur étre utile.”

Mélanie, Social media manager chez NEXTON Agency
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Fabrice | Amélie Nicolas

06987519 36 06 07 42 53 31 06 6079 3196
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