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LoungeUp

Entités > Hotel delaCote > Guest Profile > Fabien Durand

Séjours  Dépenses

@ M. Fabien Durand

©®FR @ fabiendurand@hotmailfr & +33652438973 € Entreprise SAS 4 4 692€
© Information O Séjours © Campagnes O Application % Satisfaction ¥ Historique Actions v
Réception @
Hotel de a Cote Est-ce ok pour le taxi ?
- P
[

- scenti Le taxi vous attendra & CDG “
< Room service o Réception
Hotel Métropolitain comme prévu | rd4

? Merci 1 A partir de quelle heure puis-je
Les plus populaires Entrées Plats Desserts. Boissons & arriver demain ?
[

Je souhaite réserver un soin au spa, le
“Délices du Palais", est-ce possible demain a

Recherche 10h pour 2 personnes, svp ?

Planche de charcuterie Total Cher Jean, nous espérons que votre

Burger Végétarien -7 m ° Votre commande
2000 A . Votre chambre sera disponible &

Boissons partir de 15h.

A Vin Blanc - 19,00€ e10 Oui aucun probléme, je réserve
16000 5 ¢ .

5 CaféEspresso-40f o P

Entrées . Excellent, a demain |
Pizza Napolitaine - g e atson - 1 BN -2 et o

- Avjourdhui
IURTRSIPPIN.  Pouvons-nous vous assister dune maniére
- ou dune autre ?

o Tartines de saumon  DaSS ° — Carole, Réception Hotel de la Cote
Profi 22000

Merci ! Oui je cherche un restaurant pour
ce soir. Romantique mais pas trop cher...
une recommandation ?

53
Deécomesion Hot dog simple
25006

N &

Nous recommandons souvent “Les Deux
Amis" & deux pas de I'hdtel. C'est petit,
romantique, plutot bon marché et la
nourriture est excellente. Plus d'nfos ici
https://appho tel/2346742.

Améliorez la satisfaction client
Augmentez vos revenus
Gagnez en productivité
Fidélisez vos clients

Ceest parfait, merci beaucoup ! ¢

Pouvez-vous réserver une table pour 4
pour ce soir a 20h svp ?
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Pourquoi utiliser LoungeUp ?

Mme Dubois, votre séjour chez nous
débute aujourd’hui pour 2 nuits.
Pour rappel, voici notre adresse :
Hotel de la Cote

5 Rue de I'Evéché

83990 Saint-Tropez

Merci beaucoup. Nous avons
hate d'arriver chez vous !

& PRODUCTIVITE

Libérez-vous du temps
pour vos clients

La technologie aide les hoteliers a monter d'un cran
leur niveau de service en facilitant et automatisant

les opérations.

Améliorez votre organisation interne grace a un

cahier de consignes digital pour suivre les demandes
du jour, créez des check-lists, programmez des
rappels, complétez une base de connaissances interne
a I'hotel, ou utilisez un systeme de ticketing pour suivre
toutes les requétes et demandes clients.

Surclassement Chambre Deluxe
Bénéficiez d'une chambre en catégorie supérieure. Offr °
dans la limite des chambres disponible

+50,00€

Petit déjeuner buffet
Godtez notre buffet continental complet, agrémenté d

+15,00€

Parking Bougquet de fleurs Accueil romantique Location de vélos
+1000€ +2500€ +3500€ +1000€
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@ FIDELISATION CLIENT

Faites revenir vos clients
en direct

Maximisez vos actions de fidélisation en ciblant
finement vos messages. Grace a une base de
données riche et unifiée, vous améliorez votre
connaissance client et la pertinence de vos actions
marketing. Proposez des offres ultra-personnalisées
pour fidéliser votre clientéle et récompenser vos
clients réguliers.

@& SATISFACTION CLIENT

Répondez aux attentes
de vos clients

Vos clients veulent étre reconnus et valorisés.
LoungeUp vous aide a personnaliser I'expérience

de chaque client et a satisfaire ses attentes.

Facilitez les démarches (check-in en ligne, commande
de services, acces a la chambre, ...), proposez a vos
clients un guide touristique personnalisé, suivez leur
satisfaction en temps réel et soyez disponible pour
les accompagner tout au long de leur séjour.

VENORED! 20 UILLET VENDREDI 20 JUILLET
Réception jour - © Taxi -
jean.lefevre e & 1045 #203 M. Lefevre 3 pax vers
Faéroport
@ 1700 #301 Mme Touzet 4 paxvers | ©
[ Faiela caisse en remplissant Excel . Ia Gare Routizre
& 18:30 #112 Mme Pérez 2 pax pour
E lo centre-vill
O Répondre aux avis sur - u
- Tripaduisor
- Google
. . © Réveils -
Réception nuit -
A 06:00 #310 Mme Dubois hd
[J Cléturer les encaissements de la journée  +
o] & om0 a0 W -
[ Vérifrles réservations last minute -

'bigi'l'alise,z

vos prockdures

@ REVENUS ADDITIONNELS

Exploitez vos opportunités
d'upsell

Augmentez votre chiffre d'affaires additionnel
facilement avec LoungeUp.

Proposez les services et recommandations que vos
clients attendent au bon moment (surclassement, spa,
restaurant, room service, happy hour, late check-out,
tourisme...).

Clients VIP

Ajoutez autant de conditions que vous le souhaitez pour segmenter vos clients.

Revenu v Supérieura ~ 3000
+ Ajouter une sous-condition
ou~
Nombre de séjours ¥ Supérieur a - 3
Séjour précédent v Distantde moinsde (jours v 365
Etiquettes v Egala v clientfidélex  VIPx

+ Ajouter une sous-condition

+ Ajouter un groupe de conditions

Montrer les résultats Effacer le filtre



Gérez sur une seule plateforme
VOS procédures
et vos interactions clients

Base de données
client unifiée

Programme
de fidélité @

Compte Client @

Guest App D

Clé mobile Emails
g Marketing

Avis clients f? @J Hub de

Messagerie

/o) ,
— o. @ Upselling
(=)

ersonnalisé
Opérations P
internes Check-in/out et

paiement en ligne

Découvrez les fonctions les plus
appréciées des hbteliers

HUB DE MESSAGERIE

Engagez et assistez vos clients sur
le canal de leur choix : par chat, e-mail,
SMS, WhatsApp ou Facebook Messenger,
au moment ou ils en ont besoin.
Gérez d'une main de maitre toutes vos
interactions sur un seul écran.

CLE MOBILE

Dématérialisez les clés des chambres
sur le téléphone mobile de vos clients.
Ultra-sécurisées et moins co(teuses,
les clés mobiles ont tout pour faciliter
le séjour des clients et le travail
de la réception.

GUEST APP

Dématérialisez votre room directory
sur le mobile de vos clients pour
leur permettre d'accéder facilement
a vos services dans leur langue, ainsi
que vos recommandations touristiques
sur une carte interactive.

CDP / BASE DE DONNEES CLIENT

Centralisez les données clients
dans une base de données unique.
Bénéficiez de la technologie LoungeUp
pour I'enrichir et segmenter votre base
finement, et créez ainsi des newsletters

pertinentes et efficaces avec des offres.

GESTION DES OPERATIONS

Ne manquez plus aucune demande
client grace au cahier de consignes
digital partagé avec toutes vos équipes.
Les tickets et les check-lists permettent
d'étre plus efficace au quotidien.

CHECK-IN/OUT EN LIGNE

Simplifiez vos procédures
administratives pour vos clients et vos
équipes. Facilitez l'arrivée et le départ
aussi bien pour vos clients que vos
équipes. Transformez le check-in en un
vrai accueil personnalisé.



Bénéficiez d'un
accompagnhement hors pair

LoungeUp est reconnu pour la qualité de son
accompagnement qui met les problématiques et
les retours clients au cceur de son activité

2 =z, =

SUPPORT CLIENT ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL RESSOURCES EN LIGNE

Notre équipe support est disponible Bénéficiez d'un interlocuteur dédié Nous mettons a votre disposition une
par téléphone, e-mail et chat, a votre établissement qui vous plateforme de formation avec des vidéos
en francais, anglais et espagnol pour accompagne depuis l'implémentation sur comment utiliser chaque fonctionnalite.
répondre a toutes vos questions. a votre utilisation quotidienne Des formations live sont organisées toutes
de la solution. les semaines.

PLUS DE 3000 ETABLISSEMENTS EQUIPES
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Vous souhaitez nous contacter
ou assister a une démonstration
de notre solution ?

A
Echangez avec

+
un consuttant NN 33(0)1841682 20

contact@loungeup.com
www.loungeup.com
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66 Rue des Archives - 75003 Paris, France



