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CONSEIL FORMATION

= BDSI
#J BNP PARIBAS GROUP

KYC et scoring client

Réduction du risque d'exposition aux
clients a haut risque, prévention de fraude,
amélioration des délais douverture de
compte et optimisation des coGts par
I'élimination de taches manuelles.

T e

Centre d'excellence
Low Code

Automatisation d'un grand nombre de
processus métier. Développements
accélérés quiont permis derespecter les
demandes du régulateur (CREJ en termes
delibre concurrence.

. . (O)Ro145M

abeille?

ASSURANCES

Gestion des réclamations

Amélioration de la relation client parla
réduction des temps de réponse (25% des
demandes de réclamation répondu dans la
méme journée au lieu de 1% auparavant).

O Temps

Gestion du cycle de vie des
dossiers clients

Fiabiliser les controles de conformité a
réaliser et garantir la tracabilité des
opérations tout en améliorant I'expérience
client.

O Temps

L= CARDIF

. GROUPE BNP PARIBAS

Automatisation du
processus d'indemnisation

Respect de leur objectif pgperfess (objectif
global depuis le COVID), croissance de la
fidélisation client par expérience rapide et
fluide (amélioration du CSAT - customer
satisfaction),

O csar

CAS

D'USAGE

Gestion du cycle de vie des
fonds financiers

Vision 360 des informations d'un
portefeuille et tragabilité des modifications
et interventions des différents acteurs.
Réduction d'erreur ou d'oubli de partage
dedocument légaux.

Q Légal
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Gestion des réclamations D'USAGE

Amélioration de |a relation client par la réduction des
temps de réponse (25% des demandes de reclamation

répondu dans la méme journée au lieu de 1%
auparavant).

O Temps
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abeille?

ASSURANCES

APRES

Gestion des reclamations

Liste des réclamations peu lisible

Formulaires de recherche incomplets et redondants
Fonctionnalités cachées

Zones inutilisées

Perte d'espace sur les pages

Scroll pour chaque action

Pas de vision 360°

Charte graphique non respectée

N S
N \‘\\!, |

N

Q Rechercher les détails d'une réclamation

1% Réclamations traitées / jour

Visibilité complete et visuelle

Formulaires de recherche efficaces

Acceés aux actualités et liens utiles

Acces a toutes les fonctionnalités en un coup d'oeil
Aucune perte de place

Acces a toute information sans scroll inutile
Vision 360°

Charte graphique respectée

abeilie”

Alexis Gutierrez il
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Bois Colombes 10 Dossiers ouverts
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¥ NATIXIS CAS
Gestion du cycle de vie des D'USAGE

fonds financiers

Vision 360 des informations d'un portefeuille et
tracabilité des modifications et interventions des
différents acteurs. Réduction d'erreur ou d'oubli de

partage de document légaux.

Q Légal




Recherche d'informations fastidieuse dans les documents
contractuels

Erreurs et oublis de partage de document légaux
Non-conformité de regles legales établies par [AMF
Pas de vision globale des informations du portefeuille

AVA N T Reportings manuels

Mise a jour mannuelle / Re-certification des
portefeuilles/Kiid

Insatisfaction clients

Conformité manuelle AMF pour les DICI

‘" NATIXIS

= ® =

PORTEFEUILLE DEMANDE MES OUTILS

Product life cycle »

Q Rechercher Portefeuilles RECHERCHER  FORME JURIDIQUE | Truf

DOMICILIATION | 7oyt v CLASSEJURIDIQUE | Tout

Automatisation des référentiels - o |

PARTS HEDGEES | 7007 ~  DEMANDEEN COURS | TouT

Automatisation de la génération des KiiD N — fme e Drede
portefeuille juridique création

Euro Breakeven Inflation IXL ¢ OFI FUND - Euro Breakeven Inflation 09/09/2005
EUR IXLC EUR 02:00

Distribution sur les différentes plateformes internes et externes

A P R ES Vision 360 des informations des portefeuilles avec tracabilité de

chaque modification et intervention des différents acteurs

Euro Breakeven Inflation GI OFI FUND - Euro Breakeven Inflation 01/04/2005
EUR Gl EUR 02:00

Euro Breakeven Inflation | C OFI FUND - Euro Breakeven Inflation 28/12/1971
EUR ICEUR 01:00

Euro Breakeven Inflation RF OFI FUND - Euro Breakeven Inflation __ 27/09/1989
EURC RFEURC =
o

RS ACT4 POSITIVE ECONOMY  OFI FUND - RS ACT4 POSIT|
FCEUR ECONOMY F C EUR [
‘e

RS ACT4 POSITIVE ECONOMY  OFI FUND - RS ACT4 POSIT}
Gl EUR ECONOMY Gl EUR

Rapports de planification et pipeline des portefeuilles a venir

Bor;jour. Alexis.
Comment pouvons nous taider aujourdhui?

©c000O000
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Euro Breakeven Inflation RF OFI FUND - Euro Breakeven
EURC RFEURC

Mise a jour annuelle pour la re certification des portefeuilles/Kiid

Augmentation de la satisfaction clients

Gestion du cycle de vie des fonds financiers



“y” NATIXIS

Gestion des
recommandations

Normalisation du processus des recommandations a
suivre au sein de lentreprise pour le département
« Risk & Compliance ».

Q Légal

CAS
D'USAGE



Mauvaise qualité de données et de suivi
Activité gérée par mails sans trace des actions
Report aux comités de directions étaient coGteux

Recommandations et Actions prises sur des

AVA N I informations fausses ou non actualisées

Données en differée

2 ETP juste pour la gestion des mails

‘" NATIXIS

Information centralisée, en temps réel et accessible a

rrrrr
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tous les services et départements

Décisions prises sur des données en temps réel
A P R ES Tracabilité des actions en cas d'audit
Genération automatique de rapports pour la prise de

décisions par la Direction

Amélioration de la collaboration inter-équipe pour

réaliser leur plan d'action

Gestion des recommandations



CONSEIL FORMATION

CAS
Création du Centre D'USAGE

d’'excellence Low Code

Automatisation d’un grand nombre de processus
meétier. Développements accélérés qui ont permis

de respecter les demandes du régulateur (CRE) en
termes de libre concurrence.

O ROl 4,0M€
mn




Processus métier Relation client et Gestion du réseau

diffus et silotés
Rigidité au sein des projets BPM

Information silotee

Obsolescence des technologies

Delivery des projets longue, fastidieuse et coGteuse

Sélection de nouveaux projets au point mort N .

GQD F Gestion du cycle de vie .

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE des interventions

“ techniques

brique
technique

Construction des processus métier Relation client et

Gestion du réseau ‘)
\ O

Promotion de l'agilité au sein des projets BPM P

A P R ES Amélioration de la collaboration IT vs Métier

Promotion de la technologie Low code et linnovation

et controle

production

) des bons
d’intervention

- . . en temps réel
Industrialisation de la delivery des projets

Mise en place d'un processus de sélection de projets

Creéation du Centre d'excellence Low Code



I CoE®@GRDF Success Stories

- : : : .. Aujourd'hui, 30 designers répartis sur 1l projets dont 4
_ En 2016, création du CoE BPM .. Fin 2016, le CoE compte 19 designers et 2 projets en PROD S B s PRI

» Améliorer et construire les processus métier pour les domaines * Développer un centre d Excellence (CoE) @GRDF afin de:
relation client et la gestion du réseau. * Promouvoir la technologie Low code et Iinnovation
* Promouvoir I'agilité au sein des projets BPM * Industrialiser le delivery des projets Designers
* Améliorer la collaboration IT vs Métier * Mettre en place un processus de sélection de projet.
Projects en PROD
S e i
Sans de ChatBot pour l'aide d'utilisateurs =
collaboration =) =
ok 8500 utilisat 3 Projets Agiles
g utilisateurs o c
"' % Al : Détection de fraud Q
O
a Certifiés
o 7 apps (PROD) Quick APPs : AVE
4 apps (build) Détection de défaut
com pteur App Interne
I mi | | . d Training Center
+ I Milons ae o 0 RAG Meeti
g/ I*! RPA : Traitement des rejets gesf,bfi/;ﬁmgés
P Automatisation des traitements Wi i

des rejets techniques et

fonctionnels Hakathlon




CAS
Gestion des D ' U S A G E

dysfonctionnements

Vision Case Management des dossiers de
raccordement gaz avec une vision 360 des dossiers
et centralisation des interventions

O CSAT




Interventions de raccordement

Gestion manuelle des pieces de rechange
Gestion manuelle des tournées
Maintenance curative

Pratiques non harmonisées et activités manuelles
fastidieuses

Peu de tracabilité sur les interventions

Gestion manuelle des interventions

Inspection compteur gaz
Résamd

Titre Inspection compteur
gaz

Description

Solution collaborative et connectée
Maintenance préventive et prédictive

Automatisation des processus centralisés et Acces

en mobilité

Vision 360 des dossiers de dysfonctionnements et

incidents

Mo Sk Ch g - Bt 4 ipnte 0 [

Rendez-vous au : 24 RUE DE LA
PEPINIERE 75008 PARIS



ET BIEN

TRANSPORTS PUBLIC P | U S

Comment optimiser le Comment améliorer
trafic d'unréseau de Iattention donnée aux
transport dans une grande citoyens sur le site officiel
ville ? d'une entité publique ?

Prendre RDV

Comment centraliser et
agiliser 'ensemble des

O csar

ASSURANCES

Comment rendre la
gestion des successions

IMPORT FINANCES
EXPORT

Comment substituer un Comment optimiser la
systéme legacy par un gestion du process KYC, de
outil plus actuel dans une IEntrée En Relation ala
entreprise dont le création de compte en
dispositif informatique est passant par toutes les
aussi complexe que crucial etapes intermédiaires
pour son activité ? R Léga comme le scoring ? o

(répartition de I'héritage et
projets de Business

Process Management au
cceur de 'entreprise ?

d'épargne, indemnisations,
rentes.]) plus efficace pour
unassureur ?

OTemps

O Temps




ILS NOUS FONT

GWD el CARDIF

& GROUPE BNP PARIBAS
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Obei I Ie? O§S‘E;£ACE‘!E!“' TOMORROW

ASSURANCES

7 V¥ NATIXIS UF n

C’% E’{IO)U§E] BNP PARIBAS verlsure —TOUTON

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
—
Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA DEFENSE

Prendre RDV




NOS
EXPERTS

Alexis
GUTIERREZ

Directeur commercial

alexis.gutierrez@gutilab.com

Aurélien
NOELE-PREVOT

Responsable commercial

aurelien.noeleprevot@gutilab.com
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