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À PROPOS
DE GUTILAB

GutiLab est un des leaders français de l’automatisation des processus et du
développement Low Code / No Code au service des entreprises et des
organisations.

GutiLab s'est donné pour mission de révolutionner la manière dont les entreprises
mettent en place leurs solutions informatiques.
Nous contribuons à ce que le Low code/No code soit bien plus qu'une technologie ;
c’est une opportunité pour les DSI de réduire le shadow IT, d'accélérer l'innovation et
de rendre l'informatique accessible à tous.

Notre approche sur mesure en 6 étapes est conçue pour transformer
radicalement la manière dont les solutions informatiques sont conçues, développées
et déployées.
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LE 
spécialiste
Low Code
No Code 

Une 
approche sur 

mesure

Une équipe 
créée en 

2018

Une 
expertise 

unique sur 
le marché



NOTRE 
VISION
Le Low Code – No Code : plus qu’une 
technologie, c’est une opportunité pour 
répondre aux enjeux actuels.

S O U R C E  :

+500 millions
d'applications 

attendues au cours des 
5 prochaines années.

47%
des équipes informatiques 
consacrent d’avantage de 
temps à la maintenance

des systèmes qu'à 
l'innovation.

70%
des entreprises prévoient 
des retards dans la livraison 

de projets en raison de la 
pénurie de compétences IT.

75%
des grandes entreprises 

prévoient d'utiliser le
No/Low Code d'ici 

2025.

Gartner



Nous travaillons sur-mesure. 
Nous adaptons nos solutions 
à chaque projet, quelle que 
soit sa dimension.

NOTRE
MISSION

Développer à moindre 
coût, développer plus 

rapidement vos 
solutions.

Faciliter la vie de vos 
équipes aujourd’hui 

pour préparer 
l’entreprise de demain.

Automatiser vos 
processus pour revenir 
à la base : opérativité, 

efficacité, productivité.

Faire de la satisfaction 
de vos clients la matière 

première de votre 
succès.

Convertir vos équipes 
pour rendre l’innovation 

et l’informatique 
accessible à tous et 

pour tous.

Intégrer l’innovation 
numérique à votre 
engagement éco-

responsable.

DEVELOPPER FACILITER AUTOMATISER

PERSONNALISER FORMER OPTIMISER



NOTRE
ÉCOSYSTÈME
Fort de l’expérience de ces 
collaborateurs et d’un 
écosystème de plateformes 
leaders du marché « LOW 
CODE », GutiLab propose une 
offre complète afin de mener 
à terme un projet low code 
dans les conditions les plus 
idoines

F O R M A T I O N D É V E L O P P E M E N T E X P E R T I S E SC O N S E I L

Administration et 
suivis de production

Organisation et 
méthodologies

Industrialisation des 
outils et processus

Renforcement 
des équipes

Veille 
technologique

A U T O M A T I S A T I O N P O R T A I L S

P R O C E S S U S

Formation de 
collaborateurs

I A

O P E N  S O U R C E



NOS SERVICES



NOS SERVICES
F O R M A T I O N D É V E L O P P E M E N T E X P E R T I S E SC O N S E I L

 Évaluation des outils

 Audit

 AMOA

 Process mining

 Gouvernance 

 Veille technologique

 Reconversion

 Formation avancée

 Accompagnement cas 

pratique

 Formateur certifié et 

expérimenté

 Pool de talent

 Développement 

traditionnel

 Low Code / No Code

 TMA

 MCO 

 UX/UI

 Développement

 Centre d’excellence

 Stratégie de 

Performance

 Administration

N o u s  o f f r o n s  u n e  g a m m e  c o m p l è t e  d e  s e r v i c e s  p o u r  r é p o n d r e  à  v o s  b e s o i n s  e n  
m a t i è r e  d e  L o w  c o d e  /  N o  c o d e .  Q u e  v o u s  r e c h e r c h i e z  d e s  c o n s e i l s  a v i s é s  p o u r  
o p t i m i s e r  v o s  p r o c e s s u s ,  d e s  f o r m a t i o n s  a d a p t é e s  à  v o s  é q u i p e s ,  d e s  s o l u t i o n s  

d e  d é v e l o p p e m e n t  s u r  m e s u r e  o u  u n e  e x p e r t i s e  a p p r o f o n d i e ,  n o u s  s o m m e s  l à  
p o u r  v o u s  a c c o m p a g n e r  à  c h a q u e  é t a p e  d e  v o t r e  p r o j e t .



Étude des 
besoins

Choix des 
solutions

Roadmap 
projets

Processus de 
gouvernance

Formations
IT/Métier

Accompagnement
expertise

TMA

NOTRE METHODE
N o u s  a c c o m p a g n o n s  l e s  p r o j e t s  t o u t  a u  l o n g  d e  l e u r  c y c l e  d e  v i e



FOCUS 
EVALUATION 
DES OUTILS



Centre d’excellence
Mise en place de la gouvernance

Étude des besoins et 
contraintes

Pré-sélection 
de 5 solutions

POV sur 2 
solutions

Formations
IT/Métier

Accompagnement
& expertise

TMA

Plan de 
bascule

Mise en place d’une 
démarche Low 
Code / No Code 

maîtrisée

ETUDES LCNC
U n e  é t u d e   p r a g m a t i q u e  f o c u s  s u r  l ’ a d é q u a t i o n  e t  l a  
c o u v e r t u r e  d e s  c a s  d ’ u s a g e  p o u r  u n e  t r a j e c t o i r e  m a î t r i s é e



ETUDES LCNC

Objectifs de l’étude
Interviews exigences et contraintes

Feuille de route Jump
RACI

Critères Niveau 1
Pré-sélection ~10 solutions

Matrice de couverture Niveau 1

Diagnostic #1

Critères Niveau 2 et 3
Evaluation ~5 solutions

Matrice de couverture Niveau 2 
et 3

Diagnostic #2

JUMP

Use cases pertinents
Périmètre à tester (MVP)

Clés de succès

Feuille de route Proof
RACI

Formation solutions
Mise en pratique

Use cases construits et testés

RETEX solutions

Matrice d’adéquation
Grille d’éligibilité des use cases

Plan de bascule

Restitution

PROOF

Recensement use cases
Eligibilité et priorisation

Gouvernance

Feuille de route déploiement
RACI

Formation équipes
Construction Pilote

Mise en place process CoE

Pilote en Production

Construction use cases selon 
éligibilité et priorisation

Mise en place du CoE LCNC

START

Industrialisation

Diagnostic #1

Construction

Préparation Préparation

Construction
Coûts et ROI

Gouvernance et 
sécurité

Capacités techniques
ressources internes

Acceptation & 
Adoption

Mise en place d’une 
démarche Low Code / 

No Code maîtrisée



FOCUS
FORMATIONS



Notre Academy de formation spécialisée dans les outils low code, conçue 
pour vous accompagner dans l’accélération de votre transformation 
numérique !

Parcours Adaptés
Formation par parcours : Admin, 

designer, utilisateurs finaux

Formateur Certifié LCNC
Apprenez avec des experts 

certifiés sur l’outil et reconnu

Accompagnement sur mesure
Un formateur dédié vous suit 

tout au long des sessions

Formation Présentielle
Formation pratique et axée sur 

les projets en petit groupe

LA GUTILAB
ACADEMY



FOCUS
AIDE A LA REINSERTION 

PRO



Enrichissez vos 
équipes IT & Tech 

Réalisez votre RSE 
par l’insertion 

AIDE A LA 
REINSERTION PRO

&

Montée en compétence 
sur mesure au projet

1 mois

Encadrement en binôme
+ encadrement technique
+ encadrement RH

3 mois

Autonomie
+ support allégé
+ encadrement RH

6 à 20 mois

RECRUTEMENT INTERNE
Sécurisation des recrutements en 
insertion de développeurs formés 
au low code

1 partenariat engagé
1 Acteur de proximité de

l’inclusion par le numérique

1 ESN reconnue comme
Experte en LCNC



FOCUS
TMA /

CENTRE DE SERVICES



Notre centre de service vous propose une communication centralisée via Jira

SUPPORT EDITEUR

Incident Anomalie Assistance Evolution

VOS EQUIPES

CENTRE DE SERVICES GUTILAB

MOE / Support N2 et N3 Qualification et 
priorisation

MODE TMA

M a i n t e n a n c e  e t  é v o l u t i o n s



• Architecture
• Pattern d’architecture
• Pattern d’intégration SI

• Optimisation des performances
• Surveiller et améliorer la performance
• Assurer une expérience utilisateur optimale

• Intégration continue
• Automatisation des test unitaires
• Processus de déploiement

• Migration et Intégration
• Migration vers de nouvelles plateformes
• Intégration avec d'autres systèmes

• Formation
• Formation des utilisateurs finaux
• Formation des équipes internes sur la maintenance

• Reporting et Documentation
• Rapports d'activités et de résolutions
• Maintenance de la documentation

• Maintenance Corrective
• Résolution des anomalies et incidents
• Correctifs d'urgence pour une stabilité immédiate

• Maintenance Évolutive
• Développement de nouvelles fonctionnalités
• Adaptations aux besoins changeants

• Maintenance Préventive
• Mises à jour régulières pour sécurité et performance
• Gestion des composants et licences

• Support Expertise (N2+N3)
• Assistance
• Contact via système de tickets

• Surveillance et Supervision de l’infrastructure 
• Détection proactive des problèmes potentiels
• Surveillance des performances et de la sécurité

• Administration des plateformes
• Installation et mise à jour continue : plateforme, 

applications, patch…
• Application des correctifs de sécurité

D e s  s e r v i c e s  f l e x i b l e s  c o n ç u s  p o u r  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  s p é c i f i q u e s  d e  c h a q u e  
e n t r e p r i s e  c l i e n t e ,  g a r a n t i s s a n t  u n e  m a i n t e n a n c e  e f f i c a c e  e t  u n e  g e s t i o n  c o n t i n u e  d e  

l e u r s  a p p l i c a t i o n s  i n f o r m a t i q u e s .

MODE TMA



CAS D’USAGE



CAS
D’USAGE

KYC et scoring client
Réduction du risque d'exposition aux 
clients à haut risque, prévention de fraude, 
amélioration des délais d’ouverture de 
compte et optimisation des coûts par 
l’élimination de tâches manuelles. 

Gestion des réclamations
Amélioration de la relation client par la 
réduction des temps de réponse (25% des 
demandes de réclamation répondu dans la 
même journée au lieu de 1% auparavant).

Centre d’excellence 
Low Code
Automatisation d’un grand nombre de 
processus métier. Développements 
accélérés qui ont permis de respecter les 
demandes du régulateur (CRE) en termes 
de libre concurrence.

Gestion du cycle de vie des 
dossiers clients
Fiabiliser les contrôles de conformité à 
réaliser et garantir la traçabilité des 
opérations tout en améliorant l’expérience 
client.

Automatisation du 
processus d’indemnisation
Respect de leur objectif paperless (objectif 
global depuis le COVID), croissance de la 
fidélisation client par expérience rapide et 
fluide (amélioration du CSAT – customer
satisfaction),

Gestion du cycle de vie des 
fonds financiers
Vision 360 des informations d’un 
portefeuille et traçabilité des modifications 
et interventions des différents acteurs. 
Réduction d’erreur ou d’oubli de partage 
de document légaux.

F O R M A T I O N D É V E L O P P E M E N T E X P E R T I S E SC O N S E I L

Temps

ROI 4,5M CSAT Légal

Temps

Temps



ILS NOUS FONT 
CONFIANCE





NOS
POINTS
FORTS

Centres d’excellence
clients à notre actif

2

Applications internes et 
externes au service de nos 

clients

+200
Centre TMA  assuré

par nos experts

1

Ans d’expertise des 
collaborateurs en

Low Code/No Code  

+15

Utilisateurs qui utilisent
nos applications 

+12000

Projets en production 
cross-secteurs

+100



Alexis
GUTIERREZ

NOS 
EXPERTS
À VOTRE 
ÉCOUTE

Directeur commercial
alexis.gutierrez@gutilab.com

Mohamed
LABAALI

Aurélien
NOELE-PREVOT

Victor
BOUCHERY

Directeur technique
mohamed.taha.labaali@gutilab.com

Responsable commercial
aurelien.noeleprevot@gutilab.com

Avant-vente
victor.bouchery@gutilab.com



Libérez le potentiel informatique de vos équipes

P a r i s  +  M a l a g a  +  C a s a b l a n c a

www.gutilab.com

+33-(0)695963321

alexis.gutierrez@gutilab.com

20, rue de la condamine
75017 Paris
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