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IA territoriale en 2024 : entre enthousiasme
et hésitations ? Un état des lieux présenté
par 'observatoire data publica
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Nos sources

Le barometre 2023 de I’Observatoire Data Publica

Deuxiéme édition
du baromeétre national

sur la data dans les territoires
par I'observatoire Data Publica -

et ses partenaires -

Une enquéte complémentaire aupres de certains territoires

Les travaux conduits par le cabinet CIVITEO aupres de diverses collectivités,
notamment :
Montpellier Métropole

La Ville de Montreuil =
—o
Angers Loire Métropole __O:°:$
Publica
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https://enquete.data-publica.eu/rapport/Rapport.html

Une histoire récente

“ 19 collectivités
francaises
14 métropoles
et 5 régions

Les collectivités territoriales

2022 et la donnée

Enquéte nationale

Intelligence artificielle u U ne tre nta i ne d e

et action publique :

“ 680 exemples

) ) territoires, plus de 40
d’lA au service

expérimentations, 3

detl)lz?ctlon ou 4 projets déployés

publique en en production

Europe, dont 40

en France et 5 3 2022

I’échelon local o
g

2021 B o
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Observatoire Data Publica 2023

= Le questionnaire a été diffusé au début de I'été 2023. Plus de 200 répondants
dont:

Région  commune

Département
P 4.1% 12.2%

10.2%

Deuxiéme édition
du baromeétre national

sur la data dans les territoires

par I’observatoire Data Publica -

et ses partenaires

Autre (syndicats mixtes, OPSN, ...)
30.6% EPCI
42.9%

Les résultats (et les données) sont accessibles en ligne
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https://observatoire.data-publica.eu/

L'usage de I'lA en progression

= 27% des collectivités ont déclaré avoir utilisé (ou testé) de I'lA (soit une
progression de +12 points par rapport a I'enquéte Data Publica 2022).

Toutes les collectivités, 181 réponses

Oui 27%

Deuxieéme édition

du barométre national

sur la data dans les territoires

par I'observatoire Data Publica . Non 59%
et ses partenaires

[QEEY

Je ne sais pas 9%
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L'usage de I'lA en progression

= |l s"agit trés clairement (et sans surprise) d’un sujet de grandes collectivités :
aucune commune de moins de 100.000 habitants ne déclare avoir eu recours a
I'lIA début 2023.

= Les métropoles sont les plus en pointe (44%), suivies par les départements (36%)
et les régions (30%).

Par type de collectivité Par taille de commune

Une commune
Moins de 3 500 hab.

Un EPCI (hors métropole)

| 3500 a 10 000 hab.
Une métropole

Un département 10 000 & 100 000 hab.

Une région
Plus de 100 000 hab.

Autre
0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100% .
Pourcentage de réponses

Pourcentage de réponses

=
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Des chatbots et des modeles prédictifs

= Les 51 collectivités ayant déclaré avoir utilisé de I'lA en 2023 recourent surtout
aux modeles prédictifs et conversationnels.

Traitement automatique du son

Traitement automatique du langage

Computer vision (traitement automatique des images)

Modeéles prédictifs

Modéle conversationnel (chatbot)

0% 10% 20% 30% 40%

10

50% R
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Des cas d’usage tres variés

= Les 51 collectivités ayant déclaré avoir utilisé de I'lA en 2023 I'ont mobilisée dans
une grande variété de domaines.

Aménagement du territoire

Administration

o

o—
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Quelques exemples...

Département des Hautes-Pyrénées : auscultation automatique de I'état des
routes.

Conseil départemental de I’Hérault : modele prédictif de calcul des droits de
mutations a titre onéreux.

Communauté d’agglomération de La Rochelle : Chatbot « Trizzy » pour aider au
tri et recyclage des déchets ménagers.

Bordeaux Métropole : Chatbot pour informer 'usager sur les services des
déchets (ramassage des ordures ménagéres en fonction d’'une adresse,
décheteries ouvertes) et les possibilités de tri.

Agglomération Caux Seine : systeme de comptage pour la mobilité par le biais du
réseau de vidéoprotection existant (différenciation piéton, vélo, voiture, ...).

Agglomération GrandSoissons : stationnement intelligent via des capteurs par
analyse d’image.

Région Grand Sud : Chatbot pour guider les usagers sur la plateforme Datasud.
—ct‘\
__of;?
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La carte début 2023
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La carte mi-2023
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Les projections pour I'année 2024

30 % des répondants envisagent de déployer de nouveaux projets IA dans les
12 prochains mois

Toutes les collectivités, 182 réponses

Oui 30%

UnE
Deuxieme édition
du baromeétre national

sur la data dans les territoires
par I'observatoire Data Publica
et ses partenaires .' Non 36%

Q Feanirones 58 E - B agete

Je ne sais pas 29%

0 20 40 60 80
Nombre de réponses

[ SO RT3y 3

Un pronostic ? 200 ou 300 projets nouveaux d’ici la prochaine enquéte ?
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Les projections pour I'année 2024

Traitement automatique du son

Traitement automatique du langage

Modéle conversationnel (chatbot)

Computer vision (traitement automatique des images)

Modeéles prédictifs

Quid des LLM ?
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|IA générative et fonction publique territoriale

= Génération d’une note de synthése (avec ChatGPT ou autre)

= Recherche de sources d’informations avec Perplexity

= Compte-rendu de réunion : transcript meet ou zoom puis résumé dans chatGPT
= Génération de slides et personnalisation avec Tome

=  DeliblA

€ GoBack I want you to become an article summary assistant. Regardless of the language of the

provided article, please always default to replying in french. The main commands for you are

+ Newchat as follows: k

"summary" - When you see this command, you will p

Use the markdown language to summarize the key ¢
[ Stratégie Data pour Particip

"translate" - When you see this command, you you w.
P Assistant résume/t:- 2 provided article into English, if the article is not alrea

[ Assist with Summaries

You will provid Instructions to the user In regards tc
Additionally, you will allow the user to type "continue

= Filtres.
O Summary: Content Summar

@ delibia () stratégie numérique responsable

O Newchat

Bien str! En tant quiassistant de résumé darticles, e
Quelesulzcontiguic pourlispondicenliiancaisgy Q Rechercher Grand Paris Sud Est Avenir  tabiissement Public Teritorial
Vous pouvez utiliser les commandes suivantes : Rapport sur la situation du Territoire en matiére de

Numérique responsable

[ Newchat

R Alire plus tard

[ Méthodologie durbanisatio

* "summary": Lorsque vous utilisez cette comman ¥ Favori
O Méthodologie durbs de larticle en utilisant la syntaxe Markdown nour .

ra tlise © Regeneratere

Toulouse Métropole  Métropoie

UpgradetoPlus [ ] e ® Mod Pour un numérique responsable N
Sendamessage. ) Numérique responsable  Open data

tertiair Marseille  Commune

A4 Approbation d'un programme "Cap vers un Numéri

DELIBIA : un modele fran;ais d’1A B £oIeMgerics srificless
générative pour... rédiger des o e
Sen . (Tpcaer ) ((Debats dorientation budgetaire ) Elle-Aduitaine  aégion o
dehberatlons ? Elee—y ien a la filiére numérique - Animations =

( compte épargne temps | [ Déontologue 3 Modéles  Numérique responsable
|® expication |
S

T
Publica
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Les projections pour I'année 2024

Quel(s) sera (seront) le(s) domaine(s) concerné(s) ?

Aménagement du territoire Administration

Déchets . -

18
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e N )
. ’ Relation usagers 4 N
(s dl(:I'I espace Evaluation des politiques
public 8
« Chatbots » et robots pUbIIques
. conversationnels, traitement du
« Cortnputer vision »_, a'nalyse langage, compréhension et Utilisation d’outils d’IA pour faire des analyses
d’images ou de vidéos, génération de contenu documentaires préliminaires, identifier des
émission d’alertes (sécurité, . J périmetres d’investigation, analyser les
stationnement, dégradations, données disponibles. L'IA peut étre intégrée a
déchets sauvages...) des projets pour une évaluation continue.
- o
4 A A QUOI SERT (OU Gestion du patrimoine et des
Mobilité et transports POURRAIT SERVIR) ressources
’
Analyse de données en temps réel, L'IA DANS LES Analyse de données en temps réel (alertes) et
modélisation prédictive et pilotage pour la TERRITOIRES 2 modélisation prédictive (anticipation) pour la
gestion de la congestion (gestion des flux et : gestion des déchets, la gestion de I'eau
feux de circulation en temps réel) et pour (détection de fuites, alertes inondation,
I’optimisation des infrastructures, du modélisation des submersions...), I'éclairage
fonctionnement des transports en commun, de public, la restauration scolaire, I'optimisation
la mobilité partagée, du covoiturage... L des consommations énergétiques... )
\ J e N
- N Diagnostic territorial
Production administrative
(interne) Analyse d’images pour produire de fagon automatique des
cartographies (2D/3D) et des indicateurs relatifs a I'occupation
Utilisation d’outils d’IA « générative » du sol et aux enjeux environnementaux (a partir de photos
pour faire des recherches, produire aériennes, satellites, données LIDAR, etc.) _ct:
des analyses, des synthéses, des e _O:ﬂ;
notes, des discours, des Exemples : suivi de la consommation fonciere (ZAN), de la Y
délibérations... végétalisation, identification des flots de chaleur urbains, du P U b' lCO
\ J potentiel EnR...
.
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Les enjeux

Un débat de société aux multiples dimensions

Des sollicitations nombreuses, sur le bureau des DGS (et des DGST)

Les entreprises innovantes locales
Les grands opérateurs et délégataires de services publics
Certains services

laZazette|

INTELLIGENCE ARTIFICI|
Ces collectivités qui
prennent le train de 'TA

=
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La question

v La question n’est pas (n’est plus ?) d’étre « pour ou contre » I'lA...

]

« La collectivité a décidé de ne pds recourir a
I'lA dans tel domaine (avant plusieurs mois), et
vVoicCi Pourc[uoi »

Ou

« La collectivité a décidé d'expérimen’cer le
recours d I'lA dans tel service, et voici
comment »

ey
—o “\
————
—0-y

Publica
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Des territoires se dotent d’'une « doctrine »

convenTion
m =
CITD4ENTE

INEE )

STRATEGIE DE LA ([GT3]}
D'ANGERS LOIRE METROPOLE

P&

angers Loire
métropole

Montreuil. fr
—o0m

=~
—0-<3

montpellier H
eRsE Publica
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Une grille d’évaluation des opportunités et des risques

v" Chaque IA présente des opportunités comme des risques. En fonction de la
balance opportunités/risques, la décision peut étre prise de recourir ou non a
I'lA et/ou de définir des conditions.

v Les opportunités recoupent les conditions d’une IA « utile » : bénéfices,
améliorations attendues pour les politiques / les services publics, cohérence
avec la stratégie de territoire, opportunité politique...

v Les risques identifiés recoupent les « conditions d’une 1A de confiance » telles
gue définies dans le rapport du conseil d’Etat, adaptées au monde territorial

—o0m,

Seg
—0-<3
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Une grille d’évaluation des opportunités et des risques

A l'issue des travaux de Montreuil, Montpellier et Angers une grille d’analyse
avec guatre niveaux d’analyse a été définie

Niveau 1 = utilité/confiance faible
Niveau 2 = utilité/confiance modérée
Niveau 3 = utilité/confiance moyenne
Niveau 4 = utilité/confiance élevée

=
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Une grille d’évaluation des opportunités et des risques

Les axes d’analyse sont les suivants

Usage / utilité fonctionnelle
Opportunité politique
Cohérence stratégique

Impact sur les métiers
Impact environnemental

Transparence / souveraineté
Risques de biais / erreurs
Risque d’atteinte a la vie privée

=
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'évaluation

» La grille d’analyse permet de
présenter sur un seul
diagramme le bilan
d’ensemble d’un projet a
travers 8 criteres.

STRATEGIE IA 1 e projetanalysé
Angers Loire Métropole
Analyse des enjeux

décembre 2023

L’évaluation des enjeux \
1= utilité / confiance faible
Opportunité UTILITE
politique 4

2= utilité / confiance modérés
3= utilité / confiance moyenne
4= utilité / confiance élevée

Usage, intérét Il Cohérence
fonctionnel & Stratégie de

territoire

Impact
environnemental

Impact métiers

] GG ]
4

Vl Transparence/
CONFIANCE Souveraineté

Lavis final (*)

(*) L'avis doit étre argumenté : « avis plutét favorable, mais & condition de... »
Ou « Avis plutét défavorable / négatif, parce que... »

CIVITEO

—_ 0:\

———D
y
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décembre 2023

Comment lire le diagramme Izl L’évaluation des enjeux { e
1= utilité / confiance faible

2= utilité / confiance modérés T—
3= utilité / confiance moyenne
4= utilité / confiance élevée

'évaluation STRATEGIE IA |\:| e
Angers Loire Métropole
Analyse des enjeux %
|
(

*Plus le résultat se rapproche de

Opportunité UTILITE
politique 4
)
7

I'enveloppe extérieure (vert Cohérence
fonctionnel Stratégie de

territoire

foncé), plus I'lA est « utile »
(moitié supérieure) et plus I'lA
est de « confiance » (moitié
inférieure)

Impact métiers

*Plus le résultat se rapproche du
cceur (rouge), moins I'lA
présente de bénéfices (moitié
supérieure) et moins elle .
présente les conditions d’une IA P ——
de confiance (moitié inférieure) CONFIANCE

*Dans I'exemple ci-contre, I'lA
présente des opportunités mais
ne rassemble pas toutes les e Ao /ot P o —o0m)

conditions de la confiance . -—b:;?
L/\,\ Publica
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'évaluation

STRATEGIE IA

Angers Loire Métropole
Analyse des enjeux

Le projet analysé

décembre 2023

L’évaluation des enjeux
1= utilité / confiance faible
2= utilité / confiance modérés
3= utilité / confiance moyenne
4= utilité / confiance élevée

Usage, intérét
fonctionnel

Opportunité UTILITE
politique 4

7 Cohérence
Stratégie de
territoire

Impact métiers

Impact
environnemental

'I Transparence/
B CONFIANCE Souveraineté

(*) Lavis doit étre argumenté : « avis plutt favorable, mais & condition de... »
Ou « Avis plutét défavorable / négati, parce que... »

CIVITEC

Comment lire le diagramme

Dans I’exemple ci-contre, I'lA
présente des opportunités,
I'impact sur les métiers est positif
et les conditions de la confiance
sont réunies.
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