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IS LA NAISSANCE DE COMPLISOFT

e Complexification croissante, avec des

thématiques loin du coeur de métier. y
 Enjeu de pérennité de chaque courtier &
'égard des fournisseurs (assureurs, mutuelles, COMPLISOFT

courtiers grossistes).

o Démarche difficile a initier, a faire globalement
aboutir et d mettre régulierement a jour.

e Pour la plupart des structures, impossibilité
d’'embaucher, a temps plein ou Mméme a
temps partiel, un responsable conformité.

e ENn pratique, il est peu probable quun
responsable de conformité puisse couvrir
immeédiatement tous les sujets de conformiteé.
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LA SEULE SOLUTION

lére plateforme de CONFORMITE REGLEMENTAIRE

B o AbE [er———
Rappart annued de L BUE sur ves scthitis Liéwvolution du marchi des fonds mositaies.
prudentielle

Trangaii entid le 31 décembre 2020 et be 31

Sécurisée & hébergée en France

EICOVATAGE

By dresse son bilan s la lutbe contre
bes Fraudes.

Ergonomique & intuitive

Complete & informative
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SOLUTION

Pendant que vous vous
occupez de vos clients,
COMPLISOFT soccupe de
votre conformité !

66 e plus court chemin vers la
conformité !
29

. i

-
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DN LA SEULE SOLUTION QUI PERMETTE:

D’un seul coup d’ceil, d’appréhender le
niveau de conformité de son cabinet avec:

©

e Un indicateur général,
e des indicateurs spécifiques,

Jauge Général de conformité =z I I
Item de conformité Niveau de conformité

Honorabilité

Capacité professionnelle
Formations

Fournisseurs
Apporteurs

RGPD

Garantie Financiére
Reclamations

LCBFT

Procédures

De surveiller I'évolution de la jauge de
conformiteé,

Une mise a jour une fois par an

Rappelons-le:
La conformité n'est pas un objectif

ponctuel a atteindre, mais plutdt un
parcours continu !
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s COMPLETUDE DE COMPLISOFT

Une plateforme compléte pour gérer: Une plateforme sécurisée:

e I'ensemble des items de conformité e |dentifiants et mots de passe

réglementaire assurance, e Tous les documents uploadés sont
e I'ensemble des items de conformité systématiquement chiffrés,

réglementaire RGPD.

Une plateforme intégrant des

Une plateforme facilement informations:

accessible:
e en provenance des autorités (ACPR, AMF,
e depuis n‘importe quel navigateur, en CNIL, ...),
mode Saas, e en provenance d’éditeurs* (ARGUS DE
e ou intégrable dans les principaux outils L’ASSURANCE, LATRIBUNE DE L'ASSURANCE,
métiers du marché. MED], ....),

e en provenance de juristes* (avocats,
facultés de droit, Lexinexis, ...).

* Partenariats en cours de discussions 6/29



COMPLETUDE DE COMPLISOFT

- 2 Moncompte @ ) Mode Sombre [+ ¥
Tableau de bord COMB_SCT

# Tableau de bord

COURTIER

FORMATIONS PROCEDURES RECLAMATIONS COLLABORATEURS CATALOGUE DE
VALIDES REDIGEES EN COURS EN POSTE FORMATION

& Cabinet
OH B 0 4 . Initiation 4 la RGPD
B Documents Officiels

COLLABORATEURS

) ‘ : Informations Conformités
Jauge Général de conformité :

& Collaborateurs

B FOrmatian ) Item de conformité Niveau de conformité

B Honorabilité .
Honorabilite

TIERS Capacité professionnelle

i« Apporteurs Formations

A Fournisseurs Fournisseurs

Apporteurs
CONFORMITE

B Procédures REED

I cartographie Risques Garantie Financiére

Reclamations

RECLAMATIONS
LCBFT

Procédures A RN e @ WP EFRQALS

R LanisNenoy

B Procédure de traltement

@ salsie / Suivi Réclamations

LCBFT & RGPD

& LCBFT / NEWS DE L'ACPR . NEWS DE UAMF NEWS DE LA CNIL CNlL NEWS DE MEDISITE
L]

e e
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JImmEE CAPACITE PROFESSIONNELLE

Suivi de la capacité Impact sur la jauge de Reporting:

professionnelle: conformité: / / /
 Listing des collaborateurs a tout

e Saisie du niveau de capacité e Validation des documents moment avec fonction et niveau de
professionnelle au regard de la uploadés*, capacité professionnelle,
fonction, * Lors de lintégration d’un nouveau e Possibilité d’extraire les justificatifs
e Téléechargement du ou des collaborateur par la saisie dans de capacité professionnelle
justificatifs nécessaires. I'outil,

individuellement ou collectivement.
e En relancant régulierement

(fréquence prédéfinie) et
directement (email) les
retardataires.
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CAPACITE PROFESSIONNELLE

2 Moncompte @ ) ModeSombre [+ =

(==L W

Tableau de bord = Collaborateurs

# Tableau de bord

COURTIER Collaborateur m

& Cabinet

o coomesoa 3 20 0 0 S -

COLLABORATEURS & Collaborateur ¥ Fonction Capacité Pro ¥  Cumul Fermation Heures restantes ¥  Honorabilité ¥ Statut ¥  Action

2+ Collaborateurs MARGALL stéphane Dirigeant Niveau 1 OH 15,0H En poste

& Formations b o

RICCI David Responsable Production Miveau 2 OH En poste

B  Honorabilité

FAVERIAL Christine Gestionnaire Production Risque Miveau 3 OH o En poste

TIERS NAPOLY Marie-Héléne Fondé de pouvoir NjA OH En poste
4 Apporteurs

Page 1 sur1
B  Fournisseurs

CONFORMITE
B Procédures

Besoin d'aide ? Contactez-nou
M Cartographie Risques

RECLAMATIONS

B Procédure de traitement

& Saisie / Suivi Réclamations

LCBFT & RGPD

¥ LCBFT
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s FORMATION CONTINUE

Suivi de la formation Impact sur la jauge de Reporting:
continue: conformité: o
e Listing de I'’ensemble des
e Saisie de chaque formation par e Validation des documents formations saisies & tout
collaborateur, uploadés*, morAent
e Télechargement de chaque e Lors de l'intégration d’un « Possibilité d’envoyer les
attestation nécessaire. nouveau collaborateur par la attestations de formations

saisie dans l'outil, individuellement ou
e En relangant réguliérement
(fréquence prédéfinie) et

directement (email) les

collectivement.

collaborateurs assujettis aux

heures de formations
obligatoires.
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FORMATION CONTINUE

# Tableau de bord

COURTIER

&2 cabinet
B  Documents OFficlels

COLLABORATEURS
2+ collaborateurs
& Formations

B Honorabilité

TIERS

4 Apporteurs

B Fournisseurs

CONFORMITE
B Procédures

Ml Cartographie Risques

RECLAMATIONS

E  Procédure de traitement
E Saisie / Sulvi Réclamations

LCBFT & RGPD

¥ LCBFT

Tableau de bord > Formatlons

Formation

Collaborateur ¥
Stéphane MARGALL
Stéphane MARGALL

Stéphane MARGALL

Page 1sur1

Formation
Sujets conformité multiples
Pourguol choisir AIG pour les garanties Employeur ?

Comment appréhender un risque de RC professionnelle lors d'un événement Cyber?

Date debut ¥
22f12f2022
04/02/2022

15/03/2022

Durée (Heures) ¥
5,00
10,00

1,00

Colit ¥

0,00 €

0,00 €

0,00 €

& Mon Compte . ) Mode Sombre [+ E
Saisie d'une Formation

Racherche

Validation ¥ Justificatif v
Validée le 30/03/2023 par Curtet Alain
En attente

En attente

Besoin d'aide 7 Contactez-nous
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s HONORABILITE

Signature de I'attestation Impact sur la jauge de Reporting:
d’honorabilité de chaque conformiteé:
collaborateur du Cabinet: e A tout moment de I'état des
e Lors de I'intégration d'un nouveau >
. , ey NS . sighatures ou des personnes
 Modele d'attestation d’honorabilité collaborateur (saisie dans l'outil), , o>%
) , o .. n‘ayant pas signe,
pré-remplie et préte a signer * En relancant regulierement <5< : )
. . ) . , e Possibilité d'extraire les attestations
e Conservation de chaque attestation (fréquence prédéfinie) et par email —S— ,
L , individuellement ou collectivement.
signee, les collaborateurs retardataires

e Possibilité de faire du reporting par
année civile.
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HONORABILITE

Tableau de bord { l 2 Mon Compte ") Mode Sombre [+ &
abieau de Dond > Honorapiites

COURTIER Honorabilités
& Cabinet

B Documents Officiels , m Résultats ¥ Recherche |

Collaborateur A Date d'attestation

# Tableau de bord

COLLABORATEURS

5. collaborateurs Stéphane MARGALL 01/02,/2023

& Formati
aHons Page 1sur1

B Honorabilité

TIERS
i+ Apporteurs

Besoin d'aide 7 Contactez-nous
F  Fournisseurs

CONFORMITE

B Procédures
! Cartographie Risques

RECLAMATIONS
B Procédure de traitement
@ saisie / Suivi Réclamations

LCBFT & RGPD

¥ LCBFT
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B SUIVIDES 'FOURNISSEURS”

Saisie de chaque « Fournisseur »: Impact sur la jauge de Reporting:
conformité:
e Saisie simplifiée a partir du n°RCS, - i
e . ! / e A tout moment, de la liste des
e Possibilité d'uploader le support e Lors de l'integration d’un nouveau 2
) i fournisseurs,
contractuel et de checker certaines fournisseur, X S
DU * Possibilité d'extraire les supports
clauses, e En relancant regulierement
e ) PV . contractuels.
e Possibilité de partager les (frequence predeflnle) le courtier,
coordonnées d’'un ou plusieurs en |I'absence de support
interlocuteurs (inspecteur, directeur) contractuel.

e saisie dans l'outil.
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SUIVI DES "FOURNISSEURS"

T 2 MoncCompte @ ) Mode Sombre [+ ! !
# Tableaude bord m
COURTIER Fournisseurs @

& Cabinet

B Documents Officiels - Tableau'¥ Résultatsy Recherche

COLLABORATEURS Nom A Adresse ¥ Contact ¥  Actions

&' Collaborateurs ALLIANZ 92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX

& Formations
AXAIARD 92727 NANTERRE CEDEX

B  Honorabilité
Page 1 sur 1

TIERS

=i Apporteurs

H Fournisseurs

Besoin d'aide 7 Contactez-nous
CONFORMITE

E Procédures

il cCartographie Risques

RECLAMATIONS

B Procédure de traitement

@ Saisie / Suivi Réclamations

LCBFT & RGPD

¥ LCBFT
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Jm SUIVIDES "APPORTEURS™

Saisie de chaque apporteur: Impact sur la jauge de Reporting:
conformité: \
e Saisie simplifiée a partir du n°RCS, e A tout moment de la liste des
e Vérification journaliere de e Lors de l'intégration d’un nouvel apporteurs,
'inscription a I'ORIAS, apporteur, e Possibilité d'extraire les supports
e Possibilité d'uploader le support e En relancant régulierement contractuels.
contractuel. (fréguence prédéfinie) le courtier en

I'absence de support contractuel.
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SUIVIDES "APPORTEURS"

# Tableau de bord

COURTIER
& Cabinet
B Documents Officiels

COLLABORATEURS
2+ Collaborateurs
& Formations
B Honorabilité

TIERS

4 Apporteurs

B Fournisseurs

CONFORMITE
B Procédures

il Cartographie Risques

RECLAMATIONS

B  Procédure de traitement
@ saisie / Suivi Réclamations

- : y
Mon Compte | Mode Sombre [+ ’
Tableau de bord = Apporteurs — y ® : CCIRAEL ST

Apporteurs ©

2 20 (D I b

Apporteur ¥ Commissions reversées ¥  Adresse ¥ Contact ¥ ORIAS ¥  Actions

Alain CURTET 75014 PARIS

EURL - SERENCY 0 € 69130 ECULLY

Page 1sur 1

Besoin d'aide ? Contactez-nous
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I SUIVIDE LA
GARANTIE
FINANCIERE

Calcul de la garantie financiére : Impact sur la jauge de conformiteé:
e automatisée a partir des données financieres e Remise a 0 une fois par an,
saisies dans l'outil, e Tracabilité de I'historique des calculs.

e une fois par an comme l'exige la réglementation.

Reporting:

A tout moment, possibilité d'extraire :
e Un tableau de la variation de la garantie financiére sur plusieurs années,
e L'attestation de garantie financiére d'une année donnée.
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s PROCEDURES DU CABINET

Possibilité de télécharger toutes Impact sur la jauge de Reporting :
les politiques et procédures conformité: \
écrites du cabinet: A tout moment, possibilité d’extraire:
e Remise da 0 une fois par an pour la e Un tableau de la liste de I'ensemble
e Lien avec la liste minimale attendue communication aupres des des procédures et politiques en
des Fournisseurs ou de I'ACPR, collaborateurs, vigueur,
e Possibilité d’'informer soit I'ensemble e Tragabilité de I'historique des e Une ou plusieurs procédures.
des collaborateurs du Cabinet, soit versions successives de chaque
certains d’entre eux, de |'existence procédure..

d’une procédure ou de sa mise a
jour.
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PROCEDURES DU CABINET

# Tableau de bord

COURTIER
B Cabinet
B Documents Officiels

COLLABORATEURS
&* Collaborateurs
& Formations

B  Honorabilité

TIERS

i+i Apporteurs

H  Fournisseurs

CONFORMITE
B  Procédures
Il Cartographie Risques

RECLAMATIONS
B  Procédure de traitement
@ saisie / Suivi Réclamations

Tableau de bord Procédures

Procédures

o | ot | imome | e | st

Titre

Palitique de suivi des Formations réglementaires
Politique de traitement des réclamations clients
Politique générale de lutte contre la corruption
Politique interne en matiére de cadeaux
Politique LCBFT

Politique LCBFT

Procédure de lutte contre la fraude externe

Procédure de lutte contre la Fraude interne

Page 1 sur 1

A Version v

v

Vi

vi

V1

W1

V2

v

Wi

Date

21/o2/z023
09/06/2022
29/06/2022
29/06/2022
09/06/2022
3ofo3f2023
29fo6/2022

29/06/2022

2 MonCompte @ ) ModeSombre [+

¥ Communication Cellaborateur

Oui

MHon

Mon

Oui

Oui

Hon

Oui

Oui

Recherche

Besoin d'aide 7

4

EORAMS LT

o
@
@
@
@
@
o
@

Contactez-nous
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LCB/FT s

Télechargement de la ou des Classification des risques: Déclarant et Correspondant
procédures spécifiques du . Création au sein de Fouti TRACFIN:
cabinet et, le cas échéant, '

. . ~ e Mise a jour annuelle facilitée. e Formulaire TRACFIN
communication aupres des

personnalisée et prét a signer,
collaborateurs. e Possibilité d'accéder, le cas
échéant, aux coordonnées du
DPO de chaque fournisseur.

Acces réservé pour la Suivi des formations Impact sur la jauge de Reporting
personne habilitée a spécifiques a la LCBFT conformité:

un registre des « par les collaborateurs e Remise d 0 une fois par

soupgons » du cabinet. an pour la

(préalables a la DS). communication auprés

des collaborateurs,

e Tracabilité de
I'historique des versions
successives de chaque
procédure.
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Possibilité de
téléecharger toutes les
politiques et
procédures
spécifiques du
cabinet:

e Lien avec la liste
minimale attendue par
la CNIL,

e Possibilité d'informer
soit 'ensemble des
collaborateurs du
Cabinet, soit certains
d’entre eux, de
I'existence d'une
procédure ou de sa
mise a jour

Les différents
registres et les
fonctionnalités
associées

Les différents registres
e Registre de traitement
e Registre des demandes
de droit d'acces
e Registre de notification
des violations
Les fonctionnalités pour
chaque registre
e Création au sein de
'outil
e Mise a jour annuelle
facilitée

RGPD N

Impact sur la jauge de
conformiteé:

e Remise a 0 une fois par
an pour la
communication aupres
des collaborateurs

e Tracabilité de
I'nistorique des versions
successives de chaque
procédure

Reporting

A tout moment, possibilité
d'extraire :

e Un tableau de la liste de
I'ensemble des
procédures et
politiques en vigueur

e A tout moment

possibilité d'extraire une
ou plusieurs procédures
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s RECLAMATIONS CLIENTS

”

Impact sur la jauge de conformité:

Possibilite, en I'absence d’outil : N \
2 _ege .« o e Remise a 0 une fois par an pour la
spécifique, de saisir les O} N\, \
p o communication aupres des collaborateurs,
reclamations

e Tracgabilité, si besoin, des réclamations saisies

e Saisie de toutes les informations directement dans l'outil.
permettant de traiter chaque
réclamation individuelle et de la
suivre jusqu’d sa cloture,

e Possibilité d'informer soit
I'ensemble des collaborateurs du
Cabinet, soit certains d’entre eux,
de l'existence d'une procédure ou
de sa mise d jour.

Reporting:
A tout moment, possibilité d’extraire :

e Un tableau des collaborateurs formés sur

ce theme,
e Tout ou partie des réclamations saisies

dans |'outil.
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s CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Cartographie des risques

e Création d'une cartographie propre
au cabinet d partir d'un modeéle de
base propre aux courtiers,

e Mise a jour facilitée.

Impact sur la jauge de
conformité:

e Remise a 0 une fois par an pour
obliger a la mise a jour,

e Tracgabilité de I'historique des
versions successives de chaque
cartographie.

Reporting:

A tout moment, possibilité d’extraire :
e Tout ou partie de la cartographie
des risques,
e Possibilité d'extraire 'ensemble des
réclamations ou celles concernant
exclusivement un fournisseur donné
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CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Cartographie des risques

A N Y Typederisque ¥ Risque unitaire Y Scoring ¥ Elément(s) de maitrise Y Scoring

# Tableau de bord

COURTIER Technique Contrat d'assurance

4,00
1 Explosion du site !
&  Mon cabinet © A . (F1/G4)

1,67
(F1/G5/Q3)

Organisationnel Possibilité de se connecter a distance

B Mes Documents Officiels
Page 1sur1 < ‘ 1 | >

COLLABORATEURS

&+ Collaborateurs

@ Formati . i
e Cartographie des risques Bruts @

B Honorabilité

TIERS

f+# Apporteurs

H Fournisseurs

FREQUENCE
PROBABILITE

CONFORMITE

B  Procédures

il Cartographie Risques

IMPACT / GRAVITE
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DN LES

INFORMATIONS
DANS COMPLISOFT

Pour chaque assureur, mutuelle,
courtier grossiste, qui le souhaite:

e Les coordonnées de son DPO,
e Les coordonnées de son Service réclamation client,
e Les coordonnées de Déclarant et Correspondant TRACFIN.

Les coordonnées des différentes
associations professionnelles
agréés par I’ACPR.

Les difféerents partenaires de
CompliSoft.
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LES INFORMATIONS DANS COMPLISOFT

COURTIER
& Mon cabinet

B Mes Documents Officiels

COLLABORATEURS

&' Collaborateurs
/& Formations
B} Honorabilité

TIERS

i} Apporteurs

@ Fournisseurs

CONFORMITE

B Procédures

NEWS DE L'ACPR

Rapport annuel de
la BCE sur ses
activités
prudentielle

NEWS ARGUS DE
L'ASSURANCE

Bercy dresse son
bilan sur la lutte
contre les fraudes

NEWS DE L'AMF ANIF

L'évolution du
marché des fonds
moneétaires
francais entre le
31 décembre 2020

CATALOGUE DE
FORMATIONS

O

NEWS DE LA CNIL EN"__

« Les Gardiens du
numérique »:
l'escape game sur
la vie privee a la
Cité des sciences

PROCHAINES
FORMATIONS

NEWS DE MEDISITE M DI

B R It S

Une compagnie
d'assurance vie
dans la
tourmente:
Quelles legons en

EDI COURTAGE [{S/COURTAGE
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JIIN CATALOGUE DE FORMATIONS

Possibilité de préparer un plan de
formation directement depuis
I’'outil,

Possibilité d’alimenter le plan de
formation:

e Depuis le catalogue de formations présents dans l'outil,
e De demander la création de formation sur mesure.
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¥

COMPUISOFT

LA CONFORMITE N'AURA JAMAIS
ETE AUSSI SIMPLE !

Site Internet . www.accompliance.fr

Service clients : 07 76 69 84 44 OF; _.-;:}‘ (o]
acurtet@accompliance.fr e


http://www.accompliance.fr/
mailto:acurtet@accompliance.fr

