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Simplifiez la collecte de données clients en 
point de vente.

🧘 Simple
✔ sécure
🏛 RGPD

https://neostore.cloud/


1 client sur 2 qui flash le 
QR code en magasin 
a déjà un compte!
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Des marques embléma-ques u-lisent neostore

1 client sur 2 qui flash le 
QR code en magasin 
a déjà un compte!
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Etude de cas: HARIBO
Loyalty
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X3 encartés via QR code en 
magasin

+98% emails valident

Tickets de caisses dans le 
wallet!

Connecteur Marke:ng

https://neostore.cloud/


Etude de cas: KARL
Cartes de membres
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Connecteur POS

Terminal de paiement

+100 bou9ques dans 12 Pays

6 semaines de déploiement!

« Un processus fluide et sécurisé, en 
accord avec l'engagement de KARL 

LAGERFELD à fournir une expérience 
d'achat excepDonnelle »

https://neostore.cloud/
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Etude de cas: Rossignol
Cartes de membres

Connecteur CRM & 
Marke:ng

https://neostore.cloud/


Les limites de l’embasement en caisse !

Long

ü Processus long et fas/dieux
pour les clients, qui doivent
fournir des informa4ons
personnelles verbalement en
caisse.

Encaissement

ü Les vendeurs passent trop de 
temps à saisir les données
personnelles pour le compte
des clients, ce qui peut
ralen/r le processus
d’encaissement. 

ü Un véritable frein
notamment en période
d’affluence!

Qualité

ü Les données collectées
peuvent être mal renseignées
ou inexistantes, ce qui rend 
leur exploita4on difficile voire
impossible.

Experience L

ü Les clients peuvent être
ré/cents à l’idée de donner 
leurs informa/ons
personnelles de vive voix en
caisse, ce qui peut nuire à leur
confiance en l’enseigne.

Compliance

ü Les procédures actuelles
peuvent ne pas être conformes
aux réglementa/ons en vigueur
sur la protec4on des données
personnelles (RGPD, CCPA).

Mises à jour

ü Les mises à jour des fiches 
clients en magasin sont très 
rares.

Iden;fica;on

ü Les clients doivent 
communiquer leurs données 
personnelles en caisse pour 
s’iden4fier (email, nom, 
numéro de téléphone…)
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Pre-inscrip*on
Le vendeur saisi l'email ou le numéro de téléphone 

du client pour créer un compte provisoire à 
compléter par le client à la récep6on du lien 

sécurisé.

Neostore Data capture
Définissez le meilleur parcours de data capture pour votre marque!

QR code
Affichage d'un QR code ou partage d'un lien pour 

perme=re au client de s'inscrire en toute 
autonomie depuis son mobile (StoreId, AdvisorId…)
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Inscrip*on
Le vendeur saisi les coordonnées du client 

directement dans le formulaire

https://neostore.cloud/


Confiden'al © 2023 Neostore

Comment partager un lien d’inscrip-on?
QR Codes, NFC, SMS, WhatsApp…

Flyers, badges EFT Mobile POS Extensions

https://neostore.cloud/


Améliorer l’embasement client en magasin
Via nos formulaires de « data capture » personnalisés.

Accès rapide et sécurisé via QR codes uniques

10 fois plus rapide que depuis la caisse

Meilleure qualité des données

100% conforme avec les lois RGPD

Identification des comptes existants

Localisa:ons dans le monde – Détaxe…



Iden-fica-on simplifiée en caisse via les Wallets
Sur le lieu de l’événement via QR code, NFC
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Des informa-ons en temps réel dans les Wallets de vos
clients
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Comportements

API…

Localisations

Evénements

https://neostore.cloud/


Une architecture robuste, scalable & securisée !

Privacy by design

Aucune donnée personnelle 
stockée chez neostore.

Pas de risque de fuite de données 
et compa4bilité RGPD

<> Temps réel

Données affichées en temps réel. 

Pas de problème de 
synchronisa4on, pas de reprise 

d'erreur.

Applica;on SaaS

Mise à jour automa4que

Evolu4on permanente, nouvelles 
fonc4onnalités disponibles dès la 
mise à disposi4on par Google et 

Apple.

Interopérable

Connexion directe avec vos ou4ls 
CRM/Marke4ng

API & Webhook disponibles

Security by design

La sécurité au cœur de nos 
réfléxions.

Ou2ls de référence : 
• cloudflare (an'-DDOS),
• Auth0 (authen'fica'on), 

• MicrosoA Azure (azure cloud defender), 
• DataCenter Français, Dependabot (analyse 

dépendance)

Performances

Application moderne avec 
architecture stateless

Scalability automatique via azure 
pour gérer les pics d’activités…

Monitoring

Analyse des logs et performances 
automa4que via Azure AI

L'équipe support est 
automa4quement informé en cas 

d'anomalies

Seamless integra;on

Intégra4on avancée via notre SDK 
neostore

directement et facilement sur 
votre site web via email
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Simple

Simplifier la capture des 
données clients et des opt-ins

Bénéfices poten-els
Pour votre marque et vos clients.

Rapide

Un process d’embasement
client 10 fois plus rapide

Qualité

AmélioraUon de la qualité des 
données & maîtrise des doublons

Gain de temps pour le vendeurs

Se concentrer sur des opérations à 
plus forte valeur ajoutée.

o

Augmenter la connaissance client

Le taux d'embasement en magasin
x3

Embasement des touristes

Langue sur les devices, formulaire
pour la détaxe



Contact us
contact@neostore.cloud

Hope you enjoyed !
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