
            est la plateforme d’
AI-decisioning

pour l’orchestration
du marketing en
temps réel

ian est la plateforme d'unification, de 
prédiction et d'arbitrage dédiée à 
l'orchestration CRM en temps réel. Son 
moteur décisionnel basé sur l'IA 
optimise chaque interaction client en 
proposant le contenu, le timing et le 
canal les mieux adaptés à chaque 
individu.

Orchestratez à l’individu.

Rendez chaque interaction client possible, 
pertinente et efficace en temps réel grâce à 
des scénarios prédictifs et instantanés illimités.

Unifiez tous vos canaux et faites votre 
promotion grâce à une IA transparente et 
indépendante.

BEST OFFER

BEST TIMING

BEST CHANNEL

BEST ACTION

impact à 360° 

Solution agentique qui simplifie vos opérations : 
elle redonne fluidité, adaptabilité et impact au 
marketing client.

L'orchestration optimise les actions et les 
budgets, valorise le capital client et stimule la 
performance.

ENGAGEMENT +10<40%
BUSINESS +10<30%
FIDÉLISATIOn +5pts
RéTENTION +10<30pts
NPS +5<20pts
OPTIMISATION  MÉDIA +50<90%
CSR, EXPERTISE ... 

Compatible avec


