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SUPPORT SERVICES

Courbon Software s'engage sur des contrats de Courbon Software met a disposition ses compétences
support sur les logiciels de son offre. pour des missions d'expertise conseil.

Ces contrats de type Tierce Maintenance
Progiciel proposent la maintenance

adaptative, evolutive et curative sur les
offres PRODUCIM et PHARMACIM,

Nous accompagnons nos clients dans toutes les
etapes de realisation des projets.

Nous effectuons des missions
ponctuelles d'audit, conseil, analyses
des besoins, assistance au
demarrage a l'aide de nos equipes
et de notre réseau de partenaires.

Ces contrats s'appuient sur
lacces a une HOT LINE. Toute la
tracabilite est geree sur notre
logiciel HELPDESK.

INNOVATION ET R&D FORMATION
Courbon Software investit dans
la recherche pour améeliorer son
offre logicielle.

Courbon Software propose un large
éventail de formations :

- Formations logiciels
Des alliances technologiques
importantes accelerent linnovation et
nos developpements :

MICROSOFT, ORACLE, TABLEAU SOFTWARE,
TEKLYNX - Formations geneériques sur les methodes, la conception,
la modelisation ou les tests.

- Formations techniques
ateliers logiciels, bases de donnees

Des liens étroits avec les entites institutionnelles nous
permettent d'anticiper sur l'évolution des normes et
reglementations : GS1 EPCIS, MESA, GAMP.
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Qui sommes-nous ?

Entreprise innovante au sein d'un groupe mondial
Rattachée au groupe VINCI Energies, Courbon Software est une entreprise dynamique et
innovante qui a pour vocation d'accélérer la transformation digitale de ses clients pour
l'amélioration de la performance industrielle.

Editeur de logiciels
Courbon Software concoit des logiciels intégrables a tous les process de production,en
modeéle on premise ou SAAS en fonction des exigences de chaque secteur d'activité
industrielle : pharmaceutique, agroalimentaire, chimie des matériaux, manufacturier.

+33(0)4 77 59 35 35 | www.courbon-software.com
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