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Une solution complète couvrant 
toutes les opérations Spa et 
Fitness

Moteur de réservation intelligent : 
soins individuels, réservations de 
forfaits et de groupes, réservations 
multiples, cours de sport

Gestion complexe des ressources 
afin d’optimiser l'occupation, 
calcul des salaires et les 
commissions

Contrôle des stocks, permettant des 
mesures précises

Gestion complète des forfaits 
comprenant les abonnements, la vente 
et le remboursement de bons et de 
cartes-cadeaux

Entièrement personnalisable pour 
s'adapter à toutes les structures, du Spa 
indépendant au centre de 
thalassothérapie complexe

Un nombre illimité de programmes 
de fidélité avec des options de 
bonus, de réduction tarifaire... 

Gestion des comptes en ligne et sur 
place avec traitement des paiements

Optimisez vos ventes et 
augmentez vos revenus tout en 
fidélisant vos clients

Un seul système pour gérer la 
fidélité client dans plusieurs 
départements et établissements

Base de données clients 
détaillée et personnalisable 
pour un marketing ciblé

Envoi de SMS et d'e-mails ciblés Un ensemble de règles complexes pour 
s'adapter à tous types de programme 
de fidélité

Wellness Management

Loyalty & CRM

TNG WELLNESS 
MANAGEMENT SOLUTION



hrsinternational.com

Adhésion facile sur place et en ligne

Un ensemble flexible de rappels et de tâches liées aux clients 

Gestion efficace des offres marketing ciblées

Module complet de planning

Gestion des packages et des abonnements

Gestion des commissions et des incentives

Une variété infinie de programmes de bonus et de réductions

Traitement des paiements et gestion des comptes

Combinaison des avantages de plusieurs programmes de fidélité grâce 
à des mises à jour automatiques des comptes clients

Réservation et paiement en ligne

Compte personnalisé pour accéder à leur solde et à l'historique des transactions

Entièrement intégré au site web et à l'application mobile existants

Client Relations

Features

Booking and Resource Management

Loyalty and Membership

Online and Mobile




