ASK MONA

L'IA AU SERVICE DE LA CURIOSITE




NOTRE VISION

REIMAGINER L'EXPERIENCE DU
MUSEE AVEC L'IA, OU CHAQUE
VISITE DEVIENT UN DIALOGUE
PERSONNALISE, INCLUSIF ET
ENGAGEANT.

ASK MONA

Agent conversationnel

Bonjour ! Je suis la pour vous aider a
preparer votre visite. Comment-puis-je
vous éetre utile aujourd’hui ?

Peux-tu m'aider a planifier

mon voyage /

Bien sar ! Dites-moi ce que vous aimez et je
VOUs organiserail un voyage personnalise
pour v




NOS SOLUTIONS

Redéfinir I'expérience museale
grace a l'intelligence artificielle
générative, en créant un dialogue
inclusif entre les institutions et

leurs visiteurs.

ASK MONA




ENGAGER AUGMENTER FORMER

PREPARATION INTERACTIVE

) Firmin
How can I book a ticket ?

You can book a ticket for Chaillot — National
Theater of Dance online, by phone, or in person.
For online booking, visit their online ticketing
page. You can also call them at +33 (0)1 53 65 30
00 or visit the theater at 1 Place du Trocadero e
du 11 Novembre, 75116 Paris. Would you like
more information on ticket prices or show

schedules?

|m Arc de triomphe

What are the opening hours ?

The Arc de Triomphe is open from Wednesday to
Monday, 10 AM to 10:30 PM, and on Tuesdays
from 11 AM to 10:30 PM during the period from
October 1st to March 31st. Please note that the
last access to the monument is 45 minutes hefore
closing time. ™ For more details on events, you

can check the agenda.

AVANT LA VISITE

Multilingue, réactif et disponible 24h/24, 7j/7

Notre dispositif se charge de répondre a toutes les questions posées
par vos visiteurs, dans leur langue. Il leur apporte une réponse en
quelques secondes au sein d’'une conversation fluide. Ainsi, il
désengorge vos standards téléphoniques et vos boites emails pour
que vos équipes puissent se concentrer sur ce qui compte vraiment.

Connecté a vos sources pour 100% de fiabilité, sans effort

Notre dispositif mobilise intelligemment votre documentation pour
répondre a toutes les demandes de vos visiteurs. Il se connecte a
votre site internet, votre CRM ou toute autre source utile. Ainsi, il est
déployable rapidement, sans paramétrage lourd pour vos équipes.




INFORMER

AUGMENTER

FORMER

PENDANT LA VISITE

DECOUVERTE GUIDEE
ET EXPERIENCES IMMERSIVES

Une configuration rapide et facile

Pas besoin de créer de nouveaux contenus ! Recyclez ceux que vous avez déja
et téléchargez-les sur la plateforme d’administration. L'intelligence artificielle se
nourrit des contenus que vous avez deéja, pour donner des réponses exactes et
fiables au visiteur. Le dispositif peut également se connecter a vos outils pour
se tenir a jour.

Une prise en main simple par le visiteur

Quoi de plus naturel que de poser des questions ? Chaque visiteur peut chatter
librement avec votre guide de visite dans sa langue, a I'écrit ou a l'oral.
L'intelligence artificielle réepond en quelques secondes sur ce qui l'intéresse
personnellement.

Des statistiques pour une amélioration continue

Découvrez les sujets qui fascinent vos visiteurs grace a nos rapports
analytiques complets. Obtenez une compréhension plus approfondie de leurs
profils et de ce qui les intéressent afin d’améliorer votre offre de médiation.
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Voir la vidéo

Al Assistant
Your helpful companion
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| was painted by Leonardo da Vinci in the
early 16th century — and |'ve been
captivating rr_linc_ls ever since.

9
(=)



https://youtu.be/A8uyusTBj5s?si=cDONqlIKoOAz8Qy7
https://youtu.be/A8uyusTBj5s?si=cDONqlIKoOAz8Qy7

INFORMER ENGAGER

OBJETS INTELLIGENTS

APRES LA VISITE

Un souvenir bavard pour briser la glace

Nos magnets intelligents permettent aux visiteurs d'engager des
conversations avec une intelligence artificielle incarnant une oeuvre, un
animal ou une personnalité historique.

Prolonger I'expérience au-dela de la visite

Chaque jour, offrez-leur 'opportunité d’en apprendre plus sur vos oeuvres
ou les personnages qui caracteérisent votre lieu. Restez a l'esprit de vos
visiteurs longtemps apres leur venue grace a un objet dérivé accessible et
innovant.

Générer de nouveaux flux de revenus

Le magnet est le souvenir de musée par excellence ! Variez vos sources de
revenus et démarquez-vous grace a un objet innovant, leur permettant de
s'approprier l'intelligence artificielle générative d'une fagon vertueuse et
éducative. Testez leur intérét pour des solutions de médiation IA sans
investissement.

FORMER

Indeed, | had five
siblings. There was
Anna, Theo, Lies, Wil,
and Cor. We were a

lively bunch, each with

Although
we had our fair share of
sibling squabbles, we
also shared many fond
memories together.
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FORMATIONET

SENSIBILISATION A L'IA GEN

ACQUERIR LA MATTRJSE DE L'UTILISATION
D'OUTILS APPROPRIES

Les solutions d'IA générative proliferent, chacune
présentant des avantages et des risques specifiques.
Découvrez cette technologie, obtenez des conseils pour
choisir des solutions et comprenez les facteurs de qualité
et de fiabilite.

UNE FORMATION SUR MESURE POUR VOS DEFIS
SPECIFIQUES

Depuis 2017, Ask Mona est une figure incontournable de
I'intelligence artificielle au sein des lieux culturels. Qui est
le mieux placé pour comprendre vos défis, vos processus
et adapter l'intelligence artificielle a vos besoins ?

«Tres intéressant, excellente formation,

super posture des formateurs.»

-Catherine Schneider, BnF




L'lA CONVERSATIONNELLE DEPUIS 2017

Start-up francaise §

Lauréate France Tourisme Tech (DGE) sur la promotion 2024-25 @
Régulierement saluée par les ministéres de la culture et de I'économie ¥
o Lauréate de plusieurs AMI et AAP &

e Rodée sur les projets publics Y&

 Elue solution innovante (dispositif d’achat public innovant) @

8

P-AR-© mrronn ! .
Gopenal  iorogo I MINISTERE
30 DE LA CULTURE

Liberté

& Egalité »
.IM%NDE == M |Cr050ﬂ: W at h a n Fraternite

9_.3199;1,.._93111 FONDATION LOUIS VUITTON LA POSTE == (entre .
LOUVRE ABU DHABI Pompldﬂu
M
=1 culturespaces COMEDIE
5 PARTAGER LA GLBTURE FRANCAISE Dt LA

’ Musée
' - TOUR EIFFEL
O d’Orsay Ferrari
ASK MONA



Contactez-nous.

sales@askmona.fr

ASK MONA


https://meetings.hubspot.com/sbaladi/allsales

