
La solution de billetterie 
personnalisée tout-en-un 
pour les acteurs de la culture 
et des loisirs
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1. Présentation de Clorian



Qui 
sommes-nous?

Notre solution de billetterie
CLORIAN est une entreprise de 

services innovante née à Barcelone en 

2014. 

Depuis, nous nous sommes imposés 

comme la solution de vente de billets 

leader dans le secteur culturel, 

touristique et des loisirs en Espagne.

Gestion de vente de 
billets tout-en-un
Nous proposons la 

solution logicielle SaaS 
et le service adapté

Nous fournissons le 
matériel

Associé aux points de 
vente et d'accès

Autres services de 
conseil

En rapport avec la 
billetterie

Les services 
Clorian

Le profil 
Clorian

Approche centrée 
sur le client

Conseiller d'affaires 
et partenaire

Plateforme 
technologique 

propriétaire

Innovation et agilité

Service Client
Infrastructure et  

personnel

Le service client 
Clorian



Notre Mission
Que pouvons-nous faire pour vous ?

Nous vous 
proposons un 
service complet 
grâce à notre 
plateforme de 
billetterie.

Vous aider à 
augmenter vos 
ventes de billets 
via les canaux en 
ligne et notre 
réseau de 
distribution.

Vous accompagner 
dans la 
transformation 
digitale de votre 
entreprise pour 
atteindre l'efficacité 
opérationnelle.

Offrir de nouvelles 
opportunités 
commerciales.



Clorian en chiffres
Nous sommes une entreprise solide, offrant des services de haute qualité et pleinement engagée dans la réussite de nos clients.

Notre plateforme de billetterie est flexible et offre un large éventail de fonctionnalités qui faciliteront votre gestion, tout en vous connectant 

directement à notre réseau de plus de 7 000 distributeurs qui achètent régulièrement les produits de nos clients.

+90
Employés

Lʼentreprise +11
Ans

+4
Pays

+7.000
Distributeurs 
connectés à notre 
plate-forme

16
Langues proposées

14
Méthodes de paiementNotre 

plate-forme

+200
Clients dans 
différents segments



Clorian en 
chiffres
2024, 2023 et 2022
Nous consolidons notre position de 

leader du marché, avec une croissance 

cumulée de 94 % de nos ventes depuis 

2022.

Une part importante de cette croissance 

est due à nos clients, qui ont augmenté 

leurs ventes, leur fréquentation et le prix 

moyen de leurs billets grâce à la 

plateforme de billetterie Clorian.

Volume de billets 
(Millions)

Volume de ventes 
(Millions €)

+40% +15% +55% +25% 

Croissance de nos clients

12
2

1 M€ 
5 M€ 

18,93€
de nos clients ont 

augmenté leurs revenus 
de plus de

de nos clients ont 
augmenté leurs revenus de 

plus de

La valeur moyenne du ticket de nos 
clients en 2024 était (plus 5% par 

rapport à 2023)

2024 vs 2023



2. Solution de billetterie Clorian : Avantages et 
fonctionnalités techniques



2.1. Bénéficiez de la plateforme Clorian

9

a) Améliorer 
l'expérience du 

visiteur

b) Croissance des 
revenus

c) Améliorer 
l'efficacité 

opérationnelle

d) Informations 
basées sur les 

données

e) Technologie de 
pointe

Les principaux avantages dont bénéficient nos clients sont décrits ci-dessous. Les pages suivantes développent certains 
des points mentionnés.



¿Cómo les podemos ayudar?

a) Améliorer l'expérience du visiteur

Accès fluide et agile

Achat en ligne à l'avance depuis 
n'importe quel appareil, évitant ainsi 

les files d'attente aux guichets.
Admission via QR code ou 

intégration avec les portefeuilles 
d'appareils mobiles.

Améliorer la qualité 
de la visite

Contrôle de capacité en temps 
réel, ce qui améliore la planification 

des visiteurs et réduit 
l'encombrement. 

Permet les réservations par tranches 
horaires, améliorant ainsi la 

répartition des visiteurs.

Expérience 
enrichie et 

personnalisée
Proposer des tarifs adaptés aux 
familles, groupes, mineurs, etc.
Proposer des services et des 

produits complémentaires pour 
enrichir la visite

10



b) Croissance des revenus
Vendez plus en ligne
Générez des revenus plus rapidement et 

améliorez votre planification grâce aux 

ventes en ligne.

Clorian offre des taux de conversion 

très élevés, grâce à un processus très 

utilisable, une utilisation en marque 

blanche, une personnalisation, une 

esthétique très soignée et le mobile first.

Atteindre plus de visiteurs
Élargissez votre portée grâce aux 

ventes en ligne multilingues et à la 

possibilité de proposer des méthodes 

de paiement adaptées à l'origine du 

visiteur.
Proposez vos produits aux plus de           

7 000 agences et OTA qui achètent 

actuellement activement via le module 

vendeur de Clorian.

Utilisez notre puissant module de 

promotions pour attirer d'autres publics, 

pendant les heures/jours moins chargés, 

etc.

Augmenter le ticket moyen
Proposez rapidement et facilement les 

produits les plus adaptés : VIP, 

packages, expériences, services 

complémentaires, etc.

Utilisez tous les outils de up-selling et de 

cross-selling que nous mettons à votre 

disposition : moteur de recommandation, 

add-ons, extras, etc. 11



c) Améliorer l'efficacité opérationnelle

Gestion optimisée des 
groupes et des écoles

Facturation et 
comptabilité 
automatiques

Communications 
automatisées avec les 
visiteurs

Remboursements et 
rééchelonnements 
massifs/automatiques

Optimisez vos ventes 
avec l'augmentation 
des ventes en ligne

Distribution optimisée, 
automatisée et 
intégrée (B2B)

Administration 
autonome, simple et 
conviviale

Support fonctionnel 
continu

Optimisation des 
transactions 
financières 

Simplifier les 
opérations Améliorez votre 

contrôle interne
Réduire les 
coûts



Apprenez à mieux connaître 
votre entreprise et améliorez 
votre contrôle interne

d) Informations basées sur les données

Rapports et tableaux de bord en 
temps réel. Données pouvant être 
automatiquement intégrées à 
votre BI ou DWH, ou exportées 
vers Office File.

13



e) Technologie de pointe

Solution SAAS gérée, 
sécurisée et surveillée 
par Clorian

Réduction de la 
fraude et de la 
revente

Application des normes 
de sécurité et de 
confidentialité les plus 
élevées

14



2.2. La plate-forme Clorian



Clorian met à votre disposition tous les canaux de vente dont vous avez besoin :

Canaux de vente



Integrations

Clorian est très 
flexible et 
polyvalent, et il 
communique et 
s'intègre à 
l'écosystème de 
chacun de nos 
clients.

CRM et 
Marketing

ERP 
Finance

Reporting & 
analytics

Access 
validation

Third party 
Ticketing

Web 
analytics

Electronic 
tickets

Internal systems Operation

Nous nous intégrons également aux réseaux sociaux: Facebook, Twitter, Youtube, Google Maps, Instragram, TripAdvisor; et dʼautres: carnet jove, NIF validation 
(AEAT), etc. Demandez la votre!



3. Les atouts pour vous



Atouts fournis par Clorian

Des outils avancés pour optimiser la gestion et l'expérience utilisateur : gestion des publics, planification et contrôle de 
capacité, gestion des accès, ventes multicanaux, etc.

Le flux dʼaccès des 
visiteurs peut être 
optimisé grâce à des 
créneaux horaires 
dʼentrée.

Notre système est 
préparé pour les 
produits à double 
capacité

Billetterie mobile, 
qui peut aider à 
réduire les files 
d'attente

Un contrôle d'accès rapide, 
agile et intégré permet la 
gestion des billets de groupe, 
afin que les visiteurs puissent 
profiter d'une expérience sans 
files d'attente ni temps d'attente.



Atouts fournis par Clorian

Des taux de conversion élevés grâce à une conception de vente Web et 
mobile optimisée.

Notre processus d'achat en quatre étapes, axé sur le mobile, est conçu avec 
des principes dʼergonomie qui maximisent les taux de conversion.

Plateforme multilingue et multi-paiement, 
entièrement adaptée au tourisme international.

Le B2C est prêt à 
être diffusé jusqu'à 
16 langues

Nous avons jusqu'à 
14 méthodes de 
paiement intégrées 
et nous pouvons 
fournir des services 
de paiement



Atouts fournis par Clorian
Capacité à offrir des expériences différenciées : 
billets VIP, packages culturels, services 
supplémentaires.

Il est possible de gérer autant de produits que souhaité — y 
compris différents concepts, types dʼaccès ou modules 
complémentaires — et de les présenter de manière claire et 
ergonomique.

Integration avec les distributors et OTAs pour 
maximiser votre visibilité.

Nous comptons actuellement plus de 7 000 
distributeurs B2B actifs, dont les principaux OTAs.



Atouts fournis par Clorian
Lʼintégration avec lʼécosystème Google offre au musée de 
multiples avantages.

Gestion avancée des données pour mieux comprendre les 
visiteurs et concevoir des campagnes marketing.

Nous disposons d'un système de reporting en temps réel qui 
vous permet d'interroger et d'extraire toutes les données traitées 
par la plateforme — ventes, paiements, réservations, accès, etc. — 
entièrement personnalisable.

Marketing Campaign 
Measurement: Google 

Analytics allows tracking 
across all channels, with 

segmented reports, real-time 
data, and monitoring of tagged 

links

Conversion Analysis: Goals 
and Event Tracking enable 

measurement of sales, 
downloads, video plays, and 

engagement.

Navigation Flow: Visitor paths 
can be tracked through the 

website and transaction 
process

Online Sales Improvement: 
E-commerce reports identify 

best-selling products, valuable 
promotions, customer 

purchase behavior, and 
campaign effectiveness.

Tool Integration with Google 
Tag Manager: Simplifies the 

management and 
implementation of analytics 

and marketing tags.



Atouts fournis par Clorian

Évolutivité, prêt pour des 
événements temporaires à 

grande échelle et des 
opérations 24h/24 et 7j/7.

Un partenaire stratégique 
accompagnant les institutions 

dans leur transformation 
numérique.

Une technologie éprouvée et 
adaptable, adaptée à un musée 

de classe mondiale.

En résumé…

Et plus encore!

Impact direct : plus de visiteurs, valeur moyenne du billet plus élevée, réduction des coûts et 
expérience globale améliorée.



3. Cas clients



Nos clients

+200
Clients sur différents 
segments

Salons

Musées

Monuments

Zoos

Domaines

Châteaux

Spectacles

Aquariums

Sports

Transports

Grottes

Parc aquatique

et + encore!

Les + 
visités



Success stories



Success stories



1.3 M
Visiteurs

+25 %
+2 millions (2019 vs. 
2022)

60%
de ventes en ligne

Contexte
• Nombre total de visiteurs : 800 000
• Besoin dʼaugmenter les ventes
• Manque de canaux de distribution
• Besoin dʼintégration avec SalesForce CRM
• Manque dʼefficacité opérationnelle…

• Programme de fidélité des Amis du Musée : 
satisfaction des visiteurs

• Aucune file dʼattente à la billetterie ni à lʼentrée

Success stories



 

www.clorian.com

Prêt à améliorer vos 
ventes de billets?


