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E-DAT : la déclaration d’accident du 

travail dématérialisée 
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Déclaration d’Accident du Travail 

ü Définition

ü Réglementation

ü DAT en Ligne (via le Compte entreprise)

Questions / Réponses

AU SOMMAIRE
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QUELQUES DÉFINITIONS

L’accident de travail

–« Est considéré comme un 

accident du travail, au titre de 

l'article L 411.1 du code de la 

Sécurité Sociale, l'accident 

survenu par le fait ou à l'occasion 

du travail quelle qu'en soit la 

cause »

L’accident de trajet

–« Est considéré comme accident du 

trajet, au titre de l'article L 411.2 du 

code de la Sécurité Sociale, l'accident 

survenu au travailleur, pendant le 

trajet d'aller et de retour :

–- entre la résidence (principale ou 

secondaire) et le lieu de travail 

–- entre le lieu de travail et le lieu où 

le travailleur prend habituellement 

ses repas »

Comprendre et expliquer la procédure de reconnaissance des 

AT
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• Etablir la déclaration 
d’Accident de Travail 

dans les 48 heures (qui 
suivent la connaissance 
du fait accidentel)

1

• Délivrer 
immédiatement  la 
feuille de soin 
d’accident de travail

2

• Réaliser un signalement 
si un arrêt de travail a 
été prescrit

3

L’ENTREPRISE

LES OBLIGATIONS DE CHACUN 

è Si investigations, répondre aux questionnaires risques professionnels 

• Signale à son 
employeur dans les 24 
heures son AT

1

• Consulte un médecin2

• Adresse son arrêt de 
travail à son employeur

• Adresse son arrêt de 
travail et le CMI à sa 
CPAM d’affiliation

Dans les 48 heures

3

SALARIÉ



DELAI D’instruction d’UN 

ACCIDENT DE TRAVAIL
DELAI D’INSTRUCTION D’UN ACCIDENT DE TRAVAIL/TRAJET

La réception du Certificat Médical Initial envoyé par l’assuré et de la Déclaration 

d’Accident de Travail fera débuter le délai pendant lequel la CPAM doit statuer sur le 

caractère professionnel de l’accident :

Délai initial de 30 jours

Vous disposez d’un délai de 10 jours francs pour émettre des réserves

. Si nécessité d’investigations:

- Envoi d’un questionnaire aux deux parties (QRP en ligne)

- Enquête menée par des inspecteurs assermentés

- Demande d’avis médical si besoin

- Délai complémentaire de 2 mois
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Nouvel avis 

d’arrêt de 

travail depuis 

mai 2022

(à destination 

de l’employeur)
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Certificat 

médical à 

destination du 

Service des 

Risques 

Professionnels

Zone détaillant les lésions 
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LES 5 ETAPES DE SAISIE DE LA
DÉCLARATION D’ACCIDENT DE TRAVAIL

EN LIGNE
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LES OUTILS POUR FACILITER VOS DÉMARCHES



PAGE D’ACCUEIL DU COMPTE ENTREPRISE

Important : si aucun SIRET n’est sélectionné dans le bandeau « établissement », l’encart « Vos raccourcis »

n’apparaît pas. Les encarts « Derniers dépôts de pièces justificatives effectués » et « Taux de cotisation AT/MP en

vigueur » n’apparaissent pas. Tous les liens du menu latéral sont inactifs.
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PAGE D’ACCUEIL DU COMPTE ENTREPRISE

Ou cliquer sur le raccourci 
lors des prochaines 
utilisations pour accéder 
directement à la 
déclaration.
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PAGE D’ACCUEIL DU COMPTE ENTREPRISE
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DAT étape 1 : L’entreprise

Les bandeaux Entreprise et 

Etablissement sont des listes 

déroulantes sélectionnables contenant 

les entreprises et les établissements 

auxquels l’utilisateur est habilité.

L’adresse de l’établissement de 

rattachement de la victime est 

récupérée via un référenciel de 

l’assurance maladie et n’est pas 

modifiable par l’utilisateur. Comme 

indiqué dans le texte descriptif de 

l’étape, l’utilisateur doit se rendre dans 

Net-entreprises ou contacter son 

administrateur Net-entreprises s’il 

souhaite modifier cette adresse.
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DAT étape 1 : L’entreprise

Code risque, 3 cas de figures possibles :

- Un seul code risque connu: celui-ci s’affiche et n’est pas modifiable

- Plusieurs codes risque connus: ils s’affichent dans une liste déroulante

- Aucun code risque de connu: celui-ci est dans ce cas saisissable par 

l’utilisateur et doit respecter le format 111XX, (3 chiffres et 2 lettres).
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DAT étape 1 : L’entreprise

Lorsque les champs obligatoires ne sont pas tous 

renseignés, alors le bouton de passage à l’étape 

suivante est grisé et l’utilisateur ne peut pas continuer 

avant d’avoir saisi tous les champs obligatoires. 

Lorsque tout est OK, le bouton de passage à l’étape 

suivante devient bleu et cliquable.
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DAT étape 2 : La victime

Le champ Nationalité est obligatoire et doit être 

renseigné par l’utilisateur

Renseigner le NIR
- Si OK : récupération du nom, 

prénom, nom d’usage, date de 

naissance, Caisse de 
rattachement, (non modifiable 
par l’utilisateur)

- KO si : le salarié n’est pas 

connu au RFI ou si le salarié est 
connu au RFI mais pas rattaché au 
régime général
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DAT étape 2 : La victime
ü Remplir l’adresse de la victime puis la partie « emploi ». Les zones rouges doivent être renseignées

à l’aide des listes déroulantes.

ü Comme à chaque étape, les « * » sont les parties à renseigner obligatoirement pour passer à

l’étape suivante
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DAT étape 2 : La victime
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DAT étape 3 : Description de l’accident

Dans cette partie, tous les 

champs sont obligatoires et 

il est important d’être le plus 

précis possible.
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DAT étape 3 : Description de l’accident

§ Vous avez la possibilité d’ajouter une plage horaire en cliquant sur 

l’onglet du même nom.

Important : pour les horaires nocturnes, plus de contrôle, donc plus 

de message de confirmation
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DAT étape 3 : Description de l’accident

En pointant votre souris 
sur les zones infos bulles 
« i », un texte explicatif 
de la rubrique s’affiche si 

besoin
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DAT étape 3 : Description de l’accident

Remplir de façon précise tout en 
respectant le nombre de caractères 
maximum
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DAT étape 3 : Description de l’accident

Choisir « oui » ou « non » aux deux 

questions posées sur les 

conséquences de l’accident.

En cas de réponse « oui » une info 

bulle vous informe
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DAT étape 3 : Description de l’accident

Si pas de témoin et 
pas de tiers 
responsable, passer 
à l’étape suivante, 

sinon, cocher « oui » 
à l’une ou aux deux 

questions.
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DAT étape 3 : Description de l’accident

S’il existe un ou plusieurs témoins, cocher « oui » puis 

remplir les informations.

Vous avez la possibilité d’ajouter jusqu’à 4 témoins
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DAT étape 3 : Description de l’accident

Si l’accident est causé par un tiers, 

cocher « oui » et remplir les 
informations demandées (nom et 
adresse).

Puis si vous avez connaissance que 
le tiers possède une assurance, 
cocher « oui » et remplir les 
éléments.
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DAT étape 4 : Pièces jointes et réserves 

Cette étape est 
entièrement facultative et 
contrairement aux autres 
étapes, le bouton pour 
passer à l’étape suivante 

est toujours bleu et 
cliquable.

Pièces jointes :
Cette rubrique propose 
une zone de 
téléchargement de 
documents. Seuls les 
formats PDF et JPG sont 
autorisés avec une feuille 
maxi de 5 Mo cumulée.
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DAT étape 4 : Pièces jointes et réserves 

Zone limitée à 128 
caractères.

Une fois l’étape 4 

remplie ou si vous 

n’avez rien à 

mettre dans cette 

partie, passer à 

l’étape suivante
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DAT étape 5 : Signature et validation

Un récapitulatif complet par étape est
généré. Si vous remarquez une erreur,
vous pouvez cliquer sur « retour
étape» pour modifier votre saisie
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DAT étape 5 : Signature et validation

Si l’utilisateur ne coche pas la

case à côté de la mention « Je

soussigné XXX XXX certifie que

les renseignements fournis sont

exacts et transmets la présente

déclaration à l’Assurance

Maladie pour étude » alors il ne

pourra pas transmettre sa DAT

et restera sur cette étape du

formulaire.

L’obligation de cocher cette case

lui est indiquée par un passage

en rouge des éléments case à

cocher et « champ obligatoire »

ainsi qu’un message d’erreur «

Un consentement est requis

pour valider et transmettre la

déclaration »
Le bouton « valider et transmettre ma déclaration à l’Assurance

maladie » est toujours bleu et cliquable dans cette étape
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DAT étape 5 : Signature et validation

Si le navigateur de l’utilisateur le 

permet, les documents relatifs à 

l’accusé de réception de la DAT 

seront automatiquement 

téléchargés sur le poste de 

l’utilisateur dans un ZIP du nom 

du numéro de dépôt.

L’utilisateur doit cocher la case « 

En cochant cette case, vous 
confirmez avoir pris 
connaissance des documents 
téléchargés, une fois cette page 
fermée, vous ne pourrez plus 
accéder à ces documents » pour 

pouvoir fermer cette fenêtre via 

le bouton « ferme le rapport »
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SONDAGE

33
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1- Etablissez-vous vos déclarations d’accident du travail via le 

Compte Entreprise ?

- Oui

- Non

2- Si non, avez-vous besoin d’un accompagnement ?

- Oui

- Non 



LES RESERVES
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DAT : Ajouter une réserve DANS LES 10 JOURS
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DAT : Ajouter une réserve DANS LES 10 JOURS

Sélectionner « 
ajouter des réserves 
» sur le dossier pour 

lequel vous 

souhaitez faire vos 

réserves.

Puis faire vos 

réserves comme 

l’étape 4
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LES RECOURS

38
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LES RECOURS

ü En cas d’accord de prise en charge de l’accident :

– Recours possible de l’employeur devant la Commission de Recours Amiable de

la CPAM dans les 2 mois qui suivent la notification.

ü En cas de refus de prise en charge :

– En cas de refus administratif : Recours possible de la victime devant la Commission de Recours

Amiable de la CPAM dans les 2 mois qui suivent la notification.

– En cas de refus médical: Recours possible de la victime devant la Commission Médicale de

Recours Amiable (CMRA) dans un délai d’un mois.

– Si la victime obtient gain de cause, la décision de la CPAM restera inchangée pour
l’employeur
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Vos chargés Normands à la Relation aux Entreprises



• SITE INTERNET

§ Ameli.fr / entreprise

§ Net–entreprises.fr  

(le MOOC/ formation net-

entreprises.fr) 

§ la base de connaissances

net-

entreprises.custhelp.com

• CONTACTS 
TELEPHONIQUES

§ Net–entreprises : 

0806 800 700

§ Suivi de vos dossiers : 

36 79 

COORDONNEES UTILES
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