A MOR
ALLON
05 |

a lentrée dans
I'entreprise

N
AGNE DANS
ENEMENT

Campagne a la
d'information sortie de

generale I'entreprise
ou specifique

santé
famille
retraite
services

'essentiel & plus encore

Réalisation : Communication externe - MSA du Languedoc - Novembre 2022


m34mbo3
Texte tapé à la machine
Réalisation : Communication externe - MSA du Languedoc - Novembre 2022

m34mbo3
Texte tapé à la machine

m34mbo3
Texte tapé à la machine

m34mbo3
Texte tapé à la machine


- ~

LA MSA VOUS ACCOMPRGNE DANS VOS EVENEMENTS Dt

I1E A L'ENTREE DANS L'ENTREPRISE

Livret
d'accueil

Offre de service en
ligne

Votre protection
sociale

Accompagnement
sur mutation
de réegime




LIVRET D"ACCUEIL

Guide

Accueil des salariés rer 11374- 1072018

Y
Retour au sommaire "Vie & l'entrée de l'entreprise” ﬁ


https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/48460/MSA+-+Guide+d%27accueil+pour+les+salari%C3%A9s+agricoles.pdf

(OTRE PROTECTION SOCIALE

dépliants et sur Internet
4 chacun son mode de contact - site du Gard
4 chacun son mode de contact - site de I'Herault
4 chacun son mode de contact - site de la Lozere
Bien préparer mon rendez-vous
Comment contacter ma MSA 7
Je rejoins le regime agricole
La MSA, un acteur gui sengage pour le monde agricole et rural rer 11367 - 0272018
La Prime d'Activite

Nos engagements pour une relation de qualité ref 11950 - 032018

Y
Retour au sommaire "Vie & l'entrée de l'entreprise” ﬁ


https://languedoc.msa.fr/lfp/prime-d-activite
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/25563844/A+chacun+son+mode+de+contact+30/739f6497-16e1-4ea9-bef8-c77a410f1ac1
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/25563844/A+chacun+son+mode+de+contact+34/c779144b-33a7-477e-83f6-7f8e84ba37e9
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/25563844/A+chacun+son+mode+de+contact+48.pdf/e90ec9dd-118f-47e4-9d2e-850853cb4901
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/48437/D%C3%A9pliant+-+Pr%C3%A9sentation+de+la+MSA
https://gestion.msa.fr/lfy/documents/98820/85206709/engagement_relation_qualite

OFFRE DE SERVICE EN LIGNE

Cuides

MSA en ligne : génerique rer 11386-02/18

MSA en ligne : particulier ref 11387-0472019

Depliants et sur Internet

Attestation droit maladie rwer 11822-052019

Attestation de paiement et de non-paiement ref 11823-05/2019

Consultation de mes remboursements rer 11821-062018

Je demande ma carte europeenne d'assurance maladie sur Internet rer 11820-052019

Je t¢lecharge et jutilise [application mobile ma MSA & moi ref 11846-0772016

Découvrir les services en ligne de la MSA

Retour au sommaire "Vie & l'entrée de l'entreprise”


https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/83798596/Depliant+attestation+droits+maladie.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/83798596/Depliant+CEAM.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfp/decouvrir-nos-services

ACCOMPAGNEMENT SUR MUTATION DE REGIME

depliants

Bonnes pratiques pour les droits maladie

Retour au sommaire "Vie & l'entrée de l'entreprise”


https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/30500894/Bonnes+pratiques+pour+les+droits+maladie
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105 EVENEMENTS DE VIE DURANT
LE CONTRAT DE TRAVAIL

Jattends, et
i'¢cleve
un enfant

Un proche ou
moi-meme sOommes
en situation de
handicap ou en
perte d'autonomie

LA MSR VOUS ACCOMPRGNE DANS
It

Mon enfant
grandit, devient
¢tudiant

Jemménage et Jaide un proche

je démeénage

Je suis
concerne(e) par
le déceés d'un
proche

Je change
de situation
maritale

Je prends
soins de ma
sante

Jai un accident
civil ou de travail
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JATTENDS ET J'ELEVE UN ENFANT

Dépliants et sur Internet

Jattends et j¢leve un enfant Calendrier de grossesse
Congé de paternité et daccueil de l'enfant, congé d'adoption rer 11577-0772014
Mater / pater - Service de remplacement

Ftre suivie & la maison apres la naissance de bebé rer 1137613

Le rattachement de I'enfant (les droits maladie)
Vous devenez parents ? No stress, vous ¢tes soutenus ref 11398-02/13

Accueil du jeune enfant, démarches et prestations

Le complement mode de garde (CMQO) simplifice

La MSA agit aux cotés des familles rer 11584-042018

Les aides aux familles

{
Retour au sommaire "Durant le contrat de travail" ﬁ
1/2...


https://languedoc.msa.fr/lfp/sante/couverture-msa?p_p_id=com_liferay_journal_content_web_portlet_JournalContentPortlet_INSTANCE_ZmvLbhAQoY1C&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_journal_content_web_portlet_JournalContentPortlet_INSTANCE_ZmvLbhAQoY1C_read_more=3
https://languedoc.msa.fr/lfy/famille/paje
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/37923193/Pense-b%C3%AAte+j%27attends+un+enfant/f40b7307-312d-ca15-c74d-f225bcacf6d4
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/23339985/d%C3%A9pliant+j%27attends+un+enfant+MSAL.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfp/sante/conge-paternite
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/98820/23339985/Plaquette+maternit%C3%A9-paternit%C3%A9+service+de+remplacement
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/7895308/Flyer+-+Jeunes+-+Famille.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/48454/D%c3%a9pliant+-+La+MSA+agit+aux+c%c3%b4t%c3%a9s+des+familles
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/48453/D%c3%a9pliant+MSA+-+Etre+suivie+%c3%a0+la+maison+apr%c3%a8s+la+naissance+de+b%c3%a9b%c3%a9.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/98820/90223587/Aides+aux+familles
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JATTENDS ET J'ELEVE UN ENFANT

Depliants

Prenez votre santé bucco-dentaire en main - Future maman ref 11535-14
Prenez votre santé bucco-dentaire en main - conseils pour votre bebé ref 1153414

Prenez votre santé bucco-dentaire en main - conseils pour votre enfant de 7/ ans ref 1127914

A\
Retour au sommaire "Durant le contrat de travail ﬁ

2/2


https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/23925171/D%c3%a9pliant+pr%c3%a9vention+bucco-dentaire+future+maman.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/23925171/D%c3%a9pliant+pr%c3%a9vention+bucco-dentaire+b%c3%a9b%c3%a9.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/23925171/D%c3%a9pliant+pr%c3%a9vention+bucco-dentaire+7+ans.pdf

MON ENFANT GRANDIT DEVIENT ETUDIANT

Sur Infernet

Aides aux ¢tudes, & 'autonomie

Couverture santeé

Retour au sommaire "Duran


https://languedoc.msa.fr/lfy/famille/aides-etudes-autonomie
https://languedoc.msa.fr/lfy/web/msa-du-languedoc/sante/couverture-msa
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JEMMENAGE ET JE DEMENAGE

Dépliants et sur Internet

Jemménage ¢t je demenage rer 12099112018

Les aides au logement

Guide

Aides au logement e 1123207714

Retour au sommaire "Durant le contrat de travail

()


https://languedoc.msa.fr/lfy/logement/aides
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/23339985/J%27emm%C3%A9nage%2C+je+d%C3%A9m%C3%A9nage
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/48454/Guide+-+Aides+au+logement

IN PROCHE U MOI-MEME SOMMES EN SITUATION DE HANDICA?
OV EN PERTE D'AUTONOMIE

Sur Infernet

Aides et démarches pour les personnes en situation de handicap

Brochure

Je suis en situation de handicap ou de perte d'autonomic ref 12185- 0121

Retour au sommaire "Durant le contrat de travail


https://languedoc.msa.fr/lfy/handicap
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/97858316/En+situation+de+handicap+ou+perte+autonomie

J'AIDE UN PROCHE

Depliants

Avec Peps Eureka, notre mémoire est en pleine forme
Jadopte les bons réflexes avec les Ateliers du Bien Vieillir

Les aides aux personnes adgees

Mediation familiale : une aide pour recréer du lien s ii2s2-1122016

Micux vivre ensemble sur les territoires

A\
Retour au sommaire "Durant le contrat de travail ﬁ


https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/90223587/Aides+aux+personnes+%C3%A2g%C3%A9es+-+ASS
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/135124/D%C3%A9pliant+-+M%C3%A9diation+familiale+pour+les+aidants

JE SUIS CONCERNE(E) PAR LE DECES D"UN PROCHE

Sur Infernet

Jai perdu un proche

Depliants

Que faire en cas de veuvage ?

Vos droits en cas de déces d'un proche e 111930210

Retour au sommaire "Duran


https://languedoc.msa.fr/lfy/vous-avez-perdu-un-proche
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/48460/MSA+-+En+cas+de+deces+d%27un+proche.pdf/66e61ea5-45ce-eedc-f9c1-1d4c99aa9650

JALUN ACCIDENT CIVIL O DE TRAVAIL

Depliant

Accident causé par un tiers et 11771- 082018

Brochure

J'ai un accident pro ou Perso et 12079 - 0120

Sur Infernet

Laccident de travail ou de trajet pour les salariés

A\
Retour au sommaire "Durant le contrat de travail”

Signaler 'accident de travail a la MSA


https://languedoc.msa.fr/lfp/sante/accident-travail-trajet
https://languedoc.msa.fr/lfy/web/msa-du-languedoc/sante/recours-contre-tiers
https://www.msa.fr/lfy/documents/11566/48453/Depliant+recours+contre+tiers.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/30500894/J%27ai+un+accident+pro+ou+perso

JE CHANGE DE SITUATION MARITALE

Brochure

Je me separe : que dois-je faire ? Comment la MSA peut m'accompagner 7 reizzo4

Sur Infernet

Je change de situation maritale

Le service public des pensions alimentaires
L'agence de recouvrement et dinfermediation des pensions alimentaires

A\
Retour au sommaire "Durant le contrat de travail”


https://languedoc.msa.fr/lfy/pratique/changement-situation-maritale
https://www.pension-alimentaire.msa.fr/
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/48454/Brochure+-+Je+me+s%C3%A9pare
https://languedoc.msa.fr/lfp/famille/service-public-pensions-alimentaires

JE PRENDS SOINS DE MA SANTE

Depliants

Pourquoi participer aux Instants santé de la MOA s 11871062017

Prendre soin de sa sante, ce n'est pas une galere resii395-02133

Jamais sans ma carte vitale e i3s2-0516

Conservez vos informations de santé dans votre dossier Medical Partagé erizois
Le meédecin tfraitant, votre référent en santé wciizsioniz

Consulter un médecin spécialiste weiii3s4-0512

Je suis accompagne(e) pendant mon arret de travail

Le remboursement des medicaments rer 136502715

Comment pratiquer le tiers payant complémentaire avec la MSA wiisio-izi3

172...

Retour au sommaire "Durant le contrat de travail”


https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/83798596/D%C3%A9pliant+MSA+-+M%C3%A9decin+traitant
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/8067124/Pratiquer+le+tiers+payant+complementaire+avec+la+MSA.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/83798596/D%C3%A9pliant+MSA+-+Jamais+sans+votre+carte+Vitale
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/30500894/Pourquoi+participer+aux+instants+sant%C3%A9+MSA
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/7895308/Flyer+-+Jeunes+-+Sant%C3%A9.pdf

JE PRENDS SOINS DE MA SANTE

Depliants

Comment pratiquer le tiers payant complémentaire pharmacie avec la MSA er 1152001714

Les aides a l'acces aux soins

La complémentaire santé solidaire et io70-0516
Modernisation de la santé au travail reeii411-032018

Le compte professionnel de prévention pour les salariés

Prenez votre santé bucco-dentaire en main - vous avez 60 ans reriizs 14

Sur Infernet

La complémentaire santé solidaire

S

Retour au sommaire "Durant le contrat de travail"


https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/23925171/D%C3%A9pliant+pr%C3%A9vention+bucco-dentaire+60+ans.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/90223587/Acc%C3%A8s+aux+soins+-+ASS
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/5682898/Guide+MSA+-+Suivi+de+l%27%C3%A9tat+de+sant%C3%A9+au+travail
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/48474/D%C3%A9pliant+Compl%C3%A9mentaire+sant%C3%A9+solidaire
https://languedoc.msa.fr/lfp/web/msa-du-languedoc/complementaire-sante-solidaire

LA MSA VOUS ACCOMPAGNE

I1E A LA SORTIE DEL'E

NTRE

DANS 105 EYENEMENTS D
RISE



https://youtu.be/j7XkimSTirE

JE PREPARE ET JE DEMANDE MA RETRAITE

Depliants

Avec la MSA, préparez votre retraite en toute tranquilité e sessozz010

Des solutions pour ameliorer le montant de ma retraite et 11343 - 022010

Compléter votre retraite avec l'allocation de solidarité aux personnes &geées refi 15400220
La retraite anticipée pour longue carriere s 11342 - 022019

La retraire anficipée pour raison de santé et 11341 - 022010

Vos droits en cas de déces dun proche e 111930219

Sur Infernet

Les prelevements sociaux sur votre retraite

1/2.. /ﬁ\

Retour au sommaire "Je prépare et demande ma retraite’


https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/11566/48455/D%C3%A9pliant+-+Allocation+de+solidarit%C3%A9+aux+personnes+%C3%A2g%C3%A9es+%28ASPA%29
https://languedoc.msa.fr/lfp/retraite/prelevements-sociaux
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/48455/Guide+-+Pr%C3%A9parer+sa+retraite+-+salari%C3%A9s+agricoles
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/48455/Guide+-+Des+solutions+pour+am%C3%A9liorer+le+montant+de+ma+retraite
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/48455/Guide+-+Retraite+anticip%C3%A9e+pour+carri%C3%A8re+longue
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/75764680/Retraite+anticip%C3%A9e+pour+raison+de+sant%C3%A9
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/48460/MSA+-+En+cas+de+deces+d%27un+proche.pdf/66e61ea5-45ce-eedc-f9c1-1d4c99aa9650

SERVICES EN LIGNE

Sur Infernet

Avant 45 ans : simulateur marel

demander ma retraite

Estimer ma retraite (pour les plus de 54 ans)

Mes informations retraite

Mon relevé individuel de situation indivudelle retraite

Paiements retraite

= A

Retour au sommaire "Je prépare et demande ma retraite’


https://www.info-retraite.fr/portail-services/#/login#header
https://languedoc.msa.fr/lfy/web/msa-du-languedoc/retraite/je-demande
https://mesdemarchesretraite.fr/msa
https://languedoc.msa.fr/lfy/retraite
https://languedoc.msa.fr/lfp/droit-info-retraite?p_p_id=com_liferay_journal_content_web_portlet_JournalContentPortlet_INSTANCE_r0Gv8UBNApPT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_journal_content_web_portlet_JournalContentPortlet_INSTANCE_r0Gv8UBNApPT_read_more=2
https://languedoc.msa.fr/lfy/retraite

c O

MATION
QUL




ACTION SANITAIRE £T SOCIALE

Aides et prestations sociales

Aides et prestations extra-legales
Proposer une pause aux familles pour rebondir res114s6-08/13

S¢jour Ensemble pour repartir et 114850013

Accompagnement aux changements

Parcours confiance : comprendre et reapprendre et 11358-06/12
Avenir en sOi rer 11307-10/12

Pour accompagner les publics fragiles dans leurs périodes de changements et 1130811711

ales i | Dispositifs d'accompagnement en cas de crise

. . . Y
Pass'agri : passez le cap d'une crise agricole 172.. /ﬁ\


https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/98241682/Brochure+ASS+des+aides+et+prestations+extra-l%C3%A9gales+2021/ea4fb886-3764-a285-68df-1b8aac311a00
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/21975872/Plaquette+Partenaires+-+Avenir+en+soi
https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/11566/21975872/Plaquette+partenaires+-+S%C3%A9jour+Ensemble+pour+Repartir.pdf
https://languedoc.msa.fr/lfp/documents/98820/97509697/Comprendre+et+r%C3%A9apprendre
https://languedoc.msa.fr/lfp/pass-agri

ACTION SANITAIRE £T SOCIALE

Fouisement professionnel
Des travailleurs sociaux & votre ¢écoute
Agri'EcouT@ et ]1587-03/18
Accompagnement du mal ¢tre et prévention du risque suicidaire

Passez un cap difficile avec votre MSA et 11879 01/2020

2/2 /\ﬁ'
Retour au sommaire "Campagne d'information générale ou speécifique”


https://languedoc.msa.fr/lfy/documents/98820/1187010/Travailleurs+sociaux+%C3%A0+votre+%C3%A9coute

ACTION DE SANTE PUBLIQUE

Sur Infernet

Prendre soin de sa santé

depistage, vaccination, examens


https://languedoc.msa.fr/lfy/sante/prevention
https://languedoc.msa.fr/lfy/sante/depistage-vaccination-examens

Retour vers la page d'accuell




¥ L’accueil c’est sur rendez-vous Y  Bonnes pratiques  SIEEE )

Le jour de mon rendez-vous :

: Désormais, la MSA du Languedoc vous accueille : :
: uniguement sur rendez-vous afin de vous proposer un : : * je prends ma carte vitale

service personnalisé mieux adapté a vos besoins : e je prends une pisce dlidentité g e guider
: A

. C s . * je prends les photocopies
':l un meilleur acces a vos droits
de mes documents

== une meilleure prise en compte de votre situation e j’arrive 10 minutes en avance B | en pré parer

Inutile de prendre rendez-vous :

e pour vos dépdts de documents : mon reﬂdeZ-VOUS

: Ce rendez-vous avec un agent d’accueil MSA est : : utilisez I’envoi postal ou le site
: un entretien individuel et personnalisé au sujet des : :
: prestations famille, santé, retraite, ou des cotisations : :
. des exploitants agricoles. : : e pour vos opérations courantes :

= une information adaptée

Internet

consultez les téléservices ou le

- Avec I'accueil sur rendez-vous voila ce qui va vraiment : :
: changer pour vous : : : centre de contact

-:- pas de déplacements inutiles

fini les files d’attente a I'accueil

un dossier complet du premier coup
une écoute attentionnée

un rendez-vous efficace

L e =

Des bornes informatiques avec imprimantes sont
a votre disposition dans nos agences suivantes :
B Gard : Nimes, Ales, Beaucaire, Bagnols-sur-Ceze, Vauvert

m Hérault : Montpellier, Béziers, Clermont I’'Hérault, Lunel
m Lozere : Mende

Retour - sommaire

languedoc.msa.fr
languedoc.msa.fr



= Prendre rendez-vous c’est simple

Je contacte la MSA pour
demander un rendez-vous...

== En me connectant a
Mon espace privé
sur www.msalanguedoc.fr
rubriques
Mes services en ligne
Mes échanges avec ma caisse

En téléphonant au centre de contact
au 04 99 58 3000

... ma demande est enregistrée

Un agent MSA me
rappelle sous 48h

.:. Il analyse
avec moi la
nature de ma
demande

== Nous fixons
ensemble un
rendez-vous

3 Je prépare mes documents

-:- Je prépare les photocopies des
documents que je dois apporter
au rendez-vous

== Pourquoi prendre rendez-vous ?

La MSA accompagne les adhérents pour

Je prends rendez-vous quand : S <
bénéficier d’aides au logement.

La MSA accompagne les nouveaux affilies au
La MSA acccompagne les exploitants agricoles

dans leurs déclarations et les informe sur leurs
cotisations.

LaMSA accompagne les exploitants agricoles dans
leurs mouvements parcellaires : changement de
culture, vente, ball, etc.

La MSA accompagne les adhérents dans la
création de leur espace privé, et les guide dans
son utilisation.

régime agricole, salaries ou exploitants, dans
leurs démarches.

La MSA accompagne les parents de la déclaration
de grossesse jusgu’a la garde du bébé.

La MSA accompagne les adhérents sans emploi
et sans ressources dans leurs démarches

administratives.

I suffit de disposer d'un compte de messagerie.

La MSA accompagne les adhérents dont la santé
ne leur permet pas ou peu de travailler.

La MSA accompagne les adhérents dans la
préparation de leur retraite.

La MSA accompagne les adhérents confrontés
au déceés de leur conjoint ou d’'un proche.

La MSA accompagne les adhérents dans leur
changement de situtation pour mettre a jour leur
dossier et faire valoir leurs droits.

Retour - sommaire
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Texte tapé à la machine
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Retour vers la page d'accuell




Bonnes pratiques

% L’accueil c’est sur rendez-vous

. g VOous accompagner
Le jour de mon rendez-vous :
La MSA du Languedoc vous accueille uniquement * je prends ma carte vitale
sur rendez-vous afin de vous proposer un service . q ce didentité
. s . Y . [ ]
personnalisé mieux adapté & vos besoins J& prends une piece diaentite
e je prends les photocopies
== un meilleur accés a vos droits de mes documents < :Or r ” r ’ent
. . o e jarrive 10 minutes en avance
w=  une meilleure prise en compte de votre situation nutile d g g Con aC er
nutile de prendre rendez-vous : t t
= une information adaptée e pour vos dépdts de documents :
utilisez I’envoi postal ou le site ’ , ’a MSA ?
Ce rendez-vous avec un agent d’accueil MSA est Internet y
un entretien individuel et personnalisé au sujet des ,,
Avec I'accueil sur rendez-vous voila ce qui va vraiment
Des bornes informatiques avec imprimantes sont
a votre disposition dans nos agences suivantes :
m Gard : Nimes, Ales, Beaucaire, Bagnols-sur-Ceze, Vauvert
m Hérault : Montpellier, Béziers, Clermont I'Hérault, Lunel
B Lozere : Mende
Retour sommaire
MSA du Languedoc santé
TSA 54801 % retraits
48007 Mende Cedex services

des exploitants agricoles. consultez les téléservices ou le

prestations famille, santé, retraite, ou des cotisations ® pour vos opérations courantes :
centre de contact
changer pour vous :

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
2 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 09

w=  pas de déplacements inutiles
fini les files d’attente a I'accueil
un dossier complet du premier coup

une écoute attentionnée

e o e

un rendez-vous efficace

© £ 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Tél 04 99 58 3000 Ianguedoc.msa.fr L'essentiel & plus encore




© Je privilegie Mon Espace Prive
et j'obtiens une réponse dans les 48h

Sur languedoc.msa.fr
connectez-vous via Mon Espace
Privé, rubrique Mes services en
ligne / Mes échanges avec ma
caisse et faites votre demande.

Vous n’avez pas encore d’espace privé MSA?
[l suffit de vous munir de votre numéro de sécurité
sociale, d’avoir une adresse mail valide et de vous

inscrire en ligne, vous recevrez aussitdt votre mot
de passe pour vous connecter.

~

erde téléphone
Si je n’ai pas encore d’espace privé ou
acces a Internet

04 99 58 3000

Appelez le centre de contacts en
composant le numéro ci-dessus,
un conseiller MSA vous répond et
enregistre votre demande.

Si vous souhaitez prendre rendez-vous, un
conseiller en charge de votre dossier vous
rappelle, sous 48h, analyse la nature de votre
demande et fixe avec vous le rendez-vous.

& Je dois prendre rendez-vous
dans certaines situations

La MSA du Languedoc vous recoit uniquement sur
rendez-vous, en particulier dans les cas suivants :

© Vous rejoignez le régime agricole
© Vous attendez un enfant
© Vous étes sans ressources

© Vous avez perdu un de vos proches

Pour prendre rendez-vous :

¢ Via Mon espace privé rubrique Nous contacter
/ Demande de rendez-vous
& Via le centre de contacts au 04 99 58 3000

Retour - sommaire


m34mbo3
Texte tapé à la machine
Retour - sommaire


Retour vers la page d'accuell




N—

Je rejoins le

regime agricole
(MSA)

La MSA est le régime de sécurité sociale
obligatoire des salariés et des non-salariés
agricoles. Votre affiliation fait de la MSA votre
interlocuteur unique pour l'ensemble de votre
Retour - sommaire

protection sociale, de vos droits, ainsi que ceux
de votre famille.



Vous rejoignez la MSA
en tant que salarié agricole

Comment savoir si vous étes bien déclaré a la MSA ?

Avant votre embauche, votre employeur doit réaliser une déclaration
préalable a l'embauche (DPAE). Cette démarche comprend votre
affiliation a la MSA, votre nouveau régime de protection sociale.

Que vous soyez en CDD ou en CDI, votre employeur doit vous remettre
soit une copie de cette déclaration, soit une copie de l'accusé de
réception adressé par la MSA. Il peut aussi choisir d'insérer dans votre
contrat de travail la mention de l'organisme destinataire de la
déclaration (MSA).

En cas de doute, n'hésitez pas a solliciter votre employeur.

Vos prestations familiales, logement, RSA ‘{>:\

Vous étiez déja allocataire avant de rejoindre la MSA ? Vous devez
demander la mutation de voter dossier de la CAF vers la MSA. Tant que
le transfert de dossier ne sera pas finalisé, vous continuez a recevoir les

prestations de la CAF.

Vous bénéficiez a la MSA des mémes prestations, de mémes montants
gu'a la CAF.

”~ n
.. Aol
Vos ayant-droits X

Votre conjoint est affilié a un régime de protection sociale autre que la
MSA ? Vous avez la possibilité de le rattacher a la MSA, s'il est inactif
(sans emploi et sans chdmage). C'est également possible pour vos
enfants.

Avec la Puma, votre conjoint devient un assuré a titre personnel avec
une couverture santé illimitée et son propre compte d'assuré social. Les
décomptes maladie sont envoyés a son nom et il percoit ses
remboursements santé sur son compte bancaire.

En qualité d'ayant-droit, vos prochees profiteront ainsi des avantages
du guichet unique et d'une simplification de leurs démarches.

Retour - sommaire


m34mbo3
Texte tapé à la machine
Retour - sommaire


Retour vers la page d'accuell



Sur Internet aussi,
ma MSA
est a mon service




COMMENT ACCEDER AU SITE
DE VOTRE MSA ?

Pour vous rendre sur le site de votre MSA, c’est tres simple.
\ous pouvez vous connecter de trois fagons.

En passant par le site national : msa.fr

Rendez-vous sur le site msa.fr
Cliquez sur le lien « Changer de région »,

en haut a gauche.

Entrez le numéro de votre département et vous
serez redirigé vers votre site.

En tapant I'adresse URL de votre site MSA

Exemples : www.msalorraine.fr, www.msa01-69.fr,
www.msa-idf.fr, etc.

Via un moteur de recherche BON A SAVOIR

D Utilisez un moteur de recherche (Google, Bing, Retrouvez les coordonnées
Yahoo, etc.). des 35 MSA dans la
rubrique « Votre MSA > Nous

D Entrez dans le champ de recherche :

! . contacter ».
MSA + votre région ou votre département. )

Exemples : MSA + Bourgogne, MSA + 72




UN SITE SIMPLE ET FIABLE

\otre site Internet MSA propose de I’information rédigéee par des
experts, afin de vous aider a comprendre vos droits et a effectuer
vos démarches.

De I'information a la portée de tous
b Lalégislation peut étre parfois compliquée : tout est fait pour simplifier sa compréhension.

) Des informations rédigées par les experts MSA pour vous guider dans vos démarches.

De I’'information fiable

b La MSA est réactive et mobilise ses experts pour réactualiser I'information des la
sortie d’une nouvelle loi.

) Vous avez la garantie d’une information officielle et vérifiée.

Toute I'information en un coup d’ceil

) Vous pouvez consulter rapidement les détails d’une prestation, les démarches a effectuer,
les documents a télécharger, les simulations et les services en ligne, etc.

b Toutes ces informations sont visibles sur un méme écran.




UN SITE FAIT POUR VOUS

Pour utiliser le site Internet de votre MSA, vous avez le choix.
Consultez directement I’information qui vous concerne.

Une navigation par profil VOTRE PROFIL

Parce que vos besoins sont différents, la MSA b Particulier
a créé un espace dédié a chacun de vous. Vous » Exploitant
pouvez, grace a un «méga menu», accéder » Employeur
directement a I'information qui vous concerne en ) Partenaire
sélectionnant votre profil. ) Elu MSA

Des contenus spécifiques Des points de contact
) Selon votre profil (particulier, exploitant, b Pour chaque profil, vous avez accés a
employeur, partenaire et élu), vous des points de contact spécifiques.

accédez ades actualités, des informations
et des contenus dédiés, adaptés a vos
besoins.

Mon espace privé

) Vous retrouvez toutes les informations
sur les services en ligne disponibles dans
Mon espace privé.




...ET SIMPLE A UTILISER

Sur Internet aussi, la MSA facilite vos démarches. Le site Internet
de votre MSA vous donne acces a l'information dont vous avez
besoin.

€ Alaune @ Lactualité de votre MSA
b Vous retrouvez dans cette zone, le sujet b Vous retrouvez dans cette zone les
du moment. derniers dossiers d’actualité.
b Vous accédez a toute [Iinformation b Vous accédez a de [Iinformation
détaillée. détaillée sur chacun de ces dossiers.
@ votre MSA

Vous découvrez, dans cette rubrique, toutes les informations sur
I'identité, le fonctionnement et les actions de la MSA, deuxieme régime
de protection sociale en France :

b son mode de gouvernance unique basé sur le mutualisme, avec
I’élection, tous les cing ans, de plus de 24000 élus locaux, a
I’écoute des besoins de la population agricole sur les territoires ;

b ses valeurs (la solidarité, la responsabilité et la proximité) qui
guident son action depuis plus de 80 ans.




UNE INFORMATION COMPLETE

Quel que soit le mode de navigation que vous choisissez, vous
accédez a une information organisée toujours de la méme facon :
actualités, dossiers et demarches.

€D Rubriques @ Actualités

Vous visualisez directement trois des Des actualités sont detaillées selon
articles proposés pour chaque théme de ce votre, _profil. Elles vous informent
profil. Pour voir tous les articles, cliquez sur de [évolution de vos droits, des
«Accéder & la rubrique». prestations et des actions de la MSA.

@ Vos démarches

Des outils simples et pratiques
qui vous évitent de vous déplacer
pour une démarche qui se fait en
quelques clics sur Internet (services
en ligne, attestations, simulations de
prestations, documents a télécharger,
etc.).

ZOOM SUR...

Les sujets a ne pas manquer

Vous pouvez consulter d’un clic et en permanence
les sujets sélectionnés par votre MSA.

o A

v
Acces direct

Visualisez en un coup d’ceil les rubriques préférées des
internautes, les informations pratiques les plus utilisées.




... ET FACILE A CONSULTER

Pour naviguer facilement sur le site, toute I’information est

présentée de la méme fagon.

y,

y,

€) Résumé

L’en-téte vous propose un résumé du
dossier. Vous accédez, en un clic, aux
autres parties du sujet.

e Démarches

Des raccourcis vers des outils as-
sociés : les services en ligne acces-
sibles dans Mon espace privé, les
outils de simulations et les documents
a télécharger.

@ Article

Il vous détaille toutes les informations
sur le sujet. A la fin de I'article vous
pouvez choisir d’autres sujets en lien
avec cet article.

@) sites ou liens utiles

Pour en savoir plus, d’autres sites
vous sont proposés, ainsi que des ar-
ticles complémentaires.




UNE INSCRIPTION SIMPLE ET RAPIDE

Mon espace privé me permet de gérer mon dossier en toute
securite. En m’inscrivant, j effectue a tout moment mes demarches
en ligne et je profite des nombreux services de la MSA.

O JE ME RENDS SUR LA PAGE AR
D’ACCUEIL DU SITE DE MA MSA
JE CLIQUE SUR
LE LIEN « S'INSCRIRE »

A
@ JE COMPLETE LE
ASSISTANCE INTERNET FORMULAIRE D’INSCRIPTION

Je rencontre une difficulté
pour me connecter, pour
utiliser un service en ligne,
ou pour naviguer sur le site
internet ?

Je contacte I'assistance
téléphonique de ma MSA,

grace au numéro mis a

disposition sur le site. '

@ JE RECOIS UN CODE
PROVISOIRE PAR E-MAIL OU SMS

Ce code est a personnaliser lors de
ma premiére connexion.

G J’ACCEDE IMMEDIATEMENT
H A MON ESPACE PRIVE




UN ESPACE PRIVE : POUR QUOI FAIRE ?

Particulier, exploitant ou entreprise : je bénéficie de tous les
services en ligne sur Mon espace prive.

Attestations (droits
maladie, droits RSA,
famille, logement...)

Consultations
(paiements maladie,
famille, logement,
invalidité, retraite...)

Déclarations (médecin
traitant, perte ou vol de
la carte Vitale...)

Demandes (Prime
d’activité, CEAM, aide
au logement, pension
d’invalidité...)

Demandes
d’attestations
professionnelles

Déclaration

des revenus
professionnels (DRP)
d’accident du travail
(DAT)

Estimations
(cotisations Non
Salariés Agricoles...)
Gestion de vos télé-
reglements

Demandes
d’attestations
professionnelles
Consultations
(factures d’assurances
sociales...)

Déclarations (salaires,
DPAE, accident du travail,
contrat de travail, DSN,
TESA, etc.)

Echanges de fichiers
avec la MSA
Gestion de vos
téléreglements

UN ESPACE PRIVE ET SECURISE

Je recgois des accusés de réception a chacune de mes demandes ; j’ai donc la certitude
que la MSA a recu ma déclaration.

Je consulte mes derniers paiements et reglements.
Je peux retrouver I’historique de mes déclarations.

ZOOM SUR...

Un espace accessible a tout moment

D Un espace accessible des la page
d’accueil pour une connexion directe et
immédiate.

D L'acces a Mon espace privé est présent
sur toutes les pages des sites.

D Une navigation tres facile entre Mon
espace priveé et le reste du site en
utilisant les boutons « Aller a I’espace
public » et « Mon espace privé ».



UN ESPACE PERSONNALISE

Avec l’acces sécurisé, je gere mon dossier et je profite des
services en ligne en toute tranquillité.

Ma premiére connexion MON IDENTIFIANT MSA

» J’entre mon identifiant et le mot de passe Si je suis un particulier,
provisoire que j’ai recu (par e-mail, SMS ou mon identifiant est mon numéro
courrier). de sécurité sociale (13 chiffres).

) Une fois connecté & Mon espace privé, Sije suis un professionnel,
je personnalise mon mot de passe. mon identifiant est mon numéro

de Siret.

Un espace privé qui me ressemble

» Dans «Mon compte», je visualise, sur une méme page, toutes mes informations
personnelles (nom, prénom, adresse e-mail, adresse postale, etc.) que je peux mettre
treés facilement a jour.

» J'accede a tous mes services : mes derniers paiements (si je suis un particulier), mes
derniers documents ou mes dernieres factures et reglements (si je suis un professionnel).

» Je peux poser une question sur mon dossier depuis la rubrique « Contact & échanges ».
La MSA me répond sous 48h. J’accéde a I’historique de nos échanges.

» Je peux recréer facilement, en quelques clics, un nouveau mot de passe si je I’ai oublié.
Je le regois par sms ou email.

ZOOM SUR...

Une identification facilitée

Je peux aussi me connecter
a Mon espace privé avec
FranceConnect. J’accede
aux services publics en ligne
avec un seul mot de passe.




DES REPONSES A VOS BESOINS

Un site adapté a votre utilisation
Le site Internet vous permet de naviguer plus facilement depuis votre smartphone ou votre
tablette.
Des fonctionnalités pour faciliter I’accessibilité
Le site Internet est adapté pour une utilisation par des personnes en situation de handicap.

Le bouton « Ecouter » permet aux personnes malvoyantes ou souffrant de difficultés de
lecture, d’avoir acces aux contenus textuels.

Vous avez la possibilité d’agrandir ou de réduire la taille de la page en utilisant les pictos
A+ et A-...

Un espace privé pour vos démarches

Dans Mon espace privé vous suivez vos paiements et remboursements. Vous pouvez
également nous contacter facilement et nous envoyer de fagon sécurisée vos documents.

Une identification a Mon espace privé simplifiée

Vous avez déja un compte sur le site Impots.gouv.fr ou de La Poste ? FranceConnect est le
bouton qui vous permet de vous connecter aux services publics en ligne. En utilisant I'un
de ces comptes vous accédez a Mon espace privé. Plus besoin de mémoriser plusieurs
identifiants et mots de passe.

En complément du site Internet, vous pouvez suivre I’actualité MSA sur :

)

Notre appli mobile : Notre page Notre fil d’actu Notre chaine MSA

ma MSA & moi, facebook/MyMSA twitter : @msa_actu TV pour retrouver

disponible sur toutes nos vidéos :
Google play www.MSATV.fr

et Appstore



Disponibilité, personnalisation, accessibilité
et immeédiateté du service : en réponse aux
attentes et aux besoins de ses adhérents, la
MSA développe son offre en ligne.

En multipliant les accés a son guichet unique,
la MSA reste au plus pres de ceux qu’elle
protege.

Réf. : 11386-02/18 - Crédit photos : Téo Lannié / CCMSA - Service Image.

L’équipe de votre MSA est la pour vous renseigner

Retour - sommaire

Pour suivre la MSA

o £ [ MSATV.
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Sur Internet aussi,
ma MSA
est proche de mol

M Salariés, familles, retraités...




Ce guide a été spécialement congu pour vous accompagner
pas a pas dans l'utilisation de votre site Internet MSA.
Vous découvrirez

Plusieurs facons de rechercher linformation vous sont proposees.
Vous trouvez rapidement les sujets qui vous intéressent : sante,
famille, retraite, logement, etc. Sur le site, le contenu d’'une page est
toujours organisé de maniere identique selon votre profil, facilitant ainsi
vos recherches.

Votre site Internet MSA est actualisé tous les jours. Face a une
législation parfois complexe et qui change souvent, Nos experts s'efforcent
de traduire, de maniere simple et pratique, vos droits pour vous aider a
effectuer vos démarches. Le site Internet MSA prend aussi en compte
vos habitudes de navigation. Il s'adapte aux différents écrans que vous
utilisez : ordinateur, tablette et smartphone.

Avec Mon espace privé, vous avez la possibilité de consulter,
7 jours sur 7, vos remboursements maladie, vos paiements retraite ou
allocations familiales. Vous gagnez aussi du temps en imprimant vos
attestations et en effectuant vos déclarations depuis chez vous.



Les avantages de votre site MSA

2 FACONS DE TROUVER L'INFORMATION

Sur le site de ma MSA, j'accéde facilement a I’information qui
m’intéresse. Selon ce que je recherche, je choisis la fagon la plus

simple pour y parvenir.

v

3

() En sélectionnant mon profil

Jeconsultetoutel’information quime concerne
enpassantparle profil "Particulier". Jeretrouve
les themes et les actualités liées a mon profil.

e Avec le moteur de recherche

Le moteur de recherche est disponible sur
toutes les pages du site. Je peux lancer
une recherche pour obtenir directement les
services en ligne et articles qui s'y rapportent.



TOUTE MA PROTECTION SOCIALE

EN LIGNE

Mon site MSA me donne une information compléte sur tous les aspects
de ma protection sociale : santé, famille, retraite, logement...

Une navigation simplifiée

En cliquant sur "Particulier", je visualise
I’ensemble des thématiques et les derniéres
informations qui me concernent.

Votre actualité

Je retrouve dans la colonne de droite
les dernieres actualités de la MSA qui
m'intéressent.

Santé

Prévention santé, assurance maladie,
remboursements : la MSA facilite I'acces aux
soins et me propose des actions innovantes
pour préserver mon capital santé.

En cas de maladie ou pour toute dépense de
santé, ma MSA m'accompagne dans mes
démarches pour que je sois bien remboursé.

Famille, logement

Ma MSA accompagne toute ma famille.
Elle gére les prestations familiales et les aides
au logement. Elle m’informe des allocations
dont je peux bénéficier et me propose des
aides complémentaires dans les domaines
de I'éducation, du logement et de la garde
d’enfants.

Retraite

Ma MSA m’informe sur mes droits et me
donne les clés pour bien préparer et faire ma
demande de retraite. Les dossiers m'aident
a comprendre le fonctionnement du systeme
de retraite pour faire les bons choix.

J'accéde a tous les services pour préparer et
évaluer le montant de ma future retraite.



Solidarité, handicap,
dépendance

Ma MSA soutient les personnes fragiles ou
confrontées a des difficultés. Elle propose
des aides spécifiques pour m'accompagner
en cas de besoin.

RSA, Prime d'activité

Ma MSA favorise l'insertion sociale et
professionnelle et verse le RSA et la Prime
d'activité.

Je peux faire mes demandes et mes
déclarations trimestrielles sur le site Internet
de ma MSA.

En cas de changement

Mariage, naissance, déménagement... Je
retrouve des fiches pratiques détaillant
les démarches a effectuer et me donnant
des conseils pour bien gérer les principaux
changements de ma situation personnelle.

Nous contacter

Messagerie sécurisée, points d'accueil ou
téléphone, je retrouve toutes les modalités
pratiques pour contacter ma MSA.

Mon espace privé

Le site Internet de ma MSA me propose des
services en ligne associés a marecherche, des
simulations et des documents a télécharger.
Pour effectuer mes démarches en ligne, je
me connecte a Mon espace privé.

ZOOM SUR...

Une identification facilitée

Vous pouvez aussi vous
connecter a Mon espace
privé avec FranceConnect.
Ce service vous permet
d’accéder aux services des
sites publics en utilisant vos
identifiants MSA.



JE ME CONNECTE

Une fois que j’ai trouvé I’information qui m’intéresse, un service
en ligne peut m’étre proposé. Pour en bénéficier, je me connecte

a Mon espace privé.
» Ma connexion

Pour me connecter a Mon espace privé, je saisis
mon identifiant (mon numéro de sécurité sociale
sans la clé) puis mon mot de passe. Le pavé de
connexion me permet de vérifier que je suis bien
connecté.

Déconnecté Connecté

b Une fois connecté...

Lorsque je suis connecté, je peux naviguer de
Mon espace privé aux articles du site de ma
MSA en toute sécurité. Depuis les articles,
j'accede directement aux services en ligne dans
la colonne "Démarches".

» Mon espace privé

PAS ENCORE INSCRIT ?

H n EH 1 n
Je clique sur "S |nscr|!'e
dans le bloc de connexion

& Je compléte le formulaire
@ Je regois mon code

immédiatement par
email ou SMS

Je recois une confirmation
par courrier

ASSISTANCE INTERNET

Je rencontre une difficulté
pour me connecter ou pour
utiliser un service en ligne ?

DA

Je contacte I'assistance télé-
phonique de ma MSA, grace
au numéro mis a disposition
sur le site.

o Je modifie facilement mes informations
personnelles.

e Mes derniers paiements et documents
échangés avec la MSA s’affichent des
la page d’accueil.

e Je peux poser une question a ma
MSA et accéder a I'historique de nos
échanges.

v
0 Q




TOUS MES SERVICES EN LIGNE

Ma MSA me propose une gamme compléte de services en ligne.

Santé, invalidité

» Ma Carte vitale

» Demander ma Carte européenne
d’assurance maladie (CEAM)

» Demander une aide a une
complémentaire santé

Famille, logement
» Changement de situation et

déclaration de ressources : déclaration

de ressources pour les prestations

familiales, déclaration de changement de

situation...

» Logement : demande d’aide au
logement, déclaration de patrimoine

» Enfance : demande de complément
de libre choix de garde, déclaration de
situation pour 'allocation de rentrée
scolaire...

Handicap
» Déclarer mes ressources trimestrielles
pour I’AAH

Retraite
« S’informer sur ma retraite : informations

sur ma retraite, estimation de ma retraite...

+ Demander ma retraite : demande unique
« Bien vivre sa retraite : attestation de
paiement, attestation fiscale retraite

RSA, Prime d’activité
» Déclarer mes ressources trimestrielles
+ Demander le RSA ou la Prime d’activité

Mes paiements

et remboursements
» Suivre 'ensemble de mes paiements :
santé, famille, retraite...

Obtenir une attestation

« Attestation de droits maladie

» Attestation de droits RSA ou une
attestation fiscale

Je gére mon email, mes coordonnées

téléphoniques et mon mot de passe. Je
choisis également le mode de réception de
mes documents.

J’accéde a ma messagerie sécurisée et
a mes documents. Je retrouve toutes les
informations pour contacter ma MSA.

Je retrouve aussi 'historique de mes
documents, comme mes décomptes de
prestation maladie. lls sont consultables
pendant 18 mois.



Disponibilité, personnalisation, accessibilité
et immédiateté du service : en réponse aux
attentes et aux besoins de ses adhérents, la
MSA développe son offre en ligne.

En multipliant les acces a son guichet unique,
la MSA reste au plus pres de ceux qu’elle
protege.

Réf. : 11387-04/2019 - Crédit photos : Téo Lannié / CCMSA - Service Image.

L'équipe de votre MSA est la pour vous renseigner

Retour - sommaire

Pour suivre la MSA

S £ | MSATV.
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Je télecharge mes
attestations de palement
et non-paiement




Ces attestations récapitulent les prestations
gue Vous avez percues ou non de la MSA
pendant une période déterminée.

Elles peuvent vous étre demandées par différents
organismes pour étudier de nouveaux droits
ou transférer votre dossier.

Ces attestations concernent les prestations :
sante, famille / logement, retraite, action sociale,
invalidité ainsi gue les rentes accidents du travail.




ETAPE 1

Je me rends sur le site Internet de ma MSA. Je me connecte

a Mon espace privé, en cliquant sur le bloc situé en haut a droite.
|

X
@

é Je saisis mon numéro de sécurité sociale sans la clé (13 chiffres),

mon mot de passe, puis je clique sur le bouton « Se connecter ».

ETAPE 2

J’accéde a la page d’accueil de Mon espace Privé. Dans le bloc Obtenir
une attestation, je clique sur le bouton « Voir tous les services ».




ETAPE 3

Dans la partie Attestations fiscales et de paiement, je clique sur le service
Attestation de paiement et non-paiement.

r

|
I
I

ETAPE 4

J’arrive sur une page qui précise la liste des prestations pour lesquelles
je peux demander une attestation. Je choisis celle qui me convient.
Par exemple : Famille et logement. 1

- ---



ETAPE 5

Je coche le type d’attestation dont j’ai besoin (paiement ou non-paiement
et j'indique la période pour laquelle je souhaite obtenir cette attestation.
Puis, je clique sur le bouton « Suivant ». I

ETAPE 6

Je vérifie les critéres sélectionnés. Je clique ensuite sur le lien
Visualiser et imprimer votre attestation. Je peux alors I’enregistrer
sur mon ordinateur ou 'imprimer.

Je peux demander une autre attestation. Si j’ai fini, je clique sur le
bouton « Terminer » pour revenir a la page d’accueil du service.

Qo Qo

-

g | |

Vous avez la possibilité d'effectuer d'autres démarches
en ligne. Rendez-vous dans Mon espace privé.




Pour une attestation de paiement ou de
non-paiement, plus besoin de vous déplacer
a votre agence MSA ou de téléphoner !

Vous pouvez effectuer votre demande tres
simplement par Internet en quelques minutes.

Réf. : 11823 - 05/2019 - Crédits photos : FangXiaNuo_iStock - ccmsa image.

L’équipe d’accueil de votre MSA est la pour vous
montrer comment faire et vous accompagner.

Retour - sommaire
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Je consulte
Mmes rempoursements
SuUr Intermnet




Ce service vous permet de suivre

VOS remboursements de frais de santg,

ainsi gue ceux des membres de votre famille
s'ils sont assurés avec vous.

Ces paiements sont accompagnes

d'un décompte qui récapitule également

le montant versé au professionnel de santé
dans le cadre du tiers payant.

Ce décompte peut étre communiqué
a votre mutuelle.




ETAPE 1

Je me rends sur le site Internet de ma MSA. Je me connecte
a Mon espace privé, en cliquant sur le bloc en haut a droite.

Je saisis mon numéro de sécurité sociale sans la clé (13 chiffres),
mon mot de passe, puis je clique sur le bouton « Se connecter ».

ETAPE 2

J’accéde a la page d’accueil de Mon espace privé.
Je clique en haut sur la rubrique Mes paiements.

/
I
|



ETAPE 3

Je clique sur la catégorie Santé, dans le bloc Mes paiements.
]
|
\
‘e

ETAPE 4

Je retrouve alors la liste de mes Remboursements de soinsi, ainsi que
ceux réglés par la MSA a des tiers (pharmacie, hopital...).

J . . .
Mes remboursements sont classés du plus récent au plus ancien.




ETAPE 5

Je peux télécharger mon décompte.

Si besoin, je peux 'envoyer

a ma complémentaire santé

si la télétransmission n’existe pas
entre la MSA et ma mutuelle.

/

BON A SAVOIR

Je peux accéder a tous les autres
types de paiements que je veux
consulter : retraite, prestations
familiales et logement, action sanitaire
et sociale...

Il suffit de cliquer sur

Tous mes paiements, en dessous

du tableau récapitulatif Mes derniers
paiements, puis de choisir la catégorie.

Vous avez la possibilité d'effectuer d'autres démarches
en ligne. Rendez-vous dans Mon espace privé.



Pour accéder a vos paiements, plus besoin
de vous déplacer a votre agence MSA
ou de téléphoner !

Vous pouvez les consulter trés simplement
par Internet en quelques minutes.

L'équipe d'accueil de votre MSA est la pour vous
montrer comment faire et vous accompagner.

Retour - sommaire
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D ETAPE 5 vous guider
Je peux filtrer par théme
selon mes paiements.
Par exemple, je choisis les
paiements « Sante ».
Pour consulter vos remboursements,
télécharger un décompte santé ou une
attestation de droits maladie, pas besoin
de vous déplacer a votre agence MSA

ou de téléphoner !

» ETAPE 6 Vous pouvez effectuer toutes ces demandes
et d’autres sur I'application mobile

Je peux accéder a mon . -
ma MSA & moi ou dans Mon espace privé.

décompte, le télécharger,
I’envoyer par mail a un tiers
ou a ma mutuelle.

et J'utllise l'application
mobile ma MSA & mol

Réf. : 11846 - 07/2016 - Crédits photos : Dougal Waters_Gettylmages - ccmsa image.

VOUS UTILISEZ ' .

LIAPPLICATION - montrer comment faire et vous accompagner.

ma MSA & moi ﬂn
Retour - sommaire

L’équipe d’accueil de votre MSA est la pour vous

Vous pouvez effectuer de nombreuses démarches en

santé santé
ligne. Rendez-vous dans Mon espace privé sur le site % famille ' ‘;:;'i'i'fe
Internet de votre MSA. '

Lessentiel & plus encore www.msa.fr L'essentiel & plus encore




Avec 'application mobile ma MSA & moi,
VOUS pouvez consulter directement

sur votre smartphone : vos paiements

OuU VOS remboursements sante, télécharger
et envoyer par mail une attestation de droits
maladie ou faire une simulation d'aide a la
complémentaire sante.

Simple et facile d'utilisation, cette application
vous offre des fonctionnalités intuitives pour
simplifier vos démarches.

ETAPE 1

Je télécharge I'application ma MSA & moi sur le « store » qui correspond
a mon téléphone :

AppStore pour les iPhones Google play pour les Android

ETAPE 2

Je lance 'application en appuyant
sur 'icéne.
- —
7

¢

J’accéde a la page d’accueil
qui me propose l'actualité

de la MSA et les principales
fonctionnalités de application.

ETAPE 3

J’affiche le menu complet en

haut a gauche et j'appuie sur le

bouton « Se connecter ».
G ——

Je saisis mon

‘identifiant et mot de passe
pour me connecter
a Mon espace privé. lis sont

identiques a ceux utilisés sur

le site Internet. Je peux les

mémoriser.

Puis, j'appuie sur le bouton
« Se connecter ».
r— -

ETAPE 4

Une fois connecté,
j’accéde aux fonctionnalités

de l'application mobile.

—

-

>

N
[

Si j’ai perdu mon mot de passe,
je peux en obtenir un nouveau
immédiatement en appuyant sur
« Mot de passe oublié ».

—

/

Par exemple, je peux consulte; ’

Mes paiements.

-

-

/

’

—

/

”
-

Retour - sommaire
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2 ‘El iemploi » A q_ﬂ fowat
30 37 5 26 \PaJe pIOI YY e — services

ALLOCATIONS
Un service des Urssaf FAMILIALES L'essentiel & plus encore

6~ ' 7 , LESDATES
& »  CLES BESOIN D’AIDE ?

En fonction de votre demande, contactez :

® LE CENTRE NATIONAL PAJEMPLOI
Votre question concerne :
SUr pajemprol.urssat.Ir e (3 déclaration de la rémunération de votre salariée

AVRIL 1 ) , . o les informations contenues dans le bulletin de salaire
2019 Je renseigne mes coordonnées bancaires « e fonctionnement de PAJEMPLOI @
sur mon compte en ligne. .
e votre compte en ligne
Je présente paJEMPLOI® a ma salariée
et je formalise notre accord avec attestation

en lgne. 0 820 00 72 53 JETEe

- www.pajemploi.urssaf.fr

® VOTRE CAF/MSA

Pajemploi ® Votre question concerne :

* les droits au complément de mode de garde (CMG)

Pajemploi-Acoss / Nat/5460/ mars 2019 /DEP Pajemploi employeur / CMG simplifié : 12061 - ®Illustrations : Valérie Leblanc Impression : Rotocolor

Jinvite ma salariée a renseigner e un changement de situation

ses coordonnées bancaires sur son espace en ligne. e 3 demande d'ouverture des droits au CMG

Fin mai : ouverture de PAJEMPLOI® e \ous recherchez un mode d‘accueil, D G\ﬁ PAJ EM PLUI
Entre le 25 mai et le 5 juin : rendez-vous sur le site mon-enfant.fr '

je réalise ma déclaration avec PAJEMPLOI® > www.caf.fr ou www.msa.fr VUUS SIMPLIFIE LA VIE
et le centre national Pajemploi me préleve

uniguement du montant restant a ma charge. LADMINISTRATION FISCALE ¥

Votre question concerne :

« (a transmission du taux de prélevement
« e prélévement a la source

« le crédit d'impat

Mise en place du préléye‘ment ! l:? source. > www.prelevementalasourc.gouv.r PAJEMPLOI®,
Avec paJeMpPLOI®, (e prélevement @ la source 0 809 401 401 COMPLEMENT DU MODE DE GARDE,

de impdt de ma salariée est fait directement
sur sa rémunération, si elle est imposable.

PRELEVEMENT A LA SOURCE...

Retour - sommaire


http://www.mon-enfant.fr

CMG:
+ SIMPLE, + CLAIR, + RAPIDE

A compter de mai 2019, le Complément de libre
choix du Mode de Garde (CMG) n’est plus versé par
votre Caf/MSA ; c’est le centre national Pajemploi
qui calcule et verse cette prestation.

Vous aurez le choix entre :

- le versement du CMG directement sur votre
compte bancaire, sous un délai d'une semaine
maximum aprés votre déclaration ;

—ou, la déduction du montant du CMG sur
le prélévement de la rémunération de votre
salariée sur votre compte, si vous optez pour le
service PAJEMPLOI®.

BON A SAVOIR

Votre Caf/MSA sera toujours votre interlocutrice
en cas de changement dans votre dossier (nouvelle
situation familiale et/ou professionnelle, nouveau
mode de garde, etc.)

Pensez a renseigner vos coordonnées bancaires

sinon, vous ne pourrez plus déclarer en ligne et
modifier vos déclarations.

NOUVEAU : PAJEMPLOI®,
pour encore plus de simplicité

En mai 2019, vous pourrez utiliser PAJEMPLOI®.
Ce nouveau service vous permettra en une seule
opération, de déclarer et rémunérer votre salariée.
Si vous bénéficiez du CMG, avec PAJEMPLOI®, vous
ne paierez que la part de la rémunération de
votre salariée restant a charge aprés déduction du
CMG. Dans ce cas, Pajemploi prélévera le montant
du salaire dG aprés déduction du CMG, sur votre
compte bancaire, puis versera la rémunération a
votre salariée.

Pour bénéficier de PAJEMPLOI®, complétez I'attestation
d’'adhésion en ligne avec votre salariée et deman-
dez-lui de compléter ses coordonnées bancaires.

én pratique

Guillaume emploie Amandine

comme assistante maternelle agréée
pour sa fille Emma.

D'un commun accord, ils ont opté pour PAJEMPLOI®.
— Guillaume déclare le salaire net dAmandine de b43€.
- Il a droit a 249 € de CMG.

— Pajemploi préleve sur le compte bancaire de
Guillaume le salaire net d’Amandine, déduit du CMG
soit 294 € (543 € - 249€).

— Pajemploi verse ensuite le salaire net d/Amandine de
543 € sur son compte bancaire.

\_

J

MIEUX COMPRENDRE
LE PRELEVEMENT
A LA SOURCE

Pour les salariées employées par des particu-
liers, le prélevement a la source sera mis en place
en 2020. Vous, en tant que particulier employeur
mais également vos salariées étes concernés par
cette réforme.

Ainsi, plusieurs évolutions sont mises en place :

- vous devez réaliser vos déclarations entre le
25 du mois au cours duquel votre salariée a
travaillé et le 5 du mois suivant ;

= les bulletins de salaire et votre compte en ligne
contiennent des zones « prélevement a la source »;

- les utilisateurs doivent déclarer leur salariée avant
de la payer.
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% vous informer

La MSA agit
aux cotés des familles

Salariés et exploitants

santé
famille
retraite
services

www.msa.fr essentiel & plus encore




La MSA au service des
familles

Votre MSA gére I'ensemble des prestations sociales
concernant I’enfance et la famille des salariés et des
exploitants agricoles. Elle met également en place des
actions et dispositifs pour vous aider dans votre quotidien.
La MSA vous soutient pour que vous puissiez concilier
votre vie familiale et professionnelle.

Les prestations familiales

%= Pour faire face a I'arrivée de votre enfant

) La prime a la naissance ou a I’adoption®.

) L'allocation de base”.

) La prestation partagée d’éducation de I’enfant.

) Le complément de libre choix du mode de garde.

= Pour faire face au quotidien

) Les allocations familiales a partir du 2¢ enfant**.
b Le complément familial pour les familles nombreuses®.

) L’allocation de soutien familial/I’aide au recouvrement
des pensions alimentaires (la Gipa).

) Lallocation de rentrée scolaire*.

VOUS INFORMER EN LIGN ™

‘ Vous voulez en savoir plus sur ces prestations ou sur ce que vous ‘
\\offre la MSA ? Rendez-vous sur le site internet de votre MSA.

*sous condition de ressources
**montant modulé en fonction des ressources



Ce que la MSA fait pour
votre santé et celle de
votre famille

o

Ces bilans de santé personnalisés vous sont proposées
régulierement dés I’age de 16 ans. lls vous permettent de
mieux prévenir les risques et globalement de prendre soin
de vous.

o=
D Un bilan bucco-dentaire prénatal pour les femmes
enceintes.

) Un bilan bucco-dentaire postnatal six mois aprées
I’accouchement.

b Un bilan bucco-dentaire offert pour les enfants de 3, 6, 9,
12,15, 18, 21 et 24 ans.

D Un bilan bucco-dentaire pour les enfants de 7, 10 et 13
ans qui n’ont pas consulté de chirurgien-dentiste dans les
12 mois précédents.

o

La MSA prend en charge a 100 % les 2 doses du vaccin
ROR pour les enfants et les jeunes jusqu’a 17 ans révolus.

Tout au long de votre vie, il est important d’étre a jour de
vos vaccins. Vous faire vacciner, c’est vous protéger et
protéger aussi les personnes les plus fragiles de votre
entourage.

/-~ ™~
La liste des prestations présentées dans ce dépliant n’est pas |

| exhaustive. Rapprochez-vous de votre MSA pour plus de précisions.

\ Y,




B \Vous aider face au
handicap avec

) L'allocation journaliere de présence
parentale.

D L'allocation d’éducation de I'enfant
handicapé.

D La prise en charge de frais médicaux
jusqu’a 100 %.

) Le remboursement de frais de
transports sanitaires et scolaires.

La MSA est également I'organisme
qui vous versera I’AAH” (allocation
aux adultes handicapés) si vous

y avez droit.

B \/ous faciliter I’'acces
au logement et améliorer
votre habitat

Payer son loyer, rénover son logement ou déménager
quand on est a I’étroit... La MSA veille au respect de
vos droits, vous conseille et vous accompagne dans vos
démarches logement grace a :

« I’aide personnalisée au logement (APL)",

« I'allocation logement a caractére familial (ALF)*,
«I’allocation logement a caractere social (ALS)",
.les aides a I’adaptation du logement,

«le prét a 'amélioration de I'habitat,

«la prime de déménagement si vous avez 3 enfants.

VOS DEMARCHES EN LIGN ™

Depuis votre compte Mon espace privé, effectuez certaines
demandes en ligne, suivez le versement de vos prestations... Vous ne
lavez pas créé ? Rendez-vous sur le site Internet de votre MSA.

\




Des aides
complémentaires

P

!
) Une prise en charge financiére partielle des enfants
accueillis :
« a la creche (moins de 4 ans),
» en centres de loisirs (3 ans et plus).
) Une participation aux frais d’aide a domicile*.
D Une aide financiére exceptionnelle pour des soins.
) Des aides a I'adaptation du logement.
) Des aides aux vacances.

P

) Des aides au départ en vacances des enfants et des
familles.

) Des aides a la poursuite des études.

b Une aide financiére pour les formations BAFA.

D Une aide financiére pour I’'autonomie des jeunes.

» Une aide financiéere pour les conditions de logement.

) Des aides a la réalisation de projets collectifs par les
jeunes en milieu rural.

D’autres aides spécifiques locales peuvent étre proposées.
Contactez votre MSA pour en savoir plus.

s IR
Tout changement de votre situation (ressources, adresse, naissance,
personnes a charge, emploi...) peut avoir des conséquences sur vos
prestations. Pensez a les signaler a votre MSA.

J




Aujourd’hui, les besoins des familles sont
multiples et en constante évolution.

La MSA est a I’écoute des attentes de ses
adhérents pour leur permettre de concilier vie
familiale et professionnelle. Elle développe des
actions innovantes et spécifiques.

Par cette démarche, la MSA favorise la
dynamique des territoires, propose des
solutions de proximité et contribue a la vitalité
en milieu rural.

Pour toute information sur ’affiliation
de votre enfant ou vos droits, rendez-vous
sur le site Internet de votre MSA.

Réf. : 11584 — 04/2018 - Crédits photos CCMSA Image : A. M. Lafaye, T. Lannié, Pali Rao, Rich Legg_Istockphoto.
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ATELIERS
PEPS

Retour - sommaire

Euréka

GARDET VOTRE MEMOIRE

EN PLEINE FORME

www.pourbienvieillir.fr
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« Je me sens plus détendu,
moins paniqué par

mes trous de mémoire
depuis que japplique la
méthode PEPS EUREKA »

« Grdce aux conseils

de I'animateur, jai appris a
prendre du temps pour moi et
aller chercher le

positif, ca fait du bien. »

Les Ateliers PEPS Euréka
C’est des heures de gaité
et de convivialité

en bonne compagnie !

Egarer ses clés, oublier un rendez-vous, ne plus

se souvenir du titre d'un film... Avec I'age le cerveau
perd de sa capacité a retenir les nouvelles informations.
Grace a la méthode PEPS Euréka, vous comprendrez
qu'une multitude de facteurs tels que la pratique

d'une activité physique réguliére, une gymnastique
intellectuelle et une bonne hygiéne de vie, contribuent a
entretenir votre mémoire.

Prendre soin de vous, c'est prendre soin de votre mémoire.

@ UN PROGRAMME EXCLUSIF

Le programme d'éducation et de
promotion santé (PEPS) est un programme
complet qui prend en compte toutes les

composantes du “ bien vieillir ”. Il s'adresse
aux personnes agées de plus de 55 ans,

quel que soit leur régime de retraite.

PEPS Euréka s'insere dans une démarche de
prévention globale du vieillissement.
Retrouvez les ateliers PEPS Euréka organisés
prés de chez vous sur www.pourbienvieillir.fr




: /~
\t8

' DEPS. EUREKA + COMMENT CA MARCHE 7

Le programme est composé de 10 séances
d'environ 2h30 et d'une séance bilan animées par
des personnes formées a la méthode.

Les ateliers sont organisés pres de chez vous.
Vous ferez partie d'un groupe de 8 a 15 personnes
qui, comme vous, ont envie d'entretenir et cultiver
leur mémoire.

Gréce a cette approche conviviale,

VOuS partagerez vos expériences et vos savoirs,
et vous ferez partie d'un réseau amical.

Le tout dans une ambiance agréable et dynamique.

QD v vous AreomeR peps Euga 7

Gréace a des conseils et des stratégies, vous allez
ameéliorer le fonctionnement de votre mémoire et
les exercices pratiques vous permettront de faire

le lien avec la vie quotidienne. Vous allez ainsi
prendre conscience que de nombreux facteurs
(activité physique réguliere, alimentation équilibrée,
respect des cycles de sommeil ...) influencent le
fonctionnement de notre cerveau.

Les animateurs vous apprendront comment agir
sur ces facteurs pour améliorer votre santé et votre
bien-étre en général.

Retour - sommaire
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B 5 bonnes raisons J'adopte les bons
de participer aux AB\/ Pour participer a nos ateliers, réﬂexes qvec |@S

contactez le service social de la

MSA du Languedoc. Ateliers du Bien Vielllir

1 Parce qu’en consacrant quelques heures a votre
santé, vous gagnerez une retraite plus sereine.

2 Parce que vous recevrez des conseils simples
et clairs pour adopter les bons réflexes
chaque jour.

3 Parce que c¢a se passe prés de chez vous.

LJ: Parce que vous passerez un bon moment
en compaghnie de personnes qui rencontrent
les mémes préoccupations que vous.

o4 99 53 3000

5 Parce qu’il n’est jamais trop t6t ni trop tard pour
s’occuper de soi...

BULLETIN DE PARTICIPATION
AUX ATELIERS DU BIEN VIEILLIR

MSA du Languedoc - Crédit photo : Bananastock - AlexRaths/Istockphoto - Image CCMSA.

4 )
Je suis intéressé(e) pour participer
a ce programme
NOM :
Le label “Pour bien vieillir” permet
Prénom : d’identifier les action_s de préventio_n
proposées par vos caisses de retraite
Adresse : et leurs partenaires.
® www.msalanguedoc.fr
N° téléphone : ©® www.carsat-Lr.fr
Adresse mail : ©® www.secu-independants.fr
@ Retour - sommaire
oo . . santé Pour participer a nos ateliers,
S0/, SECURITE e famille contactez-nous a 'adresse indiquée au dos
- ~ . (Assurance SOCIALE =T=1 Lo,

Retraite INDEPENDANTS

Lessentiel & plus encore




B ABV : gu’est-ce que c’est?

Prendre soin de soi, acquérir les bons réflexes du
quotidien, en échangeant dans la convivialité...
Voila ce que vous trouverez aux Ateliers du Bien Vieillir.

Déployé dans toute la France, ce programme d’éducation
a la santé concgu par la MSA vous aidera a améliorer votre
qualité de vie et a préserver votre capital santé.

B A qui s’adressent les ABV ?

Toute personne a la retraite, quel que soit son régime
de protection sociale, peut participer aux ABV.

B Comment ¢ca marche ?

lIs se présentent sous la forme d’un cycle de
7 séances de 3 heures rassemblant chacune un petit
groupe de 10 a 15 personnes.

Chaque participant s’engage a suivre le cycle complet
afin d’acquérir toutes les bonnes pratiques.

Les ateliers sont animés par des animateurs
spécifiqguement formés.

B Ou se déroulent-ils ?

Salles des fétes, salles municipales... Ces ateliers ont
lieu prés de chez vous.

BB Le contenu des ateliers

Atelier 1« Bien dans son corps,
bien dans sa téte »
Atelier 2  « Pas de retraite pour
la fourchette »
Atelier 3« De bonnes dents pour
trés longtemps »
Atelier 4  « Faites de vieux os »
Atelier 5 «Les 5 sens en évell,
gardez I’équilibre »
Atelier 6  « Dormir quand on n’a
plus 20 ans »
Atelier 7« Le médicament, un produit

pas comme les autres »

Ces ateliers sont animés selon

une méthode qui conjugue contenu
scientifique, conseils ludiques et
convivialité.

lls ont testé pour vous !

Une étude scientifique a permis d’évaluer
la satisfaction des participants et I'impact sur
leurs comportements.

98% o cent st
O d’entre eux se déclarent satisfaits.

lls ont notamment apprécié 'organisation générale, la
qualité de I'animation et le renforcement du lien social.

%
64 O ont maintenu des contacts entre eux a

l'issue des ateliers.

Par ailleurs, les participants ont constaté
une amélioration de leur qualité de vie
suite aux ABV. Pourquoi ? Grace a I’évolu-
tion de leurs comportements au quotidien,

notamment :

- la diminution de leur consommation de boissons
caféinées (31,4 %),

- un endormissement plus rapide (29.7 %),
- la pratique d’une activité physique (27.2%),

- "'augmentation de leur consommation de fruits
et légumes (26.6 %),

- une progression de leur activité cérébrale (25.6 %).
Les ABV, le début d’'une démarche de santé : 35 %

ont par la suite intégré un atelier mémoire et 60 %
un atelier équilibre.
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Contactez le travailleur social prés de chez
vous :

languedoc.msa.fr
rubrique Nous rencontrer / Nos agents sur le terrain

Pré-accueil téléphonique :
04 99 58 3000

QVOUS accompagner

\Vieux vi\/r@ elnsemlole
sSUr les territoires

Prévenir et accompagner I’'avancée en age

Retour - sommaire
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m Des actions pour le bien vieillir
Service d’action sanitaire et sociale de la MSA du Languedoc

Actions collectives Actions individuelles

» Programmes de prévention et d’éducation pour la santé P S’adressent aux retraités agricoles vivant une situation de fragilité
affectant « temporairement » le maintien a domicile. Elle permet la
mise en oeuvre d’un plan d’aide adapté en mobilisant un panier de
services pour préserver ou restaurer I'autonomie et faciliter le maintien
a domicile. Le panier de services comprend : I'aide a domicile, la

» En partenariat avec I'ensemble des acteurs locaux : Pole Personnes
Agées et Personnes Handicapées du Conseil Départemental (PAPH),
Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), les mairies, ...

» En convention avec la CARSAT et le RSI. téléassistance, le portage de repas, I'adaptation du logement.
Y Ouvert & toutes les personnes de plus de 55 ans  Contact pour obtenir un dossier administratif :
Tel : 04 67 34 80 17 - Fax ASS : 04 99 74 26 05
LES ATELIERS DU BIEN VIEILLIR languedoc.msa.fr rubrique «formulaires a télécharger»
Y 6 ateliers pour s'informer sur les éléments clés du « bien vieillir », P Aide en sortie d’hopital (ASH) contacter le service administratif du

apprendre comment préserver son capital santé et maintenir sa

lité de vi service action sanitaire et sociale (ASS) :
qualité de vie.

Tel : 04 67 34 80 17
P Les thémes abordés : la nutrition, le sommeil, I’activité physique,

I’équilibre, le capital osseux, le médicament... LHABITAT «rester chez soi en toute sécurité»
» Des aides techniques peuvent étre incluses au plan d’aide a domicile.
LE PEP’S EUREKA Pour les aménagements importants, un lien peut étre effectué avec

Habitat et Développement Méditerannée qui sollicitera les différentes

> un programme de 10 séances congu dans le cadre d’un partenariat ) - ' ’
aides possibles : ANAH, Caisse de retraite, ...

entre la Caisse Centrale MSA et la Fondation Nationale de Gérontologie
(FNG) pour entretenir une bonne santé cognitive et concourir a un Tel : 04 66 21 96 91

bien-&tre en géneral : « mieux étre dans sa téte et dans son corps » » Dans le cadre du réglement d’Action Sanitaire et Sociale de la MSA,
en fonction des criteres établis, les assurés du régime agricole
peuvent bénéficier d’une aide financiére.

Contactez le travailleur social de la MSA
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» Les préoccupations liées au quotidien
»  Autres démarches - Mode d’emploi

Contactez:

Pour

L'employeur
Si votre conjoint(e) était
salarié(e)

Fournir I'acte de déces

Demander les sommes dues
Demander les attestations de pré-
sence

Le p6le Emploi,
Si votre conjoint(e) était au
chémage

Fournir I'acte de déces
Demander l'allocation de décés
éventuellement

Les comptes bancaires

Faites le point :

Comptes joints : pas de formalités
Comptes non joints au nom de la
personnedécédée:ilssontbloqués.
Seulunactenotariéaureglementde
la succession assure le déblocage.
S'informer sur les aides éventuelles
pour frais d'obseques

L'école des enfants

Informerdudécés(boursesscolaires,
suivi des enfants)

Lesmutuelles,organismede
prévoyance,assurancedéces

Demander le capital décés ou une
rente en fonction des contrats
S'informer sur les aides financiéres

Le notaire

Organiser la succession dans les
6 mois

Les caisses de retraite com-
plémentaire

Fournir I'acte de déces
Demanderuneretraitederéversion
S'informer sur les aides financiéres
possibles

Les assurances -
Les organismes de crédits

Renégocievoscontratsvoiture,loge-
ment,assurancecomplémentairesan-
té, responsabilité civile ou vos crédits
(auto, habitation ...)

Le centre des impots

Prévenir du changement de situa-
tion : déclaration de succession, de
revenus, taxe fonciéere, taxe d’habi-
tation.

Lepropriétairedulogement

Prévenirduchangementdesituation

EDFGDF,opérateurTélécom,
redevance TV, compagnie
des eaux

Prévenirduchangementdesituation
Interromprelescontratsencoursou
les reprendre

Réalisation Service Communication MSA Languedoc - Crédits photos : CCMSA - Sptembre 2019

N’hésitez pas a nous solliciter,
vous pouvez demander un rendez-vous avec :

Un conseiller en protection sociale pour faire
I'étude de vos droits liés a votre nouvelle

situation

Un travailleur social de votre secteur

Démarches aupreés de votre MSA

dans les 15 jours suivant le deces

- Signalez votre changement de situation et

faites-nous parvenir I'acte de déces

Contactez-nous au 04 99 58 3000

Ecrivez-nous ala:

MSA du Languedoc
TSA 54801
48007 MENDE Cedex

Ou consultez notre site : languedoc.msa.fr

N

AR

SA

santé
famille

retraite
services

Lessentiel & plus encore

g VOous accompagner

Que faire en
cas de veuvage ?

Quels droits, quelles démarches,
quels soutiens ?

Retour - sommaire

santé
famille
retraite
services

languedoc.msa.fr L'essentiel & plus encore



Les prestations auxquelles vous pouvez prétendre

Quand un déceés survient parmi vos proches, signalez-le nous, la MSA vous aide dans vos démarches

» Santé
Remboursements honoraires et pharmacies

Sivous et vos enfants étiez a la charge de votre conjoint,
vous bénéficiez du maintien de droit pendant 1 an.

Complémentaire Santé Solidaire pour les
personnes ayant de faibles revenus, signalez
votre changement de situation, des ouvertures
de droits peuvent étre étudiées

Capital déces :
Si au moment du déces, I'assuré était :

. salarié ou assimilé
. ou pensionné d’invalidité au régime agricole
. ou titulaire d’une rente d’accident du travail
. ou en situation de maintien de droits,
. ou exploitant en activité
vous pouvez bénéficier d’un capital déces.
Si votre conjoint était retraité de plus d'un an, il N’y a
pas de versement de capital déces.
o Bénéficiaires : priorité au conjoint ou au partenaire
lié par un PACS, a défaut aux enfants ou a défaut
aux ascendants.

e Montant : égal a 3 fois le dernier salaire (dans la
limite du plafond de la sécurité sociale).

La demande de capital décés est a formuler dans le
délai d’un mois suivant le déces a la MSA.

» Famille

Signalez votre changement de situation, des ouver-
tures ou des révisions de droit peuvent étre étudiées :

Allocation de Soutien Familial (ASF), Revenu de
Solidarité Active (RSA), la Prime d'activité (PPA),
I'Aide au logement

Les prestations soumises a conditions de ressources
(ARS - CF - PAB - AF) : calculé en fonction des
ressources et de la composition du foyer.

» Allocation veuvage

Conditions d’ouverture de droits

vous devez étre 4gé(e) de moins de 55 ans ET
e ne pas étre divorcé(e), ne pas étre remarié(e),
pacsé(e) ou ne pas vivre maritalement
e votre conjoint(e) doit avoir cotisé a I’assurance vieil-
lesse,
® ou avoir été assuré(e) volontaire vieillesse,
ou titulaire de I’Allocation Adulte Handicapé,
ou chémeur indemnisé,
ou retraité,
ou indemnisé au titre de la maladie, d’'un acci-
dent du travail, d’invalidité.
Allocation soumise a conditions de ressources

Durée de versement
L’allocation est versée pendant 2 ans au conjoint exploi-
tant ou salarié.

Imprimé de demande d’allocation veuvage disponible a la MSA
ou téléchargeable sur le site languedoc.msa.fr

» Retraite
» Retraite de réversion

Conditions d’ouverture de droits

Vous devez étre agé(e) de 55 ans, avoir été marié(e)
Votre conjoint(e) doit avoir été retraité(e) ou avoir
cotisé a un régime de retraite

Allocation soumise a conditions de ressources

Montant :
Au maximum égal a 54% de la pension pergue par le conjoint

Si ’assuré(e) a été marié(e) plusieurs fois :
La retraite est partagée entre le conjoint et I’ex-conjoint et
est calculée en fonction de la durée de chaque mariage.
Imprimé de demande de retraite de réversion disponible a la MSA
ou téléchargeable sur le site languedoc.msa.fr

» Retraite complémentaire de réversion

Pour les salariés :
Si votre conjoint a cotisé a une caisse de retraite com-
plémentaire, une retraite complémentaire de réversion
peut étre attribuée sous certaines conditions (Age et
nombre d’enfants). Elle est cumulable avec vos autres
revenus

e Démarche :

En faire la demande auprés de 'organisme qui versait
une retraite complémentaire ou auprés duquel votre
conjoint a cotisé.

A défaut se renseigner : Retraite complémentaire de
réversion au CICAS : 0 820 200 189

Pour les non-salariés :
Retraite complémentaire obligatoire (RCO)
Vos droits seront automatiquement étudiés par la MSA
lors du dép6t de dossier de demande de retraite de réversion.

Retour - sommaire
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. vous guider

Comment pratiquer le tiers
payant complementaire
oharmacie avec la MSA 7
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Les partenaires de la MSA :

www.msa.fr
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COMMENT PRATIQUER LE TIERS PAYANT COMPLEMENTAIRE
PHARMACIE AVEC LA MSA ?

Lorsque les données de la complémentaire

Lorsque les données de la complémentaire

sont dans la carte Vitale :
Tiers payant RO + RC et garantie de paiement

ne sont pas dans la carte Vitale :
Tiers payant possible avec la carte adhérent

( J’identifie le bénéficiaire

- code régime 02 = régime agricole
- n° de département = MSA gestionnaire

-1 ou 5 ala fin du numéro
d’identification = MSA

v

Il s’agit d’un assuré agricole

( Je vérifie si la zone mutuelle est renseignée

Zone mutuelle renseignée
et garanties ouvertes

Zone mutuelle
non renseignée

11520-IERS PAYANT PHARMACIE.indd 3-4

La MSA est le gestionnaire de la part
> complémentaire

Je peux réaliser le tiers payant
a hauteur de 100% du ticket modé-

>

rateur avec garantie de paiement

Une autre vérification est nécessaire
pour savoir si le tiers payant est possible

v

Je demande la carte adhérent

J’identifie la MSA comme organisme gestionnaire
de la part complémentaire

GROUPAMA'

MUTUALIA?

-

—

Assuré agricole

Assuré non agricole

2 situations particuliéres

Vérifier le pourcentage indiqué sur la
carte papier pour le poste pharmacie.

Saisir le pour que le logiciel
comportant la part

obligatoire et la part complémentaire.

La MSA qui gére le RO est différente de la
MSA qui gére la complémentaire.

Saisir le

pour que la facture
de la part complémentaire soit adressée
a la MSA gestionnaire ( )-

Saisir le pour que

la facture de la part complé-

mentaire soit adressée a la
MSA ( ), via OCT.

Retour - sommaire

'Groupama : spécificité liée a la nouvelle gamme «GSA Indispensable» mise en ceuvre par Groupama, a compter du 1¢" septembre
2013. Cette nouvelle gamme prend uniquement en charge les médicaments remboursés a 65% par le régime obligatoire.
2Mutualia : les cas, ou Mutualia n’est pas renseigné dans la carte Vitale, correspondent a des cas de gestion spécifiques par une
autre MSA en complémentaire.

16/04/14 11.04
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Conservez vos informations de santé dans votre

DOSSIER MEDICAL
PARTAGE

| Partagez-les..
Gardez toutes avec les professionnels

vos informations de santé de votre choix
de santé en ligne

Facilitez votre - B?"ef'CIEF----‘ -
prise en charge d'un service confidentiel
en cas d'urgence et hautement sécurisé

Retour - sommaire

santé

famille
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Votre DMP mode d'emploi :

Comment créer votre DMP?

-  en pharmacie ou auprés d'un professionnel
de santé équipé d'un logiciel adapté
e dans votre MSA

F Quelles informations contient votre DMP?
m « votre historique de soins des 24 derniers mois
« vos pathologies et allergies éventuelles

« vos résultats d'examens (radios, analyses, etc.)
« ef bien d'autres informations

@ Qui peut accéder et alimenter votre DMP?
A part vous, seuls les professionnels de santé
de votre choix (médecin traitant, infirmier...)
peuvent le consulter.

* La liste des régimes autorisés 3 la création d'un DMP sur Internet se trouve sur dmp.fr

Retour - sommaire

KNOTES: Avec |'appli DMP...

... consultez vos informations
de santé sur smartphone et tablette

Disponible sur \, Disponible sur
D App Store >’Google play

K

Ref. 12016- CCMSA - 09/2018
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Q vous informer

Consulter
un medecin specialiste

Santé pratique

Retour - sommaire
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Dans le parcours de soins, votre
medecin traitant peut vous orienter en
cas de besoin, et avec votre accord,
vers un autre médecin (rhumatologue,
cardiologue, dermatologue, etc).

Ce medecin spécialiste est appelé
meédecin “correspondant”.

Vous étes toujours libre de consulter

le médecin de votre choix, mais, pour
rester dans le parcours de soins et vous
assurer un suivi médical coordonneg,
vous devez d’abord consulter votre
medecin traitant déclaré.

B Pourquoi le suivi médical
coordonné ?

=* Pour un meilleur partage des informations

En suivant le parcours de soins, vous bénéficiez du suivi
meédical coordonné. Le spécialiste tiendra informé votre
médecin traitant de votre état de santé et, avec votre
accord, lui transmettra les éléments nécessaires a la
bonne coordination de vos soins (résultats d’examens
complémentaires, comptes rendus opératoires, etc).

2= Pour étre mieux remboursé

Lorsque votre médecin traitant vous oriente vers un autre
meédecin, vous étes dans le parcours de soins, donc votre
taux de remboursement habituel est maintenu.



B Tableau des tarifs

Spécialiste secteur 1

Spécialiste secteur 2

Dans le parcours de Psychiatre,
soins neuropsychiatre,
neurologue secteur 1

Psychiatre,
neuropsychiatre,
neurologue secteur 2

Spécialiste secteur 1

Hors parcours
Spécialiste secteur 2

*Ce montant tient compte de la retenue de 1€ de participation forfaitaire.
Cette participation est retenue sur vos remboursements de consultations
de médecin généraliste ou spécialiste et examen de radiologie ou biologie.
Cet effort solidaire et collectif contribue a la préservation de notre systéme
de santé.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur msa.fr.

IMPORTANT

Le médecin conventionné de secteur 1 applique le tarif
conventionnel. Le médecin de secteur 2 pratique des
honoraires libres.

N’hésitez pas a demander le secteur et les honoraires
pratiqués par le médecin que vous souhaitez consulter lors de
votre prise de rendez-vous ou retrouvez ces
informations sur msa.fr.

\ /

BON A SAVOIR

Lorsque les honoraires dépassent un seuil de 70 €, le
médecin doit vous faire un devis si vous en faites la
demande.




rif

Base de
remboursement

Montant remboursé*

€
entionnel)

70% de 28€

18,60€

re

70% de 23€

15,10€

70€
entionnel)

70% de 43,70€

29,59€

re

70% de 37 €

24,90€

ximum)

30% de 25€

6,50€

30% de 23€




Les médecins spécialistes
en acces direct

Dans les cas suivants, si vous étes dans le parcours de
soins, vous serez remboursé au meilleur taux, sans qu’il soit
nécessaire de consulter votre médecin traitant.

Si vous désirez consulter directement :

un ophtalmologue pour une prescription de lunettes,
un dépistage ou un suivi d’'un glaucome ;

un gynécologue dans le cadre des consultations
périodiques, d’un suivi ou d’une interruption volontaire
de grossesse ;

un psychiatre si vous avez entre 16 et 25 ans ;

un stomatologue pour les soins suivants uniquement :
e soins de prévention bucco-dentaire,

e soins conservateurs (obturations dentaires définitives,
soins d’hygiéne bucco-dentaire),

@ soins chirurgicaux (extractions dentaires, lésions
osseuses et gingivales),

e prothéses dentaires,
e traitements d’orthopédie dento-maxillo-faciale.

Et aussi dans les cas particuliers suivants :
les consultations concernant la pathologie pour laquelle
votre médecin traitant vous a adressé chez ce spécialiste ;
la consultation d’un autre médecin en cas d’urgences
médicales ou d’absence de votre médecin traitant ;
la consultation d’un autre médecin si vous étes en
déplacement ou en congés loin de votre zone de
résidence habituelle.



Forte de ses valeurs mutualistes, la MSA
veille a la bonne information de ses
adhérents, afin de les responsabiliser a la
bonne utilisation du systeme de santé.
Elle méne aussi de nombreuses actions
de prévention pour donner les moyens
a chacun de devenir acteur de sa santé.

Réf. : 11364-05/12 - CCMSA - Crédits photos : Istockphoto - Bananastock / Service Image(s).

N’hésitez pas a contacter votre MSA

Retour - sommaire
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M Lexique

o

o

AAH : Allocation Adulte Handicapée

ALD : Affections de Longue Durée (maladies graves
et/ou chroniques pour lesquelles I'assurance
maladie accorde une prise en charge a 100% des
soins qui s’y rapportent)

CAP EMPLOI : reconversion professionnelle, aide a

la recherche emploi et/ou formation

335, Avenue du Professeur Viala 34090 Montpellier
0499133425

DIRECCTE : Direction Régionale des Entreprises,
de la Concurrence, de la Consommation, du Travalil
et de 'Emploi

615, Boulevard d’Antigone CS 19002

34064 Montpellier cedex 2

MDPH : Maison Départementale des Personnes
Handicapées

59, Avenue de Fés, Bat. B BP 7353

34086 Montpellier cedex 4

POLE EMPLOI :
39 49

RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé

SAMETH : Service d’Appui au Maintien dans Emploi

des Travailleurs Handicapés

335, Avenue du Professeur Viala 34090 Montpellier
04 99 54 29 60

AGIR ENSEMBLE : Dispositif partenarial d’aide aux
exploitants ou salariés en difficulté
0800 100 362

Pour joindre la
MSA du Languedoc
04 99 58 3000

Crédit photo : J. MARANDO-CCMSAK= VISRVl M lai{elinEli (o s SRVEIE o (S IR e e [0 [ Tdo ki Ke]

g VOUS accompagner

Je suis accompagné
pendant mon arrét
de travall

Action Sanitaire et Sociale
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Je suis en arrét de travail

depuis 5 mois

=

pour le versement des Indemnités
Journaliéres, j'ai des obligations :

envoyer mon arrét de travail ainsi que les
prolongations dans le délai de 48 heures
arréter totalement toute activité professionnelle
respecter les heures de présence au domicile
(9allHetl4a16 H)

répondre aux convocations du Médecin conseil
de la MSA

RN R

Mon état de santé rend difficile

mon retour au travail

handicapé
MDPH

Reconnaissance de
la qualité de travailleur

Il est important de répondre le plus tot

possible aux courriers pour I'étude de

vos droits aux Indemnités Journaliéres
qui sont a nouveau étudiés au dela de 6 mois
d’'arrét de travall

Temps partiel
thérapeutique
Médecin conseil
Médecin du
travail

2. droits potentiels annexes

" sijaiun ou des préts en cours, j'informe l'assureur
du prét de mon arrét de travalil

" Jinforme le service des prestations familiales
si je suis en arrét de travail plus de 6 mois en
longue maladie

Aménagement
de mon poste de
travail

SAMETH

Médecin du travail

Retour au travail

Changement de
poste
Médecin du travail

Il est important de conserver vos

décomptes d'Indemnités Journaliéres

sans limitation de durée, comme vos
bulletins de salaire

Visite de pré-reprise
Médecin du travall

Formation continue
ou réorientation (bilan
de compétences)
Sameth

Cap emploi

a des
financiéeres,
sociales et familiales sur ma
vie quotidienne

Mon arrét de travail
conséquences

+ je sollicite un entretien individuel avec
le travailleur social de la MSA, afin
de rechercher ensemble des solutions
adaptées a mon organisation quotidienne.

~ Je peux étre mis en relation avec des
partenaires

# je peuxintéegrer un petit groupe d’échanges
pour partager mes questionnements et
mes expériences.

Ma capacité de travail est

réduite

" je peux demander une pension d’invalidité

+ je peux demander une retraite pour
inaptitude au travail si j'ai I'age légal de
la retraite ou dans le cas d’'une RQTH ou
AAH, je vérifie mes droits “retraite pour
handicap”.

Retour - sommaire
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Forte de ses valeurs mutualistes,

la MSA veille a la bonne information

de ses adhérents, afin de les
responsabiliser a la bonne utilisation du
systeme de sante. Elle méne aussi de
nombreuses actions de préevention pour
doenner les moyens a chacun de devenir
acteur de sa sante.

Pour plus d'informations,
consultez msa.fr
ou contactez votre MSA
/

santé
famille
retraite
services

L'ezsentiel .E‘l plus encore

stockphota/CCMEA tmape:
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Q vous informer

Le remboursement
des médicaments

Santé pratique

santé
famille
retraite
services

\M'\NV\J.TTISE}.'EI’ L'essentiel & plus encore
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Quelles conditions de remboursement
pour les médicaments ?

Une prescription médicale d’un professionnel de santé est obli-
gatoire pour obtenir le remboursement de vos médicaments.

Le remboursement est possible lorsque la posologie et la
durée du traitement ou le nombre d’unités de conditionne-
ment (boite, flacon, etc.) sont indiqués sur I'ordonnance.

Pour étre remboursé rapidement et dans les meilleures
conditions, mettez a jour votre carte Vitale, au moins une fois
par an, et & chaque changement de situation (déménagement,
naissance, mariage, Pacs, etc.).

* Quelle franchise médicale pour les
médicaments ?

Une franchise est appliquée aux médicaments rembour-
sables par tous les régimes d’assurance maladie. Le mon-
tant est de 0,50 € par boite (ou toute autre unité de condi-
tionnement, comme le flacon). Cette somme est déduite
du montant remboursé par votre MSA.

Ces franchises médicales servent notamment a financer
de fagon solidaire les investissements du plan Alzheimer
et du plan cancer, ainsi que le développement des soins
palliatifs.

Pour en savoir plus, consultez la rubrique "Santé” du site Internet
de votre MSA : Etre bien remboursé, Taux de remboursement...

Vous y trouvez une information compléte et facile a consulter,
dont le contenu est mis a jour et vérifié par nos experts.

Ou trouver les indications sur les
remboursements ?

Depuis le 1 juillet 2014, avec la suppression de la vignette
pharmaceutique, les prix et les conditions de prise en charge
ne sont plus indiqués sur I'emballage des médicaments.
Pour ceux achetés sur prescription, votre pharmacien imprime
au dos de I'ordonnance la liste des médicaments délivrés, leur
colt et leur taux de prise en charge.

Fixés nationalement, les prix des médicaments rembour-
sables peuvent étre demandés directement & votre pharma-
cien ou sont consultables sur le site :
www.base-donnees-publique.medicaments.gouv.fr

Générique ou médicament de marque ?

Les génériques contiennent le méme principe actif et dans
les mémes quantités que les médicaments de marque. Une
molécule médicamenteuse qui a bénéficié de 10 ans de re-
cherche et d’exploitation tombe dans le domaine public. Elle
peut alors étre utilisée pour fabriquer un médicament géné-
rique et son prix est moins élevé car elle n’est plus protégée
par un brevet.

La sécurité d’utilisation d’'un médicament générique est ga-
rantie par son Autorisation de Mise sur le Marché (AMM) au
méme titre que le médicament de marque correspondant.
De plus, en prenant un médicament générique, vous partici-
pez a I'effort collectif de maitrise des dépenses et contribuez
a préserver le systéme de santé.

Dans certains cas, votre médecin peut s’opposer a la déli-
vrance d’un générique. Il devra alors le préciser sur I'ordon-
nance en indiquant la mention “non substituable” en face du
médicament concerne.

Lorsque vous refusez le médicament générique que vous
propose le pharmacien, sachez que vous ne pouvez pas
bénéficier du tiers payant. Vous devrez avancer les frais puis
envoyer, par courrier, votre feuille de soins a votre MSA. Les
délais de remboursement seront alors plus longs.

Retour - sommaire
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Le Compte professionnel de prévention pour les salariés

si je suis salarié de droit privé (régimes général
ou agricole) ou employé dans des conditions de
droit privé, quelle que soit la nature de mon contrat
de travail dés lors que sa durée est supérieure ou
égale a un mois, et si je suis exposé a l'un des
o facteurs de risques, au dela des seuils fixés.
e > Je consulte le détail de chaque seuil

....... e Le fravail
de nuit

1 [ ] [ ]
[ ]

. Je suis concerneé
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[

[

au verso
¢ e travail en équipes
successives alternantes
P
[}
S o
§ % o Le travail :
répétitif ® Les acfivités
Le bruit fempératures en milieu hyperbare
extrémes

2’ Je cumule des points sur mon compte

" @ 1trimestre
., o ﬂ d’exposition :

é a plusieurs
a un facteur facteurs
de risque §§ de risque

1point 2 points

7////////////////////////////////////////////// /222224 /é

/ A savoir: le compte est plafonné a 100 points pour I'ensemble de la carriere d’'un salarié. 7/
é Cas particulier: pour les salariés nés avant le 1= juillet 1956, les points acquis sont doublés.
7

A

\\\\

‘%’l Assurance

Maladie
RISQUES PROFESSIONNELS

3' J'utilise mes points pour réduire mon exposition

o Je finance une formation professionnelle pour me réorienter
° vers un métfier moins ou pas exposé
° 1 point = 375 euros d’abondement du compte personnel de formation

Je finance mon passage 3 temps partiel sans perte de salaire
10 points = réduction de 50 % de mon temps de travail pendant

90 jours sans perte de salaire

J'anticipe mon départ 3 la retraite
10 points = 1 trimestre de majoration de ma durée d’assurance
(maximum de 8 trimestres, soit 2 ans d'anticipation)

7/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Z A savoir: les 20 premiers points acquis sont réservés a la formation.
% Cas particulier: pour les salariés nés entre 1960 et 1962, seuls 10 points sont réservés
Z

NANNN\\\

a la formation professionnelle et pour les salariés nés avant 1960, aucun point n'est réservé.
Y/ Y,

N

7

[ ] [ ]
° Je % Je m'informe et réalise mes démarches
% m'informe ¢ ° en ligne via mon espace personnel
s eteffectuve ; disponible sur
* mes démarches www.compteprofessionnelprevention.fr

ou en composant le 36 82*
Pour créer dés a présent mon espace personnel,

je me connecte sur :
compteprofessionnelprevention.fr/espacesalarie

Je dialogue

avec mon employeur

*Service 0,06€/min + prix appel

Retour sommaire
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Les facteurs de risques professionnels

FACTEUR DE RISQUES INTENSITE MINIMALE DUREE MINIMALE FACTEUR DE RISQUES INTENSITE MINIMALE DUREE MINIMALE

oo-.‘lsactions e0o0cccccoce

: techniques :
o° i 0000, o ou plus pour un temps o
3 Let il b 1heure o® e, . de cycle inférieur :
o LeTravall - d H . o e ° ou égal a 30 secondes °
° . N E NN NN NN etravall .o--.oc.'lzonul"‘s ° . ° ° 9 °
.. de nuit’ : entre minuit par an : Le travail : PR : ®eoe 900
. o° et 5 heures s répétitif o . .
..'coo‘.. %o ° : : heures
%o, o’ . . par an
« + 30 actions techniques - -
ou plus par minute pour un temps
de cycle supérieur a 30 secondes,
e otes variable ou absent
" Letravail RLARRR E
:‘ en équipes % Theure . . o S inférieure /)
© successives o " de travail ceseceee 50 nuits ¢ Les '- ouégalea /A
.. : entre manIt par an : A : o000 O0OGOS ° : au moins LN N N N N N ]
s, alternantes ' .° et5 heures . femperatures 3°C Jf coea 900
.. . s, extrémes? 30°C heures
RCTS . o par an
...ooo... :ooc.oo. 81décibe|s[A].ccco.o. 600
: pendant « heures
S L e . 8 heures . paran
: Les aC!IYIfES ° o Se, . Niveau d’exposition .
. en miliev seccccee 1200 eececcece 60 o % ° au bruit rapporté a une °
*, hyperbare hectopascals interventions S Lebruit seet periode de référence o
. o ou travaux par an . Leobruir  Jees , .
. ° ° ° ° WNy °
e, o’ % o o Exposition & un niveau o
ML R ‘......-° . de pression acoustique .
. de créte au moins égal a °
eeseesee135 décibels (C)e---<-- 120 fois

par an

1 Les nuits réalisées au titre du travail en équipes successives alternantes ne peuvent étre prises en compte 2 La température s’entend des températures liées a I'exercice de I'activité elle-méme: ainsi les températures
au titre du travail de nuit. extérieures ne sont pas prises en considération.
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B Comment nous contacter ?

Pour contacter I'équipe de la cellule d’accompagne-
ment du mal-étre et de prévention du risque suicidaire
de la MSA, plusieurs possibilités s’offrent a vous, a
votre convenance.

Par téléphone : 04 67 34 84 20

Une personne formée a I’écoute vous répondra en toute
confiance.

Par mail

Un formulaire de contact est a votre disposition sur
notre site internet www.msalanguedoc.fr

Rubrique «Contact / Vos questions / Nous écrire par
mail».

Le travailleur social de votre secteur :

Pour connaitre ses coordonnées, appelez le service
Action sanitaire et sociale de la MSA du Languedoc au

04 99 58 3000

La liste des permanences sociales est également
disponible sur notre site www.msalanguedoc.fr
Rubrique «Nous rencontrer».

MSA du Languedoc - Service communication - Octobre 2016

N’hésitez pas a contacter
la MSA du Languedoc au :

04 67 34 84 20
8h30 - 16h30

du lundi au vendredi

Un service d’écoute en ligne est a votre
disposition 24h/24 et 7j/7

Agri’écoute
au 09 69 39 29 19

Des personnes formées vous écouteront
en toute confiance et
confidentialité.

santé
famille
retraite
services

essentiel & plus encore

g VOous accompagner

Accompagnement
du mal étre et prévention
du risque suicidaire

MSA du Languedoc

Retour - sommaire
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B Pour qui ?

Vous pouvez faire appel a la cellule pour vous-méme
ou pour quelqu’un de votre entourage familial ou pro-
fessionnel, relevant de la MSA en Languedoc.

La situation du mal-étre ou de détresse peut en
effet étre liée a des difficultés professionnelles ou
personnelles, un isolement, des probléemes sociaux,
familiaux ou de santé, des difficultés économiques
de I'exploitation, une difficulté d’adaptation face au
changement...

B Quelle équipe ?

La cellule d’accompagnement du mal étre et de
prévention du suicide est composée

© d’un médecin du travail

© d’un psychologue et/ou psychiatre

© d’un responsable du secteur social

Cette équipe agit en pluridisciplinarité et, si néces-
saire, avec d’autres services de la MSA ou avec des

organismes extérieurs.

M Quelle aide ?

O]

Apporter une écoute a des situations de détresse
(un psychologue peut vous rencontrer avec prise en
charge MSA).

Repérer le plus t6t possible, les signes de mal étre
qui peuvent conduire a un acte suicidaire,

Orienter si nécessaire vers un accompagnement
médical, psychologique, social ou professionnel.

Toutes ces interventions se font dans le respect de
la confidentialité, tant sur le plan médical, personnel

que professionnel.

M Crise suicidaire : réagir avant que
ce ne soit trop tard ?
Dans un contexte perturbé (séparation, deuil, difficul-

tés professionnelles...), des signes sont a prendre au
sérieux.

© ldées noires inhabituelles, repliement sur soi, désir
exprimé directement ou indirectement d’en finir,

© Changement d’humeur et de comportement, avec
tristesse, coupure de I’entourage, aspect néglige,

© Consommation excessive d’alcool, de drogues, de
médicaments,

© Perte de go(t pour les centres d’intérét habituels
(scolaire, professionnel, familial, de loisirs),

© Fatigue importante, insomnie...

Vous vous reconnaissez dans ces signes ou reconnais-

sez un de vos proches ?

N’hésitez pas a contacter la cellule ou a rencontrer votre
travailleur social : des professionnels pourront vous écou-
ter, vous renseigner, vous guider... en toute discrétion.

Une aide psychologique appropriée peut permettre de

soulager la souffrance a I’origine des idées suicidaires.
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pour réécrire l'histoire.

Anonyme et accessible a tout moment,
Agri’écoute est un service d’écoute et
d’aide psychologique proposé par la
MSA a ses adhérents.

AGRI'ECOUTE

SERVICE D’ECOUTE 24H/24 ET 73/7
DEDIE AU MONDE AGRICOLE ET RURAL

(Prix d'un appel local)

Réf. : 11587-03/18 - CCMSA - Horizon-bleu.com - Image : C. Dewald
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ey services

L'essentiel & plus encore
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Carte a détacher et conserver.



Un numéro accessible a
tout moment

Le mal-étre en milieu agricole est une réalité préoccupante.
Pour y faire face, la MSA se mobilise depuis de
nombreuses années pour accompagner les exploitants et
salariés agricoles, ainsi que leur famille, en cas de situation
de souffrance ou de détresse.

Un service téléphonique d’écoute est a votre disposition.
Vous pouvez I'utiliser pour vous-méme ou pour quelqu’un de

votre entourage familial ou professionnel, relevant de la MSA.

Une écoute active

Agri’écoute vous permet d’échanger avec un professionnel
anonymement et a tout moment dés que vous en ressentez
le besoin. Il vous propose, grace a une écoute active, de
mieux cerner les éléments qui déclenchent votre mal-étre,
et prendre du recul par rapport a une situation difficile.

Il vous aide a mettre des mots sur vos émotions et vous
orienter vers des solutions.

Si vous ne souhaitez pas communiquer votre nom, un
simple pseudonyme permettra le suivi personnalisé

de votre situation. Et si cela implique plusieurs temps
d’échanges, vous pouvez demander a étre accompagné a
distance par le méme professionnel.

Ne restez pas seul face
aux difficultés, parlez-en!

Certains événements de la vie peuvent altérer votre
bien-étre et votre qualité de vie. Si vous rencontrez des
difficultés professionnelles ou personnelles, un isolement,
des problemes sociaux, familiaux ou de santé, une écoute
attentive et professionnelle peut vous aider a les surmonter.

Mal-étre, solitude, idées suicidaires...

Parlez-en au :

(Prix d'un appel local)

AGRI'ECOUTE

SERVICE D’ECOUTE 24H/24 ET 73/7
DEDIE AU MONDE AGRICOLE ET RURAL

Carte a détacher et conserver.

Retour - sommaire
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|

“Tout est de plus en plus “Depuis que j’ai perdu mon
compliqué : on n'y comprend travail, je me sens largué.”
plus rien 1”

-

“Aprés 8 mois d’arrét maladie, “Mon associé est parti. Je ne
je suis découragé... Je dois vois pas comment résoudre
me reprendre.” mes probléemes.”

Que ce soit pour des raisons :

familiales (divorce, veuvage, prise en charge
d’une personne dépendante...),

économiques (surendettement, perte
d’emploi, cessation d’activité...),

de santé (arrét maladie, perte de facultés
ou handicap),

Ou pour toute autre raison (arrivée a la
retraite, départ d’'un associé...),

on peut traverser une période de difficultés si
grandes qu’on se sent désemparég, ne sachant
plus comment faire face, en ayant I'impression
de ne plus rien maitriser.

Pour vous aider, la MSA a créé Parcours Confiance.
Il s’agit d’un accompagnement pour mieux
comprendre les difficultés que vous rencontrez pour
reprendre confiance en vous et retrouver 'envie

de faire face a la situation.



¥ Que va vous apporter
Parcours Confiance ?

Vous allez vous exercer a analyser, a comprendre
et a gérer certaines situations proches de celles
que vous rencontrez.

Au fil des séances, vous identifierez sur quoi il vous
faut agir, vous parviendrez a mieux exploiter votre
potentiel, vous découvrirez les connaissances et les
compétences nécessaires pour prendre en main votre
situation.

® En pratique

C’est une démarche structurée, collective (groupe de
12 personnes maximum) et totalement confidentielle.

Vous participerez a 10 ou 12 séances de deux heures
environ, espacées d’une semaine chacune, animées
par des professionnels formés.

Au cours de chaque séance, vous :

contribuerez a la résolution d’un probléme proposé
par I’'animateur,

échangerez avec les autres participants sur les
facons de le résoudre,

transposerez les techniques et compétences ainsi
développées a votre propre situation.
Ainsi, vous pourrez :

comprendre comment mieux appréhender les
problemes que vous avez a résoudre,

prendre conscience de vos atouts et découvrir
comment les utiliser dans votre vie de tous les jours.

Demandez conseil a votre MSA.

La démarche vous sera présentée avant le démarrage
des séances lors d’un entretien individuel.

Un professionnel de I’action sociale de votre MSA

discutera avec vous pour définir le moment opportun
pour vous engager dans cette action, il vous expliquera
son déroulement (contenu, dates, lieux) et vous précisera
les conditions de participation (volontariat, engagement
réciproque...).




Dans le cadre de ses missions, la MSA

a pour objectif de favoriser I'insertion sociale
et professionnelle, en priorité des actifs
agricoles.

Au travers de son offre d’accompagnement
social et socioprofessionnel, la MSA déploie
de nombreuses actions sur I'ensemble des

territoires.
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L Avenir en sol
DOUr réussir
votre changement
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“A mon é&ge, il faut que je pense
a réorganiser mon activite.”

“J’ai un projet ; mais comment
mettre toutes les chances de
mon coté ?”

“J’aimerais changer de métier...
comment faire ?”

Il arrive que le cours d’une vie soit bouleversé

par des événements souvent inattendus.

Que ce soit pour des raisons :

b economiques (crise agricole, réorientation
ou diversification des productions...),

» de santé (accident du travail, arrét maladie
prolongé, handicap...),

» familiales (divorce, veuvage, prise en charge
d’une personne dépendante...),

b ou pour toute autre raison (arrivee
a la retraite, départ d’un associé...),

il faut parfois faire face a des situations
difficiles qui nécessitent de s’adapter.

Parce que le changement n’est pas toujours simple a
aborder, la MSA propose de vous accompagner.

L’Avenir en soi est un programme qui vous permet
d’aller puiser dans vos propres ressources les atouts
nécessaires pour réussir ce changement.



B Etes-vous concerné ?

Vous étes exploitant, salarié agricole, conjoint
d’exploitant ou aide familial.

Vous étes confronté a des difficultés personnelles
et professionnelles qui vont vous amener a vivre
une période de changement, peut-étre allez-vous
devoir modifier votre organisation, vos activités...
Ce changement vous ne voulez pas le subir, mais
VOUSs y préparer.

B Que va vous apporter
I’Avenir en soi ?

Cet accompagnement vous permettra de faire le
point sur vos réussites, vos compétences, vos
connaissances et vos passions, tout ce que vous
avez acquis dans vos expériences.

Il s’agit d’identifier ce qui va pouvoir vous servir
aujourd’hui pour faire face a cette période de
changement et la réussir.

B En pratique

C’est une démarche structurée, collective et animée
par des professionnels spécialement formés.

Dans un groupe de 12 personnes maximum, et en
toute confidentialité, vous participez a 6 ou 8 séances
d’une journée, espacées d’une ou deux semaines.
Vous clarifierez :

b ce que vous savez faire,

b comment vous y prendre pour réussir votre projet,

b comment le défendre.

Demandez conseil a votre MSA.

La démarche vous sera présentée avant le démarrage
des séances lors d’un entretien individuel.

Un professionnel de I'action sociale de votre MSA

discutera avec vous pour définir le moment opportun
pour vous engager dans cette action. |l vous expliquera
son déroulement (contenu, dates, lieux) et vous précisera
les conditions de participation.




Dans le cadre de ses missions, la MSA

a pour objectif de favoriser I'insertion sociale
et professionnelle, en priorité des actifs
agricoles.

Au travers de son offre d’accompagnement
social et socioprofessionnel, la MSA déploie
de nombreuses actions sur I'ensemble des

territoires.
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Séjour Ensemble
oour Repartir
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“Se retrouver en famille, sans ~ “C’est un échange et un

stress, sans souci. ” réconfort formidable entre
adultes et enfants. ”
“On se rend compte que “J’ai pu participer, car ma
I’on n’est pas seul dans MSA a pris en charge le
des situations difficiles.” service de remplacement.”

A la MSA, nous savons que chacun a besoin
de souffler, de se ressourcer et de profiter de
sa famille loin des tracas du quotidien.

C’est pour cela que Nous vous proposons

de prendre quelques jours de répit avec vos
proches, d’autant plus si vous rencontrez des
difficultés personnelles et/ou professionnelles.

Le Séjour Ensemble pour Repartir est une offre
créée par la MSA. Partez 5 jours en groupe pendant
les vacances scolaires, avec votre famille.

Le groupe, composé de plusieurs familles, est
accompagné par des professionnels de I’action
sociale de votre MSA.

Si vous étes exploitant, le colt du service de
remplacement est pris en charge par la MSA.



l Pourquoi ce séjour?

%= Ce séjour sera I’occasion pour vous de :
b vous détendre, penser a vous et passer du temps
avec vos proches,

b prendre du recul vis-a-vis de votre situation et
accepter de vous faire remplacer sur I’exploitation,

b parler de vos difficultés avec des professionnels
ou d’autres familles dans la méme situation,

) partager des bons moments et resserrer les liens
avec les membres de votre famille,

b parler de votre santé et apprendre a la préserver.

) |_e déroulement du séjour

<= 1°" jour : trajet et installation sur le lieu du séjour.

= 2¢ jour : activités* de détente pour tous : visites,
activités sportives, jeux... le moment de faire
connaissance.

<= 3° jour : échanges et discussions en groupe avec un
psychologue. Activités encadrées pour vos enfants.

P48 1esthémes de la journée

“Se rencontrer, se parler” : vous pourrez exprimer les
difficultés que vous rencontrez, analyser les sources de
stress et échanger sur les moyens d’y faire face.

“Prendre soin de soi” : on vous apprendra des exercices
simples et concrets de relaxation.

En fin de journée, si vous le souhaitez, vous pouvez discuter
avec le psychologue seul a seul ou en couple. Les enfants
sont pris en charge tout au long de la journée.

<= 4¢ jour : nouvelles activités* en groupe, pour se
reposer ou s’amuser en famille.

= 5¢ jour : bilan du séjour et trajet retour.

Par la suite, si vous le désirez, les accompagnateurs
pourront vous orienter vers un professionnel, proche
de chez vous, pour continuer la démarche engagée
au cours du séjour.

*en fonction des opportunités sur place



Dans le cadre de ses missions, la MSA

a pour objectif de favoriser I'insertion sociale
et professionnelle, en priorité des actifs
agricoles.

Au travers de son offre d’accompagnement
social et socioprofessionnel, la MSA déploie
de nombreuses actions sur I'ensemble des

territoires.

Réf. : 11485-09/13 - CCMSA - Iconographie / Service image(s) : T. Lannié, Istockphoto : Mandygodbehear, JacobH, Alina Vincent.

Si vous avez des questions, besoin de
précisions, contactez votre MSA.
Vous serez mis en relation avec un professionnel
de I'action sociale qui pourra vous renseigner.
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g Vous accompagner

Passez un cap
difficile avec
votre MSA

Pass’Agri
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Vous étes peut-étre confronté a des difficultés
dans le cadre de votre activité professionnelle.
Votre MSA vous accompagne pour y faire face.

Avec Pass’Agri, retrouvez sur le site Internet
de votre MSA toutes les aides existantes et les
contacts pour en bénéficier.

== Dispositifs financiers
Votre MSA peut vous aider pour un besoin de trésorerie, par
des facilités de paiement ou la prise en charge de cotisations.

<= Soutiens

Votre MSA est mobilisée pour prévenir les situations de
stress, de dépression, voire de suicide. Collaborateurs et
élus agissent au quotidien sur le terrain.

== Nouveaux droits
En cas de baisse de vos revenus, votre situation change :
vous avez peut-étre droit a de nouvelles prestations sociales.

<= Evolutions professionnelles

Votre MSA peut préparer avec vous une sortie de crise en vous
donnant les moyens de faire le point et en vous conseillant
sur votre avenir professionnel.
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