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LES GENERALITES




LA DECLARATION SOCIALE NOMINATIVE
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Eléments DSN issus des « parameétrages » logiciel
nécessaires au signalement d'arrét de trawvail
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Bloc 60 = donnees du

signalement d'arrél e==p
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LA DECLARATION SOCIALE NOMINATIVE

ARRET

g
:

Bloc

: Bloc
- Bloc
: Bloc
- Bloc

: Bloc

BLOC 60:
arrét de travail

S0.005 = Date de fin

previsionnelle
60.004 = Subrogation
SO005 = Date de début de
subrogation
S 00 = Date de fin de
subrogation
60.007 = lban
S0.010 - Date de la reprise
SO0 = Motif de la reprise
0~ Date de l'accident
ou de la premiére
constatation

50500 = Siret centralisateur
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LES SIGNALEMENTS D’EVENEMENTS




LE SIGNALEMENT D’EVENEMENT

( AVANT LA DSN AVEC LA DSN \

Unifie et simplifie le systéme
1 entreprise Entreprise ou tiers déclarant Entreprise ou tiers déclarant 1 entreprise

déclaratif des données
sociales aux organismes de
Plusieurs | — = = =
déclarations | — = = =
déclaratives

protection sociale

Organismes de protection sociale

Une seule

Concentre en un point
déclaration

unique le dépbt

r
-
S | P
p—
-

/ Harmonise et dématérialise
a partir des logiciels de paie

Se substitue aux
déclarations sociales
periodiques et annuelles

Organismes de protection sociale

A \\ﬁ’ 'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LE SIGNALEMENT D’EVENEMENT

Le signalement d’événement permet a I’'employeur de déclarer les arréts de travail et les fins de contrat de travail des
salariés sans passer par net-entreprises ou remplir un document papier.

|F Emission | Emission Emission
de la paie  psm | de la paie pspg| de la paie
N ]
Janwvier Fewvrier Mars
i = ] L = ] ; b 4
Arréts de travail Changement ‘ Changement —
e — de contrat de contrat

Grace a I'historique de vos DSN Meénsuelles qui va injecter automatiquement les éléments de salaires, la saisie du
signalement d’évéenement « arrét de travail du salarié » dans votre logiciel de paie est simplifiée.

- Choix du risque

- Date de dernier jour de travail

- Date de début

- Date de fin effective ou
prévisionnelle

- Dates de subrogation

A \\ﬁ’ 'Assurance
Maladie
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v Quand?

Dans les cinqg jours
a la réception et a
la connaissance de
I’avis d’arrét de
travail tous risques
d’'un salarié
dépendant du
régime général.
Pour tout
changement de
risque

En cas de reprise
anticipée (avant la
fin de I'arrét
prescrit)

LE SIGNALEMENT D’EVENEMENT

v Qui doit déclarer ? v Dans quelle situation ?

Pour un arrét de travail,
= |’entreprise il est obligatoire
= Collectivités
= Tiers Déclarants

méme si I'arrét est . Une démarche
inférieur a 4 jours : individualisée,
a émettre au fil de

Maladie, . l'eau,dansles 5

Maternité / Paternité / jours.

adoption,

Congé de deuil,
Accident du Travail /
Maladie
Professionnelle,
Lors d’une reprise
anticipée d’activité

iy UAssurance
Maladie
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v Ouverture de droit

= Surles 3 mois
pour les cas
standards
les 12 derniers
mois pour les
activités
discontinues.

LE SIGNALEMENT D’EVENEMENT

v" Historique

3 Mois de DSN
mensuelle pour les
arréts de travail en
maladie, maternité et
paternité

12 mois de DSN
mensuelle pour un
avis d’arrét de travail
accident du travail ou
maladie
professionnelle

En cas d’historique
insuffisant,
I'employeur doit faire
une attestation via
Net-Entreprises.fr

v' Paramétraqge

Le paramétrage doit
étre réalisé
conformément au
cahier technique
par votre éditeur de
logiciel ou votre

service
informatique. Les
Entreprises sont
responsables des
données transmises
aux différents
organismes

iy UAssurance
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LE TRAITEMENT DES REJETS




LE TABLEAU DE BORD

MET-ENTREPRISES-FR

P Modorm abon Sed SEciL eI RECSiE

R E) e pp))

* *» Vo déclarations

Vos déclarations

A

Il est indispensable de
consulter son tableau de
bord suite a la transmission
de DSN mensuelles ou de
signalements d’arréts.

Accessible depuis votre logiciel ou sur net-entreprises, il vous permet :

De consulter les De vérifier le statut De consulter les retours
informations liées au d’'avancement de vos d'information
déclarant dépdts
= Certificat de conformité
De déposer votre DSN - Bilan d'anomalies Bordereaux de paiement des
mensuelle et vos « Compte-rendu métier ° indemnités journalicres

signalements

A \\ﬁ’ 'Assurance
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LE TABLEAU DE BORD

NET-ENTREPRISES-FR

L s e e v St i

“TALE NOMINATIVE TaB. ELUDE BORD

L= Lsbisau ge bord wous pEmmEL de Crauter |Enssmbk
24 sépht @ine Dsw mermusie ou dun sins=ment =
Skt el 3

chacus diplt delisd.

Py T ————

Bake ¢ heure de dépit  Troe d'enwoi Mom du fichier
D1/0472018 & 15:20 Riel Etdt #
D1/04/2018 & 13:08 Test eripipkmansX201 BNREELE bt

Etsk de nrise en compte
i corfarme < D

®  Fichier cortrBié corforme. <

J\

pour 'échéence su @ 05 Msi 2019 [}

I VETR——— :

Diclarstions reistées o L £

Y ki

Dérlarstions conformes o [ ]

J\

Clinues sur "Parcourir” pour séiedtionrer le fishier & tmmsmette Vérfinr ws formets sutorisés en dinuent isi

Parconic i tickier silectionnd.
Les informations relaTives su suivi 0e v5 Tnsmissions (bilens, comptes rendus, certificsts. ] serort tramsrmises.  'sgwsse mai
sivants i i .Fr. Pour modiier celle soresse, cmel d-gie pour ur Sépit précis,

reremigrar In znr . desemus prévue 3 et afel Brur medifier s mese il st 3 or chargement, cous Sever medier e
informstions miatives & ot iresription .

Cliguez sur le boulon “Ervoyer.

I ErwoveR

© Services complementaires

J\

“Vous pruver scoéer sux services complémentaires proposés par jes Orpenismes o Prolection Sccisle vis les leve suvents

« Mendats de prétéverent ; Accéoer sy mooule ge gestion Ses mangels
w WRSSAF: Acéde sux Services + ==
w CMAM & Accéder sux BPD)

» Organismes compiémentaires : Acfder sy fiches J paramétege

Informations concernant le

déclarant connecté

Informations concernant les dépéts
effectués (date, type, statut de
retours...)

Suivi de I'état des DSN mensuelles
et signalements en fonction de ce
qui est attendu par le systéme pour
une échéance donnée

Déposer une DSN mensuelle ou un
signalement en cliquant sur
« Parcourir puis « Envoyer ». Le
déclarant peut modifier I'adresse
mail de réception des informations
en la renseignant dans la zone

concernée

services
complémentaires mis a disposition

Consulter les

par chaque organisme concerné

15

NET-ENTREPRISES-FR
5 N° de Réf ;
WSAydY.KyEHPaeERmunamit  24/01/2022 16:07:25 Arrét de Travail Réel L 8 31861062300098 O
WSQIpi2XZD-wphOIMfeHUQK 24/01/2022 16:07:14 Arrét de Travail Reel L 31861062300098 Q
WSyHpS2rqIMEohHS50Bebekt  24/01/2022 16:06:58 Arrét de Travail Réel L4 31861062300098 O
WSEwlEto 7LV 2aBAZ 1 76dr9c 24/01/2022 16:06:37 Arrét de Travail Reel ¥ 31861062300098 Q
n WS16FyhbBZi-qWPIwGrg7ad  21/01/2022 14:49:01 Arrét de Travail Réel L 4 31861062300008 Q
WSlawHhZgYfwlULZz-gTHusS 20/01/2022 15:39:11 Arrét de Travail Reel ¥ 3186106230008 Q
WEr34rbiRYHwIXAIIHOTICS 19/01/2022 15:22:25 Arrét de Travail Réel L8 31861062300098 O
WSSrCVKIaLCSnORDBVUeGR  18/01/2022 14:07:02 Arrét de Travail Reéel ¥ 3185106230008 Q
WSrThIntSEzr TGhUM3taGM 18/01/2022 14:03:17 Arrét de Travail Réel L 4 31861062300098
_WSTX SKBRIsWeKSC 17/01/2022 14 rrit de Travail Réel o 31861062300098
NN® Siret : 326004715 Anata @
Etablssement Veullez trouver ci-dessous le détail du signalement
malerié ; d'événement.
Nature : Arrét de tra

Identifiant métier : 1

Le 23/02/2018 4 17:08

N réf | WSOg3IvWBFAQDKERMLGa2KF] Déclaration conforme
Identfiant méber : 100000151758393

Fichier depet_mtem

Afficher le certificat de conformté ﬂ

Distribution
- Régime Général

Contrile de |'identité des individus Compte-rendu disponible avec notfications

Accéder au bilan de tratement

le 23/02/2018 a 17:08

Préparation des données destinées & la CNAM Réussite du traitement le 23/02/2018 & 17:08
- Institutions de Prévoyance / Mutuelles / Sociétés d Assurance

MOOEKX Regue par ['organisme le 23/02/2018 & 18:18

le 01/03/2018 & 19:15

MO0

Compte-rendu disponible

- Caisse Nationale d'Assurance Maladie

leR3/02/2018 a 18:26

\ﬁ’ ‘Assur
Maladie
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LES REJETS: CRM

Droits non ouvert

Demande de puces complémenrtares A | ermployeur Identifier les
Prescription meédicale d’arrét non réceptionnée _ différents
Arrét non indemnisable ;
Transfert de I'attestation vers une autre CPAM | types de rejets

Régime n'ouvrant pas le droits aux Inu}orlmﬂi
Journaliéres

Declaration AT non réceplicnnes
Declaration MF nan réc eptionniss
Salaires errones

Arrét de travail déja indemnise

AT/MP &n cours d'instruction

AT rejeté

MP rejetee

En cours d étude

En cours d étude de RIB

Paiernent de |"arrét de travail

Droit arrét de plus de & mois non ouvert

DJT non coherent avec la prescripbon d’ arét de travail
. | Les motifs &n bleu comrespondent & un CR positif |
Demande de pieces complémentaires 4 I'assuré. Les motils en I L ey & un CR négatil

7’ UAssurance
Maladie
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LES REJETS: CRM

Le rejet porte sur le Dernier Jour de Travail

NET-ENTREPRISES-FR

L salution, Qlodis Bowt vor Bclaratons sociaies

Db\

CDN?" RENDU DE TRAITEMENT D'ARRETS OU REPRISE DU TRAVAIL

« DJT non cohérent avec la PRN» Le dernier jour de travail indiqué ne semble

pas en adéquation avec la date de début de prescription de repos enregistrée
dans nos bases

Bilan KO

I Identification

Nature de la déclaration (S 001):4
SIREN (521.G00.06.001) : !

NIC d'affectation ($21.G00 0133

» Bilan KO

Nombre de salariés : 1

B Anomalie(s)

E,, REMPLACE »

e Saisir le bon DJT
selon la

prescription
médicale

« ANNULE ET

Envoi

0 IDENTIFICATION

Identification du flux : WSpus!
Code envoi du !hmdessau [ E
SIRET de I'emetteur ($10.600.01.001, $10,600,01.002)

723 ’Assurance
Maladie
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LES REJETS: CRM

NEL-ENREPRISES £ iLe rejet porte sur un Arrét déja Indemnisé (Doublon)

DECLARATION SOCTALE NOMINATIVE

COMPTE RENDU DE TRAITEMENT D'ARRETS OU REPRISE DU TRAVAIL

Bilan OK

« Arrét de travail déja indemnisé » l'arrét de travail a déja été indemnisé
suite a I'envoi d’'une autre attestation de salaire (...) - I'arrét a été indemnisé

O DECLARATION 6

I Identification

Nature de la déclaration (.
SIREN (521.G00.06.001) :
NIC d'affectation ($21.G0

I Bilan OK

Nombre de salariés : 1

Ik Anomalie(s)

- -
Code : non renseigné N R f
Message : Arrét de travail déja indemnisé - L'arrét de travail a déja été indemnisé suite & I'envoi d'une autre attestation de salaire. Afin de e I e n a I re
limiter les risques de retraitement de l'infarmation pouvant entrainer des ré isations (indus), ne tr qu'un seul signal 1t (hors
annule et remplace ou demande expresse de votre caisse). @

S| MODIFICATION

NECESSAIRE faire
une annule et

Salari
remplace
Nom ¢
Prénom : ROMAIN
evoi ____________________________________________ <D La case doit étre cochée pour que
wonwws  woe @ e 0 e couee e oomon 0 ( sner 7T les modifications soient prises en
ATTSAL BIS FEMME ENCEINTE DISPENSEE DE TRAVAIL
(At L 3234 L 3913 L 330 Pet8 L 3359, R 3138 RI137 R 3234 R 3235 R 3238 R 323-10 et R 3313 du Code de fa sécurité sociaie) Compte
Identification du flux : A2MB1GI0AA.a0zAh.uhft3m ¢°m;—\ N
Code envoi du fichier d'essai ou réel (510.600.00.005) : el N l A
SIRET de I'emetteur (510.G00.01.001, 510.G00.01.002) : § / ssu ra nce

” V\R Maladie
18

Agir ensemble, protéger chacun



LES REJETS: CRM

derklcaton — CROJB211 1171106 B 1TTS108 Le rejet porte sur les salaires erronés

Date de créaton l-11-22141216
CPAM errwfirice BOBIGNY

Rba— « salaires erronés » Les salaires enregistrés semblent incohérents avec la situation

Mo aton Set de Memploysur de votre salarié
Probl  Atlestation de salare AT-P
fdentdcabon  DSE207 1101310560428 TYMAIT0
Dile de erdabon e 17- 11. 2001
NIR du berefciare
Nom du benshoare

[agroie Actwile  PROGRES
Etal mvahde
Cause Salares srrones

Libalé | o3 Ralaies enreqpalies sembiant Heoharants bied
whiation de volre salané Yeulaz fourmw we aftestabion de salsre

Une anomalie sur le salaire rétabli a été constatée sur I'attestation de salaire reconstituée

o

recificalive s accident de raval précisant ol confirmant e montant du

s30ate § relabiv En ofiel connansance dune Nesiabon - - Revoir le
mmutlilnuu:mmr:lﬂmmmﬁ1 AT du SaISIr une pal’amétrage de
e attestation de T
S voul ne |avel pat encore fal nacrvel-vul ay senace « Bordereay de pasement : -

dcompten L Iguidest (e @ regime gneral
Eni cian de besomn. cantacter e support de la CPAM BOBIGNY
Il'll HH-_H MWM“MMH

entreprise

éditeur

A \\ﬁ’ 'Assurance
Maladie

1 9 Agir ensemble, protéger chacun



LES REJETS: CRM

- Temmm—— Le rejet porte sur la reception d’une attestation de
droits de D|US de 6 mois, qénérée a tort
o ianwnon

s « Attestation de droits de plus de 6 mois générée a tort »

Nombre de salariés : 1
p— Avez-vous pensé a saisir le motif de reprise de votre salarié dans votre logiciel de paie ?

ssite une étuglhcomplémentaire interne, Votre salarié sera indemnisé automatiquemer

NON

Saisir la date Revoir le

de reprise et le paramétrage de

motif dans votre logiciel
votre logiciel

iy UAssurance
Maladie
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LES REJETS: CRM

iAo i s g Rejet : Anomalie lors de la reconstitution de la DSIJ

Numéro de fraction de |a déclaration (520.G00.05.003) : : H

Numéro d'ordre de la déclaration (520.600.05.004) : Historique manquant
Identifiant métier (520.600.05.009) :

SIREN (521.600.06.001)

NIC Siége (521.600.06.002) :

NIC d'affectation (521.600.11.001) : Nous ne pouvons pas traiter la demande « aucun historique disponible »

Identifiant métier (520.600.05.009) :

b Bilan ANO

Nombre de salariés : 1

SAISIR UNE
, ATTESTATION
o DE SALAIRE

Catégorie : blo
@ﬂm s Nous ne pouvons pas traiter 3 demande, aucun histonque d‘u.‘.pﬂﬂihl{u) DANS NET- |
NombréTt Q/},\ ’
ENTREPRISES 8¢y l'Assurance

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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LES REJETS: CRM

NET-ENTREPRISES FR Le rejet porte sur “l’'identification de votre salarié”
(__DECLARATION SOCIALE NOMINATIVE « Lidentité du salarié n’est pas certifié, ou le NIR de IP'assuré est

| COMPTE RENDU DE TRAITEMENT D’ARRETS OU REPRISE DU TRAVAIL inconnu et ou n’est pas rattaché é aucune CPAM »
Vérifier avec ’ATTESTATION DE DROIT

Bilan KO

© DECLARATION 1 - —
Waladie

I Identification [Pt

Nature de la déclaration (S M):4 ; i s ane
SIREN (521.G00.06.001) : PR A T SR
NIC d'affectation (S21.600 . oa e S—

» [ Bilan KO

Votre logiciel
de paie

Nombi riés : 1

»  Anomalie(s)

' € BEN
sage : Le NIR de I'assuré est inconnu, ou n'est r-nam@

Salarié

Si tout est ok appeler le

Nom de fomille : GODEY REINE 3679 et saisir en paralléle
Prénom : :

une attestation de salaire
sur net-entreprises

yom ,
$
< /?—\ l
Identification du flux : WS0g3vWBFAQDKERMLGaZkF] g Assu I:a nce
Code envoi du fichier d'essai ou réel (S10.G00.00.005) : el Ma lad Ie
SIRET de I'emetteur (5$10.G00.01.001, $10.G00.01.002) : 014

Agir ensemble, protéger chacun
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LES REJETS: CRM

Le rejet porte sur “lI’identification de votre salarié”

Salarié DSN
NIR : ?6351

Salarié SNGI
NIR: 7635 @
Nom de famille =8 Nom de fami =
Prénom SABRINA Prénom € SABRINA NOELLE Bioc 30 = | ek, »
Date de narssance: . a5 Date de nais= &
Lieu de naissance w Lieu de naissance %
Code pays : FR
Matricule : 2663 Bioc 31 » Crangemen b

Rang : 315

Le NIR du salarié est contrélé au SNGI (Systeme National de
gestion des Identifiants) avant la reconstitution

S’il est incorrect, aucun fichier n’est envoyé vers la CNAM et le déclarant en
est informé via un compte rendu dans son tableau de bord.

S'’il est connu au SNGI mais inconnu dans la base CNAM, le déclarant regoit
un accuseé réception logique KO au motif que le fichier n’a pu étre routé

;7% I’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




Le rejet porte sur un probleme d’historique
N-1 (mois) sur le contrat (0000)

« Probléme d’historique N-1 (mois) sur le contrat XXXX »

NET-ENTREPRISES-FR

COMPTE-RENDU DE TRAITEMENT
Les données déclarées pour ce salarié n'ont pas permis la constitution de la déclaration d'arrét de travail ou reprise, nous vous
invitons a utiliser I'ancienne procédure.
© DECLARATION 4
Quelques questions a se poser, et si oui a I'une d’entre elle, exemple :
< Avez-vous changé de logiciel ? ?
& Avez-vous changé de tiers déclarants ?

I+ Identification

Nature de la déclaration (S20.G00.05.001) : 04

Type de la déclaration (520.G00.05.002) : 01
Numéro de fraction de la A&rlaratinn (<20 CON NS AN3) @ 11
133924

< Le contrat de votre salarié a-t-il changé
Le systeme remonte sur 15 mois a partir du DJT indiqué

Numéro d'ordre de la déd

SIREN (521.G00.06.001)
NIC Sigége (521.600.06.0(
Y ramecmdjon (521.G00.11.001) : 00104

| Bilan ANO

n.
5 5

Dés changement sur les

@nt 1as traiter la demande, DSN M-1 manquante (10-2021) pour le contrat 222103510,
Envoi 112021XDSNXSATX01122021.dsn
S données identifiantes
liées au contrat de travail, B =
générer un bloc 41 S g
g &
a &
8
@

sécu,,

DECLARANT

= SIRET :

s Nom : & RES

Prenom : SAL INT

Pnint:eldépﬁt ((sm.(;uu.oo.nur)): Nat—e_ntrapris‘es

Type de I'envoi (S10.G00.00.008) : envoi norma Saisir u ne

attestation de

o - I ’

salaire sur net- Ty \ﬁ, U’Assurance

e
Maladie
Agir ensemble, protéger chacun

Code envoi du fichier d'essai ou réel (S10.G00.00.005) : er

SIRET de I'emetteur (510.G00.01.001, S10.G00.01.002) : :

Nom du logiciel utilisé (510.G00.00.001) : ANAEL TT

Nom de I'éditeur {S10.G00.00.002) : INFOR (SAS) France

Numéro de version du logiciel utilisé ($10.600.00.003) : 9.3

Code de conformité en pré-contrile (S10.G00.00.004) : 4
treprises

Identification du flux : AZMB1GiD.
Numéro de version de la norme utmsee (>10.LUU.U0.006) : P2Z1V01



LES REJETS: CRM

Le rejet porte sur un probleme d’historique
N-1 (mois) sur le contrat (0000)

Qu’elles sont les données qui peuvent étre rencontrées, et bloquer votre signalement
d’événement, voici quelques exemples:

% Modification de la date de début du contrat de travail
% La numérotation des contrats n’est plus la méme aprés avoir changé de logiciel
% Un salarié vient d’étre transféré dans un autre établissement

» Voir avec le service informatique ou votre éditeur
pour générer les blocs « changement » a la
prochaine DSN mensuelle

Exemple de fichier it et d'action & réaliser »A chaque fois qu’une donnée identifiante

1 partied'un fichier DSN Mensuelie

521.G00.30.002, DUPONT'
521,G0D.30.003, DUPONT
§21.G00.30.004, MARCEL

§21.G00.40.011 10
521 G00.40.012 15167
521.600.40.013 15187

Signalement d'événement

520 GO 05 008, SIRET ENTREFRISE'
520 GO0 07 01, GESTIONNAIRE PAE
820 GO0 07 (02, 023351 1200

521 GO0 30 008, 03081081
821 GO0.30.019, 30000168

$21,G00.40,001,01102008"

change, il est impératif de la déclarer dans la

DSN mensuelle suivante, par un bloc
changement ( bloc 41 s’il s’agit du contrat de
travail ou bloc 31 s’il s’agit de I'individu).

521,G00.30.008, 03081381 $21.600.4001410 $20 GO T 013, gestmnaropa XL 521600 40,009, CTR0000 188000062
$21.G00.30.007 HAVRE' $21.600.40016,59' :3 %E‘f x o7 2;1 % f‘gw gvﬁﬂ
$21/G00.30,008,224 RUE DU BOIS JoOLI §21.600,40.017 0202 i ey 1 0t
$21.60010009. 70610 $21.600 40018200 521Gl 1001001 besperyugeroroed > Faire une attestation via net-entreprises en
521600 30010, LE HAVRE 52160040018 SIRET ENTREPRISE' $31.500 11 003 s la Torr b ey i rFaire une atiestation via net-entreprises en
§21.600.30.012 91 $21.600.40.020200 521600 11 004, THB0Y 500.640.90 001, 58 i Aalicé
sy o p-bgrs g 21 GI0.1 08 PAVRE e attendant que le changement soit réalisé
52160030015, FR' §21,G00 40,026 98 $21.G0D 11.007 HAVRE
521.600.30.019, 3000010 $21,600.40.06 01 iy T
§21.G00.30.023 01 521.600.40.007,01' 521.600.15005.1
S21.G00.40.001, W11 200" $21.G00 40.008, 200 521 G00.15 001 E2000110148'
521.G00.40.002,07 £21,G00 40,040, 252HK' 521 GOD 15,002, SIREN'
521.G00.40.003,04° 521600404237 521600 15,003, DMUT
. S21G00 150057
S21.G00.40.004, 628 G

$21,600.40.008, Chet dEquipe
$21.G00.40.007,0'
$21,600.40.008, 99
$21.600.40.009, CT90000200000062'

52100 30002, GUPONT
521 GOO.30 003, TUPDINT
521 GO 30 004, MARCEL'
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LES REJETS: CRM

TYPE REJET BLOC 1 RESOLUTION REJ ETS DIVE RS BLOC 1
L'identité du salarié déclaré n'est pas certifiee 1) Vérifier les données du salarié dans le logiciel notamment : Nom de
ou famille = Nom de naissance
il n'a pas été trouvé dans le Répertoire National Inter- Nom marital = Nom d'usage
régimes des bénéficiaires de I'AM 2) Siok dans votre logiciel, votre salarié doit se rapprocher de la CPAM
Le salarié n'a pas été trouvé dans le Répertoire pour mise a jour de son affiliation au régime général
National Inter-régimes des bénéficiaires de i
I'Assurance Maladie Solution : Refaire via Net-Entreprises Le BlOC L permet de falre Ies

contréles de 1°" niveau, c’est-a-dire,
vérification que la norme en vigueur

Aucun signalement d’évenement en DSN initial n’a été envoyé au préalable
ou bien celui-ci n’a pas été accepté

(NEODES) est appliquée et sur la
bonne identification du ou des

B1-208-08 « annule et remplace » ou « annule » sans

FlisiElen fifiEs prezkis Solution : Faire un signalement normal. Dans I'hypothése ou cela a été

réalisé et visible dans le tableau de bord, faire I'attestation via Net- Siret(s) déclaré(s) et I'identification
Entreprises et contacter votre éditeur pour revoir le paramétrage des individus

Un fichier PDF a été transmis. Ce téléservice ne prend pas en charge ce

00,10 @ismELe ({EIEr EhEsE e 66 B2 type de format. Le systéme DSN prend en charge les fichiers .TXT

XXX.PDF n’est pas reconnue »

Solution : Vérifier le fichier qu’il s’agit d’un fichier TXT

Ce message induit I'envoi d’'un signalement d’événement en DSN contenant
des informations liées a un AT/MP (S21.G00.60.012) alors qu’il s’agit d’un

S21.G00.60.012 / CCH-11 «date d’accident ou de SR . o L
arrét lié a de la maladie, paternité, maternité

premiére constatation »

Solution : Refaire via net-entreprises et contacter I'éditeur pour revoir le
paramétrage

A \\ﬁ’ 'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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LES REJETS: CRM

TYPE REJET BLOC 1 RESOLUTION

Probabilité de deux blocs S10.G00.00 avec une absence pour I'un deux
- . d'un bloc S20.G00.05
Fichier en cours de traitement
Solution : Vérifier le fichier txt /corriger et refaire un signalement
d'évenement en envoi normal

Il est nécessaire de vérifier I'attestation de droit, si le dossier est correct, il
Nous ne pouvons pas traiter la demande, le salarié sera nécessaire de Vvérifier le bloc S21,G00,40,018 de la DSN mensuelle
est affilié a un autre régime que le régime général ou afin de vérifier que la valeur est bien a 200, ce qui correspond au régime
régime agricole général.

Solution : Refaire via net-entreprises

Souvent erreur "non bloquante" au moment du dépét d'une DSN
mensuelle. Incohérence entre les informations de votre logiciel et nos

10310 « SALARIE RECONNU - le salarié a été R,

retrouvé, mais des écarts d'informations ont été

! Solution : Vérifier les données du logiciel et les corriger si ok, le salarié
constatées »

doit se rapprocher de sa CPAM pour mise a jour

Si SNGI erreur, nécessaire de suivre la procédure de litige du SNGI (BIS)
Refaire "annule et remplace" dans le 1er cas ou net-entreprises dans les
deux autres cas

Rejetée car il existe déja un flux, il s'agit d'un DOUBLON.
B1-208-10 « Il existe déja une déclaration normale » N . R .
Solution : si 1er envoi, probléme de paramétrage - se rapprocher de
I'éditeur et refaire via net-entreprises
si un envoi a déja effectué, refaire un "annule et remplace"

27

REJETS DIVERS - BLOC 1

Le Bloc 1 permet de faire les
contréles de 1°" niveau, c’est-a-dire,
vérification que la norme en vigueur

(NEODES) est appliquée et sur la
bonne identification du ou des
Siret(s) déclaré(s) et I'identification
des individus
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LES REJETS: CRM

TYPE REJET BLOC 3 RESOLUTION

B e e e §§¥ogégs4lg%l;5mensuelles afin de modifier ou pas I'exclusion du bloc REJ ETS D IVE RS— B LOC 3
mensuelles pour lesquelles votre salarié était exclu ' o

du dispositif DSN. Il ne donne donc pas lieu a
reconstitution. Motif d'exclusion : 01 »

Solution : Faire I'attestation de salaire via net-entreprises si le salarié dépend
du régime général et modifier I'exclusion du bloc concerné S21.G00.40.025

DSN mensuelle n'a pas encore été regue ou bien il y a une divergence dans les
numéros de contrats déclarés dans les 3 DSN mensuelles de la période de

Le Bloc 3 va permettre de

« Avertissement lors de la constitution de la DSIJ, BRI reconstituer ’attestation de

DSN M-1 manquante : MM-AAAA, la déclaration est LA . . . - - a

mise on ATTENTE » Splutlon :Dés la receptl’on de la QSN mensue'zlle du mois en cours, Ie' 5 sa'a"'e Si |es contro'es du Bloc 1
signalement sera relancé automatiquement. Si le probléme persiste, vérifier le

numéro de contrat et sa date de début du bloc $21.G00.40.001 sur la période sont ok. Il va eXp|Oiter les
de référence. Faire les modifications avec votre éditeur pour le bloc 40 et refaire
via net-entreprises

données transmises par le
signalement d’arrét de travail et

Les données transmises via la DSN Mensuelle doivent étre a jour. Dans ce cas

précis, il est nécessaire que tous les arréts de travail précédents sur la période IeS Salaires VéhiCUIéS des DSN
« Erreur lors de la constitution de la DSIJ, date de fin de référence doivent avoir une date de fin effective.
de la période d’arrét non renseignée ou erronée » mensue"es
(arrét antérieur a I'arrét déclaré) Solution : il est nécessaire de déclarer un fin d'arrét de travail dans le cadre

d'une DSN mensuelle suivante puis effectuer une nouvelle DSN évenementielle
arrét de travail "annule et remplace pour que l'arrét concerné puisse est regu et
exploiter.

La présence d'un Numéro Temporaire (NTT) ne permet pas la transmission d'un

L larié déclaré dans votre déclaration d'arrét ) P
e salarié déclaré dans votre déclaration d'arrét de signalement d'événement.

travail [ou de reprise de travail] ne contient pas de

IR L ERU ST ) Solution : Faire I'attestation via net-entreprises

Attestation non rematérialisée car visiblement le salarié n'a pas effectué plus de ;/}'\ l’Assu rance
Ouverture de droit calculée a tort sur une base de 150 h dans les trois mois précédent le dernier jour de travail. ¥ \R Malad ie

cotisation et non sur un nombre d’heures
Solution : Voir avec I'éditeur pour vérifier les blocs 53 et 40. Faire une Agir ensemble, protéger chacun
attestation de salaire via net-entreprises



LES REJETS: CRM

RESOLUTION

Le systéeme parcours I'historique sur 15 mois et, si une anomalie est constaté durant

o R cette période au sein du bloc 60 ou 65, il y a rejet (doublon, fin prévisionnelle avant S S OC
Erreur lors de la constitution de la DSIJ sur un arrét de la date de début...) REJ ET D IVE R — B L 3

travail, rubrique S21 G 00 60 001 n° X

Solution : Faire 'attestation de salaire via net-entreprises

Le systeme effectue une recherche sur 6 mois comme si le salarié n’avait pas
effectué plus de 150 h dans les trois mois précédent le DJT

Le Bloc 3 va permettre de
reconstituer I’attestation de

Ouverture de droit calculée a tort sur une base de cotisations

, Solution : le nombre d’heure effectué doit étre mentionné dans le bloc 53 de la
et non sur un nombre d’heures

DSN mensuelle. Il doit étre raccroché au bloc S21 GO0 51 011. S’il n’est pas

présent et’lors de Ia.rec‘herche Si ilyaun QefaLljt surle nomb.re d’heure, probléme Salalre Si |es ContrOIQS du BIOC 1
de paramétrage. Faire I'attestation de salaire via net-entreprises et prendre contact 5
avec I'éditeur sont ok. Il va exploiter les
Un montant d’une rémunération est déclarée négatif (cas par exemple d'un AT ou données transmises par le
- MP, la rubrique S21 GO0 51 013 est calculée en faisant la différence entre les = ] ~ .
E'rreur !ors. i Ia' cor)stltutlon el I'a XA, O montant 1) rémunérations brutes non plafonnées (S21 G 00 51 011) et les primes qui ont au SIQnaIement d arret de travall et
e A R (O dls 1 BelEatiena moins un jour en dehors du mois principal déclaré. Si le résultat est négatif, cela H Ahi 5
pour le mois de MM-AAAA J princip - etih les salaires véhiculés des DSN

provoque le rejet de la reconstitution de I'attestation de salaire.

mensuelles

Solution : Faire une attestation de salaire via net-entreprises

Une ou plusieurs DSN mensuelles présentent une anomalie. Le bloc 41

ST LB 613 (5 BeisiLiEm Gle ) DS - e e ErE: « changement de contrat » doit comporter des données uniques

Unité de mesure de la quotité de travail doublon déclaré pour

Elie sl Solution : Faire I'attestation via net-entreprises et se rapprocher de I'éditeur pour

vérifier le paramétrage

Une date est retrouvée dans une ou plusieurs DSN mensuelle comme étant

Mensuelle contient deux périodes d'inactivités avec une incomparable avec la date du dernier jour de travail (S20 GO0 60 002). Exemple : e
. - . un arrét de travail pour maladie et d’'une suspension de contrat de travail qui g?}'\ ’
méme date de dernier jour de travail débutera le méme jour. E \R l Assu |:a nce
Maladie

Solution : Faire une attestation de salaire via net-entreprises Agir ensemble, protéger chacun
LI
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LES BONNES PRATIQUES




-

(1.

Je m’assure du
bon
parameétrage de
mon logiciel

J

J

-

-

2. Je réalise mon
signalement
d’événement

3. Je consulte mon
tableau de bord

31

\_

~

4. Je lis les comptes
rendus meétier et
Jidentifie les rejets

~

\_

~

g

5. Jeréalise une )

attestation de
salaire rectificative
en cas d’erreur

\_
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EMETTRE UN SIGNALEMENT D’EVENEMENT « ANNULE ET REMPLACE »

Quoi

Comment

Quand I’élément initialement
envoyé précédemment est erroné

1. La date du dernier jour de travail

2. La date de fin de subrogation

3. un salaire erroné
4. Une absence de salaire rétabli
5. Anomalies paramétrages / Historiques

6. Nombre d’heures effectuées

» Annule et remplace avec
la DSN (logiciel de paie)

» Attestation rectificative via
net-entreprises.fr

+
Revoir avec I'éditeur ou service informatique
pour le paramétrage
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SONDAGE

iy UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




SONDAGE [ 2

Mon salarié m’adresse un arrét de travail de 2 jours :

1. Je saisis I'arrét dans mon logiciel de paie
ouli
non
2. Jeffectue un signalement d’événement en DSN ?
oui
non

iy UAssurance
Maladie
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SONDAGE [ 2

Mon salarié m’adresse ensuite une prolongation d’arrét de travail :

1. Je saisis I'arrét dans mon logiciel de paie
oui
non

2. Jeffectue un signalement d’évenement en DSN ?
ouli

non
i{a> UAssurance
Maladie
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COORDONNEES UTILES

Site internet :

ameli.fr/entreprise .:;iill'nssurance

|||||||||||||

HNET-ENTREPRISES-FR

-le MOOC
Formation-net-entreprises.fr

- la base de connaissances
net-entreprises.custhelp.com

Comité Normand
https://www.comitenormand-netentreprises.fr/

Contacts téléphoniques :

Net—entreprises :

iy UAssurance
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