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Placée sous le signe de la démocratie sanitaire, l’édition 2023 
de SantExpo est considérée par l’ensemble des participants et 
exposants, comme la plus importante et la plus réussie de toutes 
les éditions !

Sur les stands ou à l’occasion de conférences, les participants ont pu échanger, 
partager et réfléchir ensemble aux défis du secteur de la santé. Entre visites officielles, 
animations, démonstrations, prises de parole et nouveautés, re-découvrez, en 
chiffres, l’événement de la Fédération hospitalière de France.

Évolution du nombre de visiteurs :

250
prises de 

parole

30 000
visiteurs

750
exposants

35 000
m2 bruts

550
intervenants

29 400
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FOCUS SUR LE PROFIL 
DU VISITORAT

Origine géographique

95%
France (métropolitaine) 

2,5%
Dom Tom 

2%
Europe

(hors France)

0,5%
Afrique

7%
Auvergne-Rhône-Alpes

2%
Bourgogne-
Franche-Comté

3%
Bretagne     3%

Pays de la 
Loire

4%
Nouvelle 
Aquitaine

4%
Occitanie

2%
Normandie

1%
Corse

0,5%
Guadeloupe

0,5%
Guyane

0,5%
La Réunion

0,5%
Martinique

0,5%
Mayotte

2%
Centre-Val de 

Loire

3%
Grand Est

    3%
Provence-Alpes-
Côte d’Azur

4,5%
Hauts de 
France

59%
Île-de-France
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Institutionnels 
• Ministères et agences gouvernementales « ARS… » 
• GCS (Groupement de coopération sanitaire) 
• Associations et fédérations professionnelles 
• Collectivités territoriales, locales 
• Délégations étrangères 
• Enseignement supérieur 

Établissements de santé (public, privé, espic)
• Hôpitaux (CHU, CH, CHR, HL,...), cliniques 
• Ehpad, Maisons de retraite, résidences services 
• Maisons de santé, pôles de santé, cabinets libéraux 
• Services de soins à domicile, HAD, MAD 
• Établissements pour personnes handicapées 

Acheteurs
• Centrales d’achat 
• Réseaux d’acheteurs hospitaliers publics / privés 
• Groupements d’achats / de commandes 
• Distributeurs, revendeurs, grossistes 

Industriels - Fournisseurs
• Technologies - IT - Systèmes d’information 
• Construction - Architecture - Ingénierie bâtiment - Équipements du bâtiment
• Équipement et matériel médical du plateau technique 
• Aides techniques - Matériel de soins 
• Hôtellerie - Logistique - Externalisation des services  
• Conseil - Formation - Financement - Service - Institutionnels 

Profil des participants
L’écosystème de la santé 
entièrement représenté

47%  17 %  

5%  

31 %  

Entreprise commerciale 
privée (société de services, 
consultant) 

Établissement de 
santé (sanitaire ou 
médico-social) 

Structure institutionnelle 
(organisme public, 
association, fédération 
professionnelle) 

Etudiant

26%
Privé

63%
Public

11%
Association 
Fondation
Syndicat

Statut des participants
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Établissements de santé
Types d’établissements :

Types d’entreprises :

CH (Hôpital local) - CH Spécialisé
CHU-CHR

Siège administratif - Direction Générale..
EHPAD, EHPA, Maison de retraite

Clinique
Maison de santé, pôle de santé - Cabinet

Syndicat inter hospitalier - Groupement
Établissement pour personnes handicapées

Structure de soins à domicile (HAD - MAD)
Centrale d’achat de groupe hospitalier

Pharmacie
Résidence service, Résidence seniors

Société de services
prestataire de services

Fabricant - Constructeur
Fournisseur d’équipements

Entreprise individuelle

Agence d’architecture
Ingénierie - Bureau d’études

Distributeur - Revendeur
Grossiste - Négoce

Groupement
Centrale d’achat

Industriels / Sociétés de services

Top 10 
des fonctions les plus représentées

Directeur d’établissement - de sites ;
Directeur adjoint - DGA - Directeur général

Cadre Administratif

DSI - DSIO - Directeur Informatique - RSI - RSSI

Infirmier - Personnel soignant (salarié)

Chef de service - Responsable

Chargé de mission

Médecin - Chirurgien

Directeur des soins - Cadre de santé

Ingénieur hospitalier
Acheteur

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Ce sont les exposants qui en parlent le mieux  :

Une fréquentation en hausse et une satisfaction 
au rendez-vous pour les visiteurs
comme pour les exposants.

Statistiques et verbatims extraits du questionnaire de satisfaction mené auprès des visiteurs et des exposants. Mai-Juin 2023

« Ce fut des rencontres et des échanges très 
enrichissants. »

VISITEURS

96% 

92% 

75% 

80%

des visiteurs interrogés sont satisfaits, voire très 
satisfaits, de leur participation.

envisagent déjà de revenir à SantExpo 2024.

sont venus  pour s’informer sur les nouveautés. 

ont apprécié les nouveautés présentées cette année 
sur le salon : l’Hôpital de demain, l’Hôpital mobile du 
CHU de Toulouse, le village des métiers de la santé.

EXPOSANTS

90% 
des exposants interrogés sont satisfaits

 de leur participation à l’événement.

82% 
des exposants ont particulièrement 

 apprécié la qualité du visitorat. 

76% 
ont salué le nombre de visiteurs 

  venus

79% 
sont satisfaits de la présence de

 décideurs.

Enquêtes 
de satisfaction 

« En tant qu’exposant nous sommes 
accompagnés, conseillés, assistés voir 

coachés pour nous permettre d’optimiser 
notre participation.»

« Un grand temps fort dans la vie de notre secteur 
qui nous permet de rencontrer beaucoup de 
monde et d’avoir une très forte exposition.»« Bonne expérience.

Beaucoup de visiteurs et de passage sur notre stand.»
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Temps  forts 
2023
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Les visiteurs ont pu découvrir en grandeur nature L’Hôpital mobile du Centre 
de Réponse à la Catastrophe du CHU de Toulouse. Ce dispositif unique en 
Europe apporte une réponse rapide, concrète et efficace. Des démonstrations 
de son déploiement étaient organisées chaque jour du salon.

L’attractivité des 
métiers de la santé

L’Hôpital mobile 

L’Hôpital de demain
Pendant 3 jours, les visiteurs ont pu vivre une immersion dans un parcours 

de 10 scènes reconstituant  l’Hôpital de demain et découvrir les solutions les 
plus innovantes de 50 entreprises, pour toutes les composantes 

d’un établissement de santé. Cet espace de plus de 600m2 était l’un des lieux 
de passage incontournable de SantExpo 2023.

64%  des visiteurs interrogés se sont rendus sur ces espaces et ont
             salué leur aspect innovant et instructif.

*

* Enquête de satisfaction visiteurs 2023

 Le village des métiers de la santé
Au village des métiers de la santé, nouveauté de cette édition 2023, 
les candidats en recherche d’emploi se sont succédés tout au long 

des 3 jours. Un job dating organisé en partenariat avec Indeed et Pôle 
emploi qui a permis de nombreuses mises en relation.
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Les Trophées

Des prix et des trophées qui soulignent 
l’engagement de toute une profession

Les Trophées de l’innovation
ont été remis par la Fédération 
hospitalière de France pour mettre 
à l’honneur les entreprises et les 
initiatives exceptionnelles qui 
contribuent de manière significative à 
l’avancement du secteur de la santé.
Les lauréats 2023 sont les entreprises 
HOPIA, KIWEE CARE et Posos.

Les Prix de la Transition 
écologique en santé pour leur 
deuxième édition, ils ont été attribués 
à l’Assistance publique - Hôpitaux 
de Marseille, au Centre hospitalier 
de la Polynésie française, au Centre 
hospitalier de Niort et aux Hospices 
civils de Lyon.

Les Trophées
RH de la MGEN
ont été remis par Martin 
Fourcade, athlète et 
ambassadeur du groupe 
MGEN à l’EHPAD des Abers, 
à l’Hôpital Bichat et au 
Centre hospitalier de l’Ouest 
Guyanais

Le Palmarès des Femmes 
de Santé 2023 a été dévoilé 
pour mettre en lumière celles qui se 
sont engagées pour la Santé. Ont été 
primées par le collectif « Femmes de 
Santé » : Cécile Badoual, Clémence 
Monvoisin, Anne Vincent-Salomon, 
Aude Michon Bouquet et Colette 
Casimir.

Le Prix de l’attractivité 
médicale « Attractive Med 
2023 » a été décerné à l’Établissement 
Public de Santé Mentale de la Réunion qui 
s’est distingué pour son plan managérial 
complet concernant l’accueil, l’intégration 
puis la fidélisation des professionnels 
et pour les résultats obtenus dans cette 
filière.
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Les Délégations
officielles

L’inauguration officielle du salon SantExpo 2023 a été menée par M. François Braun, Ministre de 
la Santé et de la Prévention aux côtés de M. Jean-Christophe Combe, Ministre des Solidarités, 
de l’Autonomie et des Personnes handicapées et de M. Arnaud Robinet, Président de la Fédéra-
tion hospitalière de France.
De nombreuses autres délégations officielles ont parcouru les allées de SantExpo 2023 à la rencontre des visiteurs 
et des exposants.

Des personnalités publiques de 
premier plan, mobilisées aux 
côtés des professionnels de la 
santé et du médico-social

• Mme Agnès Firmin Le Bodo
Ministre déléguée chargée de l’Organisation 
territoriale et des Professions de santé

• M. Stanislas Guerini
Ministre de la Transformation et de la Fonction 
Publique 

• Mme Isabelle Rome
Ministre de l’Égalité entre les femmes et les 
hommes, de la Diversité et de l’Égalité des 
chances

• Mme Brigitte Macron
en tant que Présidente de la fondation des 
Hôpitaux de France, a tenu à se déplacer à 
SantExpo pour échanger avec les organisations 
présentes, notamment autour du parcours de 
soins, de l’accompagnement des patients mais 
aussi des soignants. 

• M. Roland Lescure
Ministre délégué chargé de l’Industrie

• Mme Chrysoula Zacharopoulou
Secrétaire d’État chargée du Développement, de la 
Francophonie et des Partenariats internationaux 

• Mme Sarah El Haïry
Secrétaire d’État chargée de la Jeunesse et du Service 
national universel 

• M. Claude Haagen
Ministre de la Sécurité Sociale du Luxembourg 

• Mme Paulette Lenert
Ministre de la Santé du Luxembourg

• Délégation d’acheteurs internationaux 
accompagnés par Business France



13

Communication
& Médiatisation 

19% presse écrite

26% médias en ligne

55% blogs, sites institutionnel,  
                   agendas,...

Chiffres clés

Le Salon SantExpo, 
un plan de communication d’envergure !

Relations presse

Types de médias 160
journalistes 

ont couvert 
l’événement 60

supports 
partenaires 

de l’événement

40
groupes

de presse

20
partenaires 
institutionnels

92%
des supports 

sont des médias 
nationaux

+800
retombées 

presse

Partenaires presse
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Communication
Digitale 

24 
newsletters
toutes cibles confondues 
ont été diffusées.

19%
de taux d’ouverture 
en moyenne

2 vidéos
publiées avant le salon

5 interviews
vidéos «Flash métier»

13 articles
publiés sur le blog du salon

48 000
visites sur 

santexpo.com le 1er 
jour du salon 

136 000
pages
vues

36 000
visites 

page programme

 @SANTEXPO

10 061 abonnés

+40%d’inscrits
(Depuis décembre 2022)

@parisSANTEXPO

+13% d’inscrits

@SANTEXPO

+41% d’inscrits

Site web 

Newsletters

Réseaux Sociaux

Vidéos / Blogs
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Sectorisation du salon
Secteur IT ; Systèmes 
d’information 

Profil type du visiteur

Une sectorisation efficace, pour un parcours de 
visite utilisateur optimisé.

Ce secteur accompagne la transformation de l’activité et des prises en 
charge grâce aux technologies de l’information et de la communication 
dans les établissements de santé et médico-sociaux. Il reflète la révolution 
digitale du secteur.

Sa fonction
Cadre, Directeur-Chef de service, DSI-DSIO-
Directeur informatique-RSI-RSSI, ARC

Son service
Informatique-Systèmes d’information, Direction, 
Direction-Administration, Recherche.

Son organisation
Établissement de santé et médico-social :
CHU-CHR, CH, Clinique/hôpitaux privés, EHPAD 
et maisons de retraite

•  HDS, Cloud, Dématérialisation
•  Intelligence Artificielle / Big Data / 
    Dictée numérique
•  Interopérabilité
•  Reconnaissance vocale
•  RGPD, Certification
•  Sécurité / Blockchain
•  SI & GHT

•  Imagerie médicale, PACS / RIS
•  Objets connectés / IOT / Robotique
•  Santé connectée, applications 
    plateformes
•  Télémédecine, télésurveillance,   
    téléradiologie, télétransmission
•  Virtualisation, réalité augmentée

Avec chaque année, près de 30 start-up de moins de 3 ans à l’ouverture du salon, 
le Village Start-up foisonne d’idées et de solutions novatrices qui contribuent à 

améliorer la santé de demain. Jeunes, innovants, français ou internationaux, ces 
acteurs clés du futur répondent aux enjeux liés à la transformation numérique 

des usages en santé.

Plus de 20 entreprises étaient présentes sur le Village Showroom Catel. 
Au programme de l’édition 2023 : objets innovants, applications patients 

et solutions data.

Quelques acteurs du marché présents

Nomenclature

Village Start-Up 

Village Catel

DELL 
TECHNOLOGIE

ENOVACOM

CALMEDICA

VIDAL

MIPIH

MALTA

LIFEN

MAINCARE

COREYE

BERGER 
LEVRAULT

COMPUGROUP 
MEDICAL DEDALUS CPAGE

DOCTOLIB

NEHS 
DIGITAL

HUBLO

GALEON

INTERSYSTEMS

SIB

AXELTIM OKANTIS POSOSNUANCE

AXIANS HOPPEN SOFTWAY

Contact : Benjamin Degardin
+33 (0)7 72 09 43 87
benjamin.degardin@15-mai.com

COMPUTACENTER
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Secteur Bâtiment ; 
Plateau technique

Profil type du visiteur

Ce secteur rassemble les entreprises générales du bâtiment, cabinets 
d’architecture, cabinets d’ingénierie, équipementiers, bureaux d’études 
(sol, mur, plafond, sanitaire, luminaire) qui pensent et conçoivent les 
établissements de santé.
Il accueille également les équipements et matériels innovants qui vont 
transformer le plateau technique : bloc opératoire, stérilisation, réanimation, 
etc...

Sa fonction
Directeur, Ingénieur, Cadre, Architecte

Son service
Direction, DG, Travaux-Construction-
Investissement

Son organisation
Établissement de santé : 
public, privé ou libéral, privé non lucratif
Société privée : 
Agence d’architecture – Ingénierie - Bureau 
d’études, Fabricant - Constructeur - Fournisseur 
d’équipements, Société de services - Prestataire 
de services

Pour rencontrer les constructeurs, les bureaux d’études et les cabinets d’ingénierie, 
les partenaires clés des futurs projets de construction et/ou de rénovation.

Au programme : la construction, le développement durable, l’ingénierie biomédicale, les travaux et 
la sécurité du bâtiment et des personnes.

Le Village ASPEC était dédié à la maîtrise de la contamination en proximité d’un bloc 
opératoire. Le Village permettra de découvrir l’ensemble des métiers qui participent 

à la démarche globale de la maîtrise de la contamination, à la maîtrise du risque 
infectieux participant à la lutte contre les infections nosocomiales.

Lieu d’échanges et de réflexions, ce Village permet aux acteurs de santé et 
concepteurs français et internationaux de décliner leur vision sur l’évolution du 

parc hospitalier et médico-social français et européen à travers leur expertise de 
l’architecture en santé.

Quelques acteurs du marché présents

Village Construction / Ingénierie

Village ASPEC /Maîtrise de la contamination

Village des Architectes®

DRÄGER 

OTEIS

SPM 
INTERNATIONAL

AIA LIFE 
DESIGNERS

INGEROP

TLV 
HEALTHCARE

AEROCOM

EIFFAGE
DS

AUTOMOTION

DELABIE

AA 
GROUP

GETINGE

DALKIA

GROUPE 6 PATRIARCHE

BOUYGUES 
CONSTRUCTION

Sophie Perez
+33 (0)6 46 08 09 38
sophie.perez@15-mai.com

Marc Lacouque
+33 (0)6 26 65 39 20
marc.lacouque@15-mai.com

Contacts :
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Ce secteur présente les matériels de soins des établissements de 
santé et les équipements qui assureront une meilleure sécurité des 
soins au patient.

Secteur 
Hôtellerie, 
Logistique

Secteur Équipement 
médical, Aide technique, 

Matériel de soins

Ce secteur met en avant tous les 
services et produits qui permettent  
aux établissements d’être des lieux 
d’hospitalité, accueillant et toujours plus 
à l’écoute du patient ou du résident : 
mobilier, restauration, blanchisserie, 
hygiène, entretien…

Profil type du visiteur

Village Bien-être / Animation

Profil type du visiteur
Sa fonction
Cadre, Directeur-Chef de service, DG

Son service
Achats-Approvisionnement, Direction, logistique, 
Hôtel-restauration

Son organisation
Établissement de santé : 
public, privé non lucratif, privé ou libéral

Sa fonction
Cadre, Directeur-Chef de service, DG

Son service
Direction-DG, Soins-Rééducation-
Réadaptation, Achats-Approvisionnement 

Son organisation
Établissement de santé :
public, privé non lucratif, privé ou libéral
Société : Distributeur, Revendeur 

SODEXO 
SANTE 

DLM 
CREATIONS  

ENOVA 
SANTÉ  

ROPIMEX 
France  MUSIC 

CARE  
ELECTRO 

CALORIQUE  

PHOQUE 
PARO  

HILLROM  

ROZEN  

VILLARD 
MÉDICAL

ACIME 
FRAME  

A3SURFACES 

CARELINE  

POCRAME  

PETRARQUE

BEGOBANO  

ORÉUS

VERDURABLE

NAP AND 
UP  

OXY’PHARM 

EVIDENCES 
MOBILIERS  

NAVAILLES 

Pépinière d’idées pour améliorer le quotidien des patients, le Village Bien-Être / 
Animations réunit les sociétés de services proposant des solutions d’animation 

et de bien-être pour les résidents, patients et soignants d’établissements 
sanitaires et médico-sociaux.

Quelques acteurs du marché présents

Quelques acteurs du marché présents

Sophie Perez
+33 (0)6 46 08 09 38
sophie.perez@15-mai.com

Marc Lacouque
+33 (0)6 26 65 39 20
marc.lacouque@15-mai.com

Contacts :
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Ce secteur réunit les institutionnels et acteurs du conseil, du financement et 
des ressources humaines qui accompagnent les établissements dans leur 
quête de performance et d’une organisation optimale.

Le Leem, organisation professionnelle des entreprises du médicament, accueille sur son village 12 
laboratoires lors de trois journées structurées autour des grands enjeux de la démocratie sanitaire.

Parce que les établissements sanitaires, sociaux ou médico-sociaux doivent 
en permanence évoluer et se former, le Village Conseil / Formation propose 
d’échanger avec les partenaires de demain. Situé au sein de la zone Service, 
Conseil, Formation, Institutionnel de SantExpo, le Village Conseil / Formation 

accueille une dizaine de cabinets de conseil et organismes de formation.

Secteur Service, Conseil, 
Formation, Financement, 
Institutionnels

Profil type du visiteur

Village des entreprises du médicament - Leem

Village Conseil / Formation

Village des Outre-Mer

Sa fonction
Cadre, Directeur-Chef de service, DG

Son service
DG, RH-Formation, Administratif-Financier

Son organisation
• Un établissement de santé : 
Privé, public, privé non lucratif 
• Une Institution : 
Centres d’intérêt : management des 
établissements, Gestion des risques / Qualité, 
RSE, RH, Formation, Achat, Juridique / Finance

MSD 
FRANCE

GMF 
ASSURANCES

ASTELLAS 
PHARMA UNICANCER UGAP

ANFHANAP
SHAM - 

GROUPE 
RELYENS

CASDEN 
BANQUE 

POPULAIRE
FEHAP

ASSOCIATION 
DES DIRECTEURS 

D’HOPITAL

HAUTE 
AUTORITE 

SANTE
PFIZER

FEDERATION 
HOSPITALIERE DE 

FRANCE
MNH

NOVO 
NORDISK

SODEXO 
SANTE

MERCK 
SANTE

AGENCE DU 
NUMERIQUE 
EN SANTE

Les Fédérations Hospitalières régionales représentant les Territoires et Départements d’Outre-Mer 
des trois Océans, étaient présents pour la première fois dans un « village », pour mettre en valeur 

leurs atouts et leur dynamique. Un archipel de dépaysement, représentatif de la diversité des 
Outre-mer, mais plus encore la preuve de l’attractivité d’établissements porteurs d’innovations 
et de de projets au bénéfice de leurs territoires, à travers des rencontres et des conférences.

Contacts :Marc Lacouque
+33 (0)6 26 65 39 20

marc.lacouque@15-mai.com

Quelques acteurs du marché présents
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Simplifier 
le parcours patient 

numérique

Comprendre le dispositif 
de partage d’imagerie 
médicale du Ségur 
numérique, vague 2

Rennes et la Bretagne, la cybersécurité 
au service de la santé

1 2 3 4 5
Entrepôt de données de santé à l’hôpital : 
comment protéger les données patients
et assurer une gouvernance efficace ?
L’exemple du GHU Paris Psychiatrie

Etre cyber résilient, le principal 
challenge des établissements 

de santé. Comment y parvenir ?

Les Agoras
Les prises de parole sur les différentes agoras sont l’opportunité de partager une 
expérience, de sensibiliser le public sur un sujet en particulier et bien sûr d’échanger 
sur une actualité produit. 
Retrouver le Top 5 des prises de parole, secteur par secteur.

Secteur IT ; Systèmes d’information Secteur Bâtiment ; Plateau technique

Secteur Service, Conseil, Formation, 
Financement, Institutionnels

Secteur Hôtellerie, Logistique 
Secteur Équipement médical, Aide 

technique, Matériel de soins

Donner 
une nouvelle ambition 

à la filière des DASRI

Gestion de projet, 
exemple des établissements 
de santé

Concevoir une Unité de Soins 
Intensifs Psychiatriques

Comment rendre 
à nouveau l’hôpital 

désirable ?

Prix TES - Prix Thèse

1 2 3 4 5

Démocratie en santé : 
prendre en compte 

la parole de l’usager

Établissement unique 
de santé mentale

Agir pour l’expérience patient grâce à l’intelligence 
collective et au design : retours d’expériences de projets 

aux HCL et formations-actions à l’IMM

Institut caribéen 
imagerie nucléaire

Personnalisation et prédiction : 
quel avenir pour la prévention 
en oncologie ?

1 2 3 4 5

La crèche hospitalière, 
une solution d’attractivité 

et de fidélisation

Coopération Ville-GHT : 
bâtir un projet partagé

Réforme de la PSC : 
un outil concret pour améliorer 

la santé des hospitaliers

Ségur du numérique en 
santé et mon Espace Santé : 
quels enjeux pour demain ?

Attractivité et engagement : 
Et si le numérique 
était une solution

1 2 3 4 5
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La prochaine édition de SantExpo s’annonce sous les meilleurs auspices, cette édition sera exceptionnelle puisque la Fédération 
hospitalière de France fêtera ses 100 ans. 
Une date anniversaire qui ne manquera pas d’être marquée par de nombreuses célébrations.

21   23
MAI 2024

PARIS Paris Expo 
Porte de Versailles

Halls 7.2-7.3

SantExpo est plus que jamais l’événement des professionnels de santé 

20242024

87%
80%
55% 

des exposants ayant répondu au questionnaire 
participent à SantExpo pour rencontrer des prospects.

des exposants ont pour objectif de développer
leur notoriété et leur image.

des exposants de SantExpo participent
à l’événement pour rencontrer leur client.

92% des visiteurs ont déclaré leur volonté de participer à 
l’édition 2024. 

82% des exposants interrogés annoncent leur intention de 
renouveler leur participation pour 2024.

RÉSERVEZ VOTRE STAND !

A vos agendas !

Statistiques extraits du questionnaire de satisfaction mené auprès des visiteurs et des exposants. Mai-Juin 2023


