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Nos services en un clic

Avec déja plus de 1 600 communes et 3 millions d'usagers couverts,
Montri est le portail 0 déchet citoyen de référence en France.
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¢! Engagez un maximum d'usagers
a vos cotés

Les services Montri sont disponibles sur web et mobile et
peuvent étre intégrés trés simplement sur votre site web et
celui des communes de votre territoire pour multiplier les

points de contact avec les usagers et gagner en visibilité. s varmoel
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%» Réduisez les erreurs de tri et
encouragez le réemploi

Sensibilisez vos usagers aux bons gestes de tri et solutions 0 déchet
avec un guide simple et innovant proposant :

un scanner de code-barres pour bien trier les emballages et
mesurer |'impact CO2 de son geste

5= Crome fraiche 50cl
Bridélice

un moteur de recherche pour tous les autres déchets (électro-
Atrier dans le bac jaune ménagers, textiles, bio-déchets, mobiliers...) qui met en avant les
- différentes solutions en faveur du réemploi ou de la prévention
(Repair café, association, ressourcerie...).

Astuces de tri

s Nimbriquez pas vos emoalages, mestez-les
envrac dans votre bac de tr

0 Le guide du tri permet de rendre accessibles, lisibles et activables
toutes les initiatives de votre plan de prévention local.

? Facilitez I'apport volontaire

Proposez a vos usagers une cartographie compléte des points de
collecte favorisant |I'économie circulaire sur votre territoire (PAVs,
bornes textile, sites de compostage, ressourceries, déchéteries...).

0 Horaires d‘ouverture, liste des déchets acceptés, itinéraire, taux
de remplissage... Affichez pour chaque site ou borne de collecte
les informations utiles a vos usagers.




Q99 rue Basive 76000 Rouen

Jours de collecte

Ordures ménagéres  Biodéchets

Informez facilement vos usagers de
leurs jours de collecte

Informez vos usagers des jours et heures de collecte de
leurs déchets en porte-a-porte, et alertez-les en temps
réel et de facon géolocalisée des perturbations de

service.

72 Optimisez le parcours en déchéterie

Facilitez les apports en déchetterie avec notre service dédié :
e dématérialisation du badge d'acces (RFID ou QRcode)
e historique des passages et de facturation
¢ informations sur les horaires, plage d'affluence et conditions
d'accés
e astuces pour bien préparer ses objets et organiser le coffre de
son véhicule

0 L'application suggere a I'usager les solutions de réemploi locales adaptées a ses objets
pour réduire au maximum les apports en déchéterie.

~* Rapprochez-vous de vos usagers

Qu'il s'agisse d'une demande de bac, d'un composteur, ou d'un signalement
concernant un dépdt sauvage ou un point d'apport volontaire endommagé,
facilitez les échanges entre vos services et vos usagers grace a notre module

cnana®® de Gestion de la Relation Usager.
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= Gagnez en efficacité

Favorisez la collaboration entre vos services et le travail de vos
agents grace a |'espace client Montri. Accessible en ligne, il -
permet de simplifier : Q =
¢ |a gestion de vos données et infos déchets (carte, calendrier, o -
guide du tri...)
¢ |'envoi de communications aux usagers
® |e suivi et le traitement des réclamations



Tri Act, le nouveau service pour
récompenser le tri et le réemploi
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Tri Act est compatible avec tous les
dispositifs de collecte et adresse tous
les types de déchets. s U
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& Emballages

— Tri Act offre des parcours utilisateurs simples et intuitifs. Il permet
Participe 5
o atelier d’encourager les usagers dans leurs éco-gestes au quotidien via un
o5 programme de récompenses construit sur mesure avec la collectivité.
des b/ogdets or 1~
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Le tri des Jechers

emballages

Déployable a grande échelle et a faible colt (0 équipement, 0
maintenance), Tri Act s'appuie sur des usages bien connus des
usagers (Yuka, Too Good Too Go, Uber) et peut étre couplé a
d'autres systémes de gratification tels que les automates de collecte.

Différents mécanismes de contréle (géolocalisation, photo, scan de code) permettent d'éviter les
phénomeénes de triche et assurent une excellente fiabilité du dispositif.

Des premiers déploiements réussis

Des utilisateurs disent trier Des utilisateurs disent avoir acquis
davantage grace a Tri Act des connsaissances




@ Des clients satisfaits !

“ Nous avons choisi Montri afin de regrouper en un seul espace toutes
les informations liées a la collecte des déchets. Et depuis le 17 avril,
'application récompense également les bons trieurs. Si les enjeux de
I'économie et de I'environnement sont majeurs, avec Montri notre
politique des déchets se veut davantage incitative et pédagogique.

2z

Mr. Jean-Philippe Mas, Président
Communauté de communes Cluses Arve et Montagnes

" L'application Montri permet aux usagers d'accéder facilement aux
informations liées a la collecte de leurs déchets et d'accompagner le
geste de tri. Elle leur permet également de signaler aux services
d’éventuels dysfonctionnements en temps réel."

Mr. Olivier Gregoris, Directeur Maitrise des déchets
Métropole Rouen Normandie

" L'application Montri nous a permis de compléter nos actions de communication

utilisant des vecteurs plus traditionnels.

Ainsi nous avons pu informer largement la population sur les évolutions lors du
changement de marché de collecte des déchets ménagers. La possibilité
d'importer le calendrier de collecte dans le calendrier personnel du smartphone

est un plus trés apprécié des utilisateurs "

Mr. Thomas Robin, Responsable exploitation des déchets
Communauté de Communes de I'lle de Ré

Des usagers engageés

Premier portail déchet mobile en France en termes de téléchargements, Montri est également le mieux

noté avec une moyenne de 4.5/5 sur plus de 1000 avis.

Lapplication est tres bien pensée et
& A )
e révéle un outif Précieux et pratique
p?ur mieux gérer les déchets gy
oyer. Prise en main intyiti - A :
e e . commy / initiative et bravo pour I'idée

Une application pratique pour savoir
comment trier ses déchets ! belle




Une application pensée pour les
concue avec les équipes métiers ,

pour répondre aux enjeux des
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Usagers Agents Elus

Une application tout en un, Un outil pour faciliter les Un outil pour atteindre vos

simple a l'usage, avec des missions des agents de la objectifs économiques et

informations fiables et des collectivité et simplifier la environnementaux en matiére

services utiles au quotidien relation avec les usagers de gestion des déchets, et
améliorer la satisfaction de
vos administrés

Une solution ouverte et
interopérable G

Montri est un systéeme ouvert congu pour
s'interconnecter avec vos bases de données, applicatifs
et outils métiers existants.

Il s'adapte a tous les formats de données et vous permet
de les structurer pour faciliter leur mise a jour et partage.

Une mise en ligne rapide et un accompagnement
continu

Nous vous accompagnons tout au long de la vie de |'application, de son paramétrage
aux mises a jour, en passant par |'élaboration de votre plan de lancement et la
conception de vos supports de communication.

Des points de suivi mensuels avec un interlocuteur unique pour recuillir vos
besoins et faire évoluer I'outil.

Points de suivi

mensuels
Phase de test

Début du Elaboration du plan Finalisation du
paramétrage de communication paramétrage




= Une équipe a votre service

Vous bénéficiez d’un interlocuteur dédié qui vous accompagne pas a pas dans la mise en ligne
de votre application et assure le support technique auprés de vos agents et de vos usagers
pour répondre rapidement et efficacement a toutes leurs questions et demandes d'assistance.

Nous considérons vos objectifs comme les ndtres, et les intégrons dans notre mission et dans
notre plan de développement.

Notre équipe travaille de facon continue a I'amélioration de la solution pour vous apporter
toujours plus de satisfaction.

“ Des tarifs adaptés a votre territoire

Une licence annuelle basée sur le nombre d’habitants de votre territoire, et modulable selon
vos besoins, a partir de 5 ct€ / an / habitant, incluant :
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Ssimpliciti

A propos
UZER est une entreprise frangaise appartenant au groupe Simpliciti.

Convaincus que le numérique est incontournable pour renforcer 'engagement des
citoyens, nous avons créé Montri, une solution de sensibilisation et de gestion de
la relation usagers dédiée a la prévention des déchets.

Déployée pour la premiére fois en janvier 2021 sur la Métropole Rouen
Normandie, Montri a dé/é séduit prés d’une quarantaine de collectivités
territoriales regroupant 1 600 communes.

Aujourd'hui leader sur son secteur, la société a été soutenue dans son
développement par des acteurs institutionnels
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Clément CASTELLI - Directeur Commercial
clement.castelli@simpliciti.fr
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