% FLPMOBIL

FLPMobil L’application mobile Forever pour faire vos achats.

¥

FOREVER"



QU’EST-CE QUE C’EST
FLPMOBIL ?

FLPMobil est une application disponible sur votre
téléphone et/ou sur votre tablette. Cette

application va vous permettre de passer vos e /u]
commandes facilement, consulter le descriptif de . %’\ / =
vos produits préférés ainsi que suivre la livraison de S G Santbooe
vos commandes.
Il vous sera plus simple et accessible de passer vos
commandes via FLPMobil et de suivre la livraison
des commandes avec cette application.
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TELECHARGER L’APPLICATION

Ouvrez I'application de votre Store et recherchez I’application FLPMobil FOREVER. Cliquez sur le
bouton/icdne « Installer » afin d’installer 'application sur votre téléphone ou sur votre tablette.

Une fois I'application téléchargée, ouvrez I'application et connectez-vous.
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CONNECTEZ-VOUS A FLPMOBIL

Connectez-vous avec vos identifiants Forever.
Votre identifiant est composé de votre adresse
email et de votre mot de passe.

Sivous avez oublié votre mot de passe, vous
pouvez cliquer sur « Mot de passe oublié ? ».

F O REVER™ Un email vous sera alors envoyé avec un code a
Ay saisir dans l'application pour changer votre mot
de passe. Une fois le mot de passe changé, vous
pouvez vous connecter a FLPMobil avec votre
email et votre mot de passe.
A
®
SE CONNECTER

Mot de passe oublié?

Ecran de connexion pour FLPMobil.
Saisir votre adresse email et votre mot de passe dans ces champs.
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PASSER UNE COMMANDE

Etape 1: acceder a la boutique

Pour passer une commande, cliquez sur « Boutique ». Plusieurs options vous sont proposeées.

: ¥

FOREVER"

Choisir un pays

France Métropole

Q Numéro de référence, nom produit...

RECHERCHE

ACCEDER A LA BOUTIQUE

f® 2

Ecran de la boutique dans FLPMobil.

Choix du pays

Par défaut, le pays de la boutique est le
votre. Il s’agit du pays de livraison de votre
commande finale. Vous pouvez donc vous
faire livrer dans une autre zone gérée par
Forever France pour vous faire livrer votre
commande si vous le souhaitez.

Rechercher un produit rapidement
Vous pouvez rechercher directement un
produit si vous connaissez son nom ou
méme sa référence.

Saisissez le nom ou la référence dans la
zone prévue a cet effet, puis, cliquez sur
« Recherche ».

Consulter la boutique

Vous pouvez consulter I'ensemble des
produits en ventes en cliquant sur le
bouton « Accéder a la boutique ». Vous
retrouverez l'ensemble des produits
disponibles, rangé dans les différentes
catégories.
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— Q Numéro de référence, nom produit
— Les bases du bien-étre
Tripack Aloe Mango

- = = ref: 3736

o S i

gy

YWY OCO®

[ === TOTALTTC105.46 €/ 0.303CC

Pour consulter le détail d’un produit, cliquez
dessus. Vous arrivez alors sur I'écran avec
I'ensemble des informations concernant le
produit.

Sur la fiche détail du produit, vous pouvez
ajouter le produit dans votre liste de favoris
en cliquant sur l'icéne « coeur » en haut a
droite du produit.

Vous pouvez également partager la fiche du
produit en cliquant sur 'icbne « partage » qui
se trouve également dans le coin droitde la
fiche du produit.

L O

Etape 2 : les produits

Vous pouvez ajouter un produit dans le panier en

cliquant sur le bouton « + ». Pour diminuer la
quantité du produit de votre panier, cliquez surle

bouton « - ».

€ [s)

Forever Aloe Mangue

Forever Aloe Mangue
Ref. 736

Prix TTC 35.15/0.101 CC

OCO®

Description Avantages Ingrédients Instructions

La nouvelle formule de I'Aloe Mangue est l'alliance parfaite entre notre Aloe

vera (86%) et de la purée de manqgue naturelle. Les mangues utilisé nt
récoltées a pleine maturité pour garantir leur saveur et leur ric

nutriments, vitamines et anti-oxydant

que la vitamine C, LAloe vera
va aider votre corps a stimuler le métabolisme, a favoriser la digestion et &
maintenir le fonctionnement normal de votre systéme immunitaire

f d

Ecran de la fiche d’un produit dans FLPMobil.

©

<O
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«— O\ Numéro de référence, nom produit @

Les bases du bien-étre Les produits de la ruche Nutrition

Une fois dans votre panier, vous pouvez
modifier les quantités souhaitées pour chaque
produit.

Vous pouvez également supprimer un produit
en cliquant sur l'icone « corbeille » a 'extrémité
droite de la ligne du produit.

Sivous souhaitez ajouter un autre produit,
cliquez sur « Continuer mes achats » qui se
trouve en bas de I'écran du panier. Vous serez
alors redirigée vers la boutique.

Vous pouvez également cliquer sur l'icone
« fleche » en haut a gauche pour revenir en
arriere.

Pour passer a I'étape suivante, cliquez sur le
bouton « Procéder au paiement ».

e

Articles

Etape 3 : accéder au panier

Pour accéder au panier, cliquez sur
I’icbne « panier » en haut a droite de
I'écran.

Le chiffre présent dans ce panier équivaut
au nombre de produits actuellement
dans votre panier.

Panier O

Forever Aloe Mango
®736

ROCOO®

Total 35.15 €

Total 35.15 €

PROCEDER AU PAIEMENT

continuer mes achats

S

&
L \4

&
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Etape 4 : choix du mode de livraison

Selon le pays de livraison, vous avez un ou plusieurs modes de livraison possible. Choisissez le mode
de livraison que vous souhaitez. Une fois votre mode de livraison et votre adresse complétée, cliquez
sur le bouton « Procéder au paiement ».

. . . . < Procéder au Paiement
Etape 5 : récapitulatif du panier
Avant de procéder au paiement, vous avez le | AMeles
récapitulatif de votre panier avec 'ensemble des & Forever Aloe Mango
. P o 736
produits commandeés. & Quantité revente: 1
{ Quantité conso: 0
\ﬂ Total 35.15 €
@

Si votre distributeur vous a donné un code
promotionnel, c’estici que vous allez pouvoir le
saisir dans la zone « code promo ». Ajoutez votre
code promotionnel et cliquez sur « Valider ». Une
fois le code validé, le récapitulatif du panier est mis
a jour sur les produits et/ou sur le prix final.

Frais de port Chronopost Client Domicile
#99016

Quantité revente: 1

Quantité conso. 0

Total 10.00 €

Total 45.15 €

Afin de payer votre commande, cliquez sur le VALIDER
bouton « Procéder au paiement ».

PROCEDER AU PAIEMENT

Etape 6 : proceder au reglement
Saisissez votre carte bancaire afin de pouvoir procéder au paiement de votre commande.

Si votre paiement a été approuvé par la banque, vous serez alors notifiés de la réussite de votre
commande et vous recevrez par email une confirmation de commande ainsi qu’une facture. Sile
paiement a échoué, vous serez notifié. Vous pouvez alors essayer a nouveau le paiement. Sivotre
paiement est refusé plusieurs fois, contactez votre distributeur.
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& Mes commandes

Expédiée

N°®: 403357
Prix: 90.35€
Pays: France

Expédiée

N°: 403359
Prix: 209.19€
Pays: France

Expédiée

N°: 403361
Prix: 144.96€
Pays: France

Expediée

N°®: 403365
Prix: 118.82€
Pays: France

Expédiée

N°: 403368
Prix: 77.80€
Pays: France

Expédiée

N°®: 403370
Prix: 58.96€
Pays: France

Expediée

N°®: 403372
Prix: 35.14€
Pays: France

Expédiée
N°®: 403373
Prix: 66.91€
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le 26/01/2022 »
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SUIVRE SES COMMANDES

Vous pouvez suivre votre commande a tout
moment en cliquant sur « Mes commande ».

Vous retrouverez I'ensemble des commandes
gue vous avez pu passer en ligne. Cliquez sur la
commande en question afin de consulter le
suivi delivraison. Vous trouverez également
I'ensemble des produits de votre commande
ainsi que la facture.

Si vous constatez un probléme avec votre
commande, n’hésitez pas a contacter votre
distributeur.
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CONTACTER SON
DISTRIBUTEUR

Vous pouvez contacter votre distributeur
grace aux informations de celui-ci disponible
via I'écran de profil.

Accédez a votre profil en cliquant sur le
bouton « profil » en haut a droite de I'écran
d’accueil de I'application. Puis cliquez sur
« Information distributeur ». Vous trouverez
alors I'adresse email de contact.

<« Profil

COMPTE DE TEST
i Se Déconnecter

Informations personnelles
Information distributeur
Modifier le mot de passe

Adresse de livraison

Notifications
version:2.5
cGU | cav
~
~
& K e
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L’application « FLPMobil FOREVER » est disponible sur
I’App Store et sur le Play Store.

# Télécharger dans
@& 1'App Store

4

FLPMobil

Scannez le QRcode ou cliquez sur I'image pour accéder au Store de télechargement

DISPONIBLE SUR
{ " Google Play

¥

FLPMobil

FOREVER
LIVING

¥ PRODUCTS™

www.foreverliving.fr


https://apps.apple.com/fr/app/flpmobil-forever/id1527929581
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.foreverliving.flpmobil

