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Avec la numerisation des pratigues,
les assoclations sont contraintes d'adapter leur modele.

s gl FS PRATIQUES
ORGANISATIONNELLES

La standardisation des pratiques pousse
les associations a revoir leur
organisation, souvent eclectique : agilite,
mesure des resultats, inancements, mise
en concurrence des associations..

Y| ES OUTILS

NUMERIQUES

Les associations sont confrontees a un
manque d'outils adaptes, les obligeant a
choisir entre des developpements internes
couteux et risques, ou des solutions concues
pour le secteur prive. Cette situation cree une
dette technique due a la coexistence de
projets numeriques inadaptes et de taches
manuelles, compliquant leur transition
numerique et l'evaluation de leur impact.

Al F FINANCEMENT
DE LA TRANSITION

La part consacree a la R&D est quasi
Inexistante dans le budget des associations.
Alors que les investissements publics pour
lutter contre l'exclusion nhumerique des
usagers et pour faire de la France une start
up nation ont ete massifs, les dispositifs
pour humeriser et la structurer les corps
intermediaires (associations, acteurs
publics) sont quasi inexistants.




| es acteurs font face a de hombreux enjeux pour operer et

piloter leur programmes d'engagement..

Identification d’un
probleme social ou
environnemental
d resoudre

Définition du
mode d’actions

Identification des
benéeficiaires et du
mode d'actions

Evaluation des
besoins
et enjeux sociaux

o Membres et
fondateurs
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o Employés associatifs
o Pouvoirs pubcg @

Elaboration de
dispositifs y
repondant

Definition des objectifs,
type d'accompagnement,
activites specifigues,
etapes et ressources
necessaires, resultats
attendus

Recherche de
financements

Collecte de fonds et
recherche de partenaires
Mobilisation de leur
soutien et de leur
participation pour faire
aboutir le programme

CONCEVOIR DES PROGRAMMESE MOBILISER DES RESSOURCES"

Organisation et
planification
du programme

Recrutement et
mobilisation des
ressources et services
necessaires a la mise en
place du programme

Deploiement
et suivi du
programme

Accompaghement et
suivi des benéficiaires
Actions concretes avec
les parties prenantes

< COMMUNIQUER & IMPLIQUER LES PARTIES PRENANTES >

o Membres et
fondateurs

o Employés associatifs
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gPARTIES PRENANTES

<

o Financeurs solidaires:

fonds responsables,

banques éthiques..
o Financeurs publics:

AAP, subventions..

o Financeurs privés : dons,
meceénat, sponsoring...
o Partenaires associatifs

et institutionnels

‘Les etapes varient en fonction de l'impact et du modele economique de l'organisation

Employés associatifs
Bénévoles
Volontaires
Partenaires
Fournisseurs :
indépendants,
intermittents..

o Bénéficiaires
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GERER LES ACTIVITES & PROGRAMMES >

Membres et fondateurs o Membres et fondateurs

Employés associatifs
Bénévoles
Volontaires
Partenaires
Fournisseurs :
indépendants,
intermittents..
o Bénéficiaires
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PILOTER & VALORISER L'ACTION"®

Valorisation et
amelioration
continue du
programme

Collecte de donnees et
evaluation de l'efficacite
du programme : atteinte
des objectifs, utilisation
des ressources,
adequation entre enjeux et
actions terrain

o Membres et
fondateurs
Employés associatifs
Financeurs
Partenaires
Bénéficiaires
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.les parties prenantes impliquees sont nombreuses et
peuvent croitre proportionnellement a la taille des acteurs..

ENVIRONNEMENT
, REGLEMENTAIRE
SALARIES

MEMBRES ‘ , L. .
BENEFICIAIRES Bénévoles Des lors qu'une organisation de taille

Volontaires
Services civiques

Intermediaire fonctionne « comme une
entreprise » avec des processus metiers, une

FINANCEURS ORGANISATIONS PARTENAIRES } > masse d'informations importante a gerer..

Administrations publiques DE L'ESS Independants
Donateurs Intermittents

Fonds de dotation Autre acteur de [ESS il devient nécessaire d’opter pour un outil

qui va permettre de centraliser et de

CONSEIL rationnaliser la charge opérationnelle

D’ ADMINIS- FOURNISSEURS
TRATION ANTENNES

LOCALES

Reseau compose d'un
siege et d'etablissements
disperses sur

tout un territoire 5
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Pour la petite histoire..

live for
~— QOOd Ne trouvant pas d’'outil adapté au

pilotage de dispositifs operes par le
secteur associatif, Live for Good s’est

decide a developper son propre outil...
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IV Il C'est en échangeant avec d'autres

acteurs de L'ESS que l'idee est

_ 7 ""

venue de mettre cet outil au

service du plus grand nombre...



.donnant naissance en 2021 a la creation dun modele
vertueux damplification de limpact

350 jeunes Entrepreneurs for

live for
oood
100% ASSOCIATIF o’
ASSOCIATION
INCUBATION
ACTIONNARIAT

1007 ASSOCIATIF

o <
ENTREPRISE A MISSION Laureats du Prix Gabriel
+ Agrements en cours d'obtention accompagnes pendant 12 mois

ACCELERATION /

ACCOMPAGNEMENT &

PLATEFORME NUMERIQUE




| & mission d'huggle

Donner aux personnes et aux organisations engagees les outils pour
batir, developper et accelerer leurs projets sociaux et ecologiques .
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UNE PLATEFORME NUMERIQUE UN ACCELERATEUR
Pour aider les porteurs de programmes Pour aider les porteurs de projets
d'engagement a organiser et a piloter a se definir et a se structurer pour
leurs actions concretiser leurs ambitions
En les outillant avec une plateforme En les accompagnant avec des
numerique de gestion de programmes programmes d'acceleration a la carte

ccccccccc
administration




Depuis 2 ans, huggle a pour vocation damplifier limpact
des acteurs du changement

DES INITIATIVES RECONNUES

13 clients de la plateforme, dont :

e  ACTFOR
e Mr[e iMPACT
AAAAAAAA

EEEEEEEE by BNP PARIBAS

DE SOLIDES GARANTIES

— > 2,3M d'€ de financements collectes

, . 13 000 utilisateurs actifs
—7 2M+ d’'€ de contrats signes gestionnaires (salaries, benevoles..) et beneficiaires

18 projets a impact accompagnes via
l'accelerateur, dont :

De lor o wle jouet >
dans les % ?M \) e Sm’nple. Umains @ “BZR’[CK
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NOS engagements..
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FAVORISER

L'INNOVATION SOCIALE

Mettre a disposition des
outils digitaux pour
favoriser 'emergence et
le developpement de
projets dinnovation sociale

\.
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CO-CONSTRUIRE

DES COMMUNS

Encourager les collaborations au
service de l'interéet general
entre associations,
entreprises, entrepreneurs et

acteurs publics

00
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SOUTENIR

LES INITIATIVES A IMPACT

Accompagner la creation et le
developpement d'entreprises
et d'entrepreneurs a impact positif
par des services de consell,
d’incubation ou de formation

\_
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portes par une eqguipe engagee pour les valeurs de [ESS

—_ > Gouvernance partagee

—_ > Ecart de salaire dans la société entre le plus
bas et le plus haut salaire inferieur a 2,1 ;

commerciaux non commissionnes

— 7 Attention portee a la parite femmes-hommes :
9 femmes-13 hommes, 40% de notre equipe

R&D composee de femmes

— 7 Emploi sur les territoires : Nantes, Lille,

Montpellier, Paris..

—__>7 7 Jjours de benevolat remuneres chaque annee
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NOUS CROYONS QUE
L'ESS est un puissant levier de transformation de notre societe .

Il faut permettre a ses acteurs d'agir et d'amplifier leurs impacts sur le terrain

soutenant les organisations pour traduire leur impact
et accroitre leur capacite d'agir

un accompagnement et une plateforme numerique adaptes aux enjeux
des acteurs de ['ESS pour libéerer et reveler leur engagement
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Des outils numerigues OUI.MAIS pas pour tout !

Les outils numeriques ne remplaceront

jamais l'action humaine..
)4

= AZA -
ﬂﬁn Hﬂﬂ"

_ oas. A

Le numerique est un outil
pour repondre aux besoins sociaux et
reveler l'engagement des organisations

Cest un moyen d'ameliorer les modeles,
de renforcer le lien humain et l'impact sur les beneficiaires finaux

15



Un accompagnement en 3 volets..

N
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Expertise de ['organisation d'un
programme d'engagement via
notre ADN associatif permettant de
rationnaliser les pratiques metiers
en vue de les numeriser et de les
rendre mesurables

2
25

PLATEFORME SAAS

LE « BRM »

Un socle applicatif co-construit
avec nos clients repondant aux
besoins terrain et permettant de
deployer des programmes
d'engagement . recruter, impliquer
et animer les parties prenantes,
piloter et organiser le programme,
collecter la donnee depuis le
terrain

Q
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DEVELOPPEMENTS

ADAPTATIFS

Une equipe dediee (technique,

produit, design..) a ladaptation des

enjeux de chaque acteur et au
maintient de la plateforme
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e Beneficiary Relationship Management : une plateforme

nuMmerigue pour faire le lien en

tre actions terrain et mesure dimpact

Une plateforme qui a pour vocation de développer et piloter les activités des
bénéficiaires d’'un programme (benevoles, experts..)
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Formulaire Inscription Jury Organigramme & Acces & role Statistiques
programme
@ l U s— OO
Qwem 8 < 8 < 0o
<> .l. 060 .Iy —
 —
: . . : lIndemnites & Generation de
Projet Ressources Communication Evenement .
subventions document
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Et repondant aux enjeux de plusieurs domaines d'actions de lESS

ACCOMPAGNEMENT

INDIVIDUS & ORGAS

Sl

ﬂ INSERTION

L Service civique

Accompagnement de
porteurs de projet

L Insertion sociale & professionnelle Mecenat de competences
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DE SUBVENTIONS

i ?

L Attribution de fonds Incubateurs & acceéléerateurs (lieux)

Bilan de competences
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————————————————————————————————————————————————————

Structuration & animation
d'un réseau decentralise

EDUCATION &
SENSIBILISATION

/ ey

————————————————————————————————————————————————————

Representation des interéts
professionnels/d'un secteur

Formation & sensibilisation
a des causes

————————————————————————————————————————————————————

L Affiliation des activités sportives,

\

culturelles, loisirs /; L Programmes educatifs

F 9
3¢ %

Maraudes & distributions solidaires

Défense des droits

Aide au logement

Conseil & assistance aux demarches

L

MEDICO-SOCIAL

Etablissements de santé

L

Secourisme, administration de
soins et medicaments

L

Soutien et assistance
aux personnes




[ exemple Uh;sﬁlte - les benefices apportes par huggle

Pour faire face a ses enjeux de croissance, Unis-Cite avait besoin de faciliter 'administration et
le suivi sur les territoires : recrutement des volontaires, pilotage des programmes, parcours des
jeunes en service civique, pilotage du socle qualite, parcours des tuteurs

RATIONNALISATION DES ACCROISSEMENT DES INTEGRATION DES

PROCESSUS METIERS

+par4

CANDIDATURES PARTIES PRENANTES

+*+4000 +100 700

structures collaborateurs
regionales administratifs

candidatures de service
civique en 1 mois

19



& ' (2 By
QUE - 181 1

les bénéfices apportés par hvoole
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La Caisse des Depots avait besoin de structurer et de numeriser les processus operationnels
de la Banque des Territoires : piloter et accompagner les projets quelle finance en fonds
propres ou par le biais des PIA (Programmes d'Investissements d'Avenir)

PILOTAGE

SUIVI DES INITIATIVES

FINANCEES

MAITRISE DES PIA

2 O\ e 1000+

pilotes via la plateforme bénéficiaires par an
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| accelerateur : un accompagnement sur mesure pour
accelerer les projets dinnovation soclale

Soutien

Coaching intensif
Un programme sur mesure pour

les acteurs du changement :

—_ > Structurer son projet

>IN Ateliers thematiques
T En individuel et en collectif

——> Changer d'echelle Q¢4)  Conseils pratiques
2o

Par des entrepreneurs aguertis
— > Demultiplier son impact

@j Communaute huggle
7 | Espace de travail : evenements, ressources,
retour d'experiences, co-construction..




L es entrepreneurs accompagnes

Faire emerger une
societe plus inclusive

de fagon responsable

Produire et consommer
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MAPETITE
MAISONVERTE

l_anoti (oobUse

VALORISER VOS DECHETS

\; Désclic

Jouer pour impacter

Remixt. m |Es iNFATIGABLES

‘ Notre expérience chez

live for

good & huggle nous a permis
| de mieux structurer notre projet et

t' - surtout d'intégrer une communauteé 2
- d’ entrepreneurs a |mpact

| ‘e.\j—“rhﬂi B l

Une vrai révolution de ma
maniére de penser et de mon
positionnement en tant

Une épaule extremement -
solide qui peut vous permettre Un accompagnement efficient,

de faire des pas de géant bienveillant et structurant
et de gagner en crédibilité - qui fait grandir !
et en professuonnallsme s Tant moi que Re-bon

qu'entrepreneur social
Avec les ateliers hebdomadaires,
j'ai pu faire grandir mon
entreprise et l'inscrire dans un
cycle de croissance durable

Gabrielle Légeret dans !eS " Emeric Bossis 2 iy °on \ :n;:nj';;t?;a;:jeaslel Matthieu Lukasi GObUSe
Fondatrice MNains Fondateur 7 " MAISONVERTE Fondateur ORISR IR B RIS

Co-fondateurs
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Revelez votre engagement

www.huggle.tech
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