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NOTRE CONSTAT



Avec la numérisation des pratiques,
les associations sont contraintes d’adapter leur modèle…
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La part consacrée à la R&D est quasi 
inexistante dans le budget des associations.
Alors que les investissements publics pour 

lutter contre l’exclusion numérique des 
usagers et pour faire de la France une start 

up nation ont été massifs, les dispositifs 
pour numériser et la structurer les corps 

intermédiaires (associations, acteurs 
publics) sont quasi inexistants.

La standardisation des pratiques pousse 
les associations à revoir leur 

organisation, souvent éclectique : agilité, 
mesure des résultats, financements, mise 

en concurrence des associations…

Les associations sont confrontées à un 
manque d'outils adaptés, les obligeant à 

choisir entre des développements internes 
coûteux et risqués, ou des solutions conçues 
pour le secteur privé. Cette situation crée une 

dette technique due à la coexistence de 
projets numériques inadaptés et de tâches 

manuelles, compliquant leur transition 
numérique et l'évaluation de leur impact.

LE FINANCEMENT
DE LA TRANSITION

LES OUTILS 
NUMÉRIQUES

LES PRATIQUES 
ORGANISATIONNELLES



Les acteurs font face à de nombreux enjeux pour opérer et 
piloter leur programmes d’engagement…
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o Membres et 
fondateurs

o Employés associatifs
o Pouvoirs publics

o Financeurs solidaires : 
fonds responsables, 
banques éthiques…

o Financeurs publics : 
AAP, subventions…

o Financeurs privés : dons, 
mécénat, sponsoring...

o Partenaires associatifs 
et institutionnels

o Membres et fondateurs
o Employés associatifs
o Bénévoles
o Volontaires
o Partenaires
o Fournisseurs : 

indépendants, 
intermittents…

o Bénéficiaires

Accompagnement et 
suivi des bénéficiaires
Actions concrètes avec 
les parties prenantes

Définition des objectifs, 
type d’accompagnement, 
activités spécifiques, 
étapes et ressources 
nécessaires, résultats 
attendus

Collecte de fonds et 
recherche de partenaires
Mobilisation de leur 
soutien et de leur 
participation pour faire 
aboutir le programme

Évaluation des 
besoins

et enjeux sociaux

PARTIES PRENANTES

o Membres et 
fondateurs

o Employés associatifs

o Membres et 
fondateurs

o Employés associatifs
o Financeurs
o Partenaires
o Bénéficiaires

<        GÉRER LES ACTIVITÉS & PROGRAMMES         >          5

Recrutement et 
mobilisation des 
ressources et services 
nécessaires à la mise en 
place du programme

o Membres et fondateurs
o Employés associatifs
o Bénévoles
o Volontaires
o Partenaires
o Fournisseurs : 

indépendants, 
intermittents…

o Bénéficiaires

*Les étapes varient en fonction de l’impact et du modèle économique de l’organisation

Définition du 
mode d’actions

Recherche de 
financements

Déploiement
et suivi du 
programme

Valorisation et 
amélioration 
continue du 
programme

Elaboration de 
dispositifs y 
répondant

CONCEVOIR DES PROGRAMMES MOBILISER DES RESSOURCES*
PILOTER & VALORISER L’ACTION*

IMPACT
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Organisation et 
planification
du programme

Identification d’un
problème social ou

environnemental
à résoudre

Identification des 
bénéficiaires et du 
mode d’actions

<          COMMUNIQUER & IMPLIQUER LES PARTIES PRENANTES          >4

Collecte de données et 
évaluation de l’efficacité 
du programme : atteinte 
des objectifs, utilisation 
des ressources, 
adéquation entre enjeux et 
actions terrain



SALARIÉS

MEMBRES
Bénévoles

Volontaires
Services civiques

FOURNISSEURS

PARTENAIRES
Indépendants
Intermittents

Autre acteur de l’ESS

BÉNÉFICIAIRES

FINANCEURS
Administrations publiques

Donateurs
Fonds de dotation

ANTENNES
LOCALES

Réseau composé d’un
siège et d’établissements

dispersés sur
tout un territoire

CONSEIL
D’ADMINIS-
TRATION

Dès lors qu’une organisation de taille 

intermédiaire fonctionne « comme une 

entreprise » avec des processus métiers, une 

masse d’informations importante à gérer…

il devient nécessaire d’opter pour un outil 

qui va permettre de centraliser et de 

rationnaliser la charge opérationnelle

ORGANISATIONS
DE L’ESS

ENVIRONNEMENT 
RÈGLEMENTAIRE

…les parties prenantes impliquées sont nombreuses et 
peuvent croître proportionnellement à la taille des acteurs…
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POURQUOI 
HUGGLE ?
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Pour la petite histoire…

Ne trouvant pas d’outil adapté au 

pilotage de dispositifs opérés par le 

secteur associatif, Live for Good s’est 

décidé à développer son propre outil…

C’est en échangeant avec d’autres 

acteurs de l’ESS que l’idée est 

venue de mettre cet outil au 

service du plus grand nombre… 
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ACTIONNARIAT
100% ASSOCIATIF

…donnant naissance en 2021 à la création d’un modèle 
vertueux d’amplification de l’impact

ACCOMPAGNEMENT & 
PLATEFORME NUMÉRIQUE

ACCÉLÉRATION

350 jeunes Entrepreneurs for 
Good issus de tout horizon

Lauréats du Prix Gabriel
accompagnés pendant 12 mois

ADN
100% ASSOCIATIF ÉMERGENCE &

INCUBATION

ENTREPRISE À MISSION

+ Agréments en cours d’obtention
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ASSOCIATION



La mission d’ 

UNE PLATEFORME NUMÉRIQUE
Pour aider les porteurs de programmes 
d’engagement à organiser et à piloter 

leurs actions

En les outillant avec une plateforme
numérique de gestion de programmes

Pour aider les porteurs de projets
à se définir et à se structurer pour 

concrétiser leurs ambitions

En les accompagnant avec des 
programmes d’accélération à la carte

UN ACCÉLÉRATEUR

Donner aux personnes et aux organisations engagées les outils pour 
bâtir, développer et accélérer leurs projets sociaux et écologiques !
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Depuis 2 ans,        a pour vocation d’amplifier l’impact
des acteurs du changement

DE SOLIDES GARANTIES

2,3M d’€ de financements collectés

2M+ d’€ de contrats signés

13 clients de la plateforme, dont :

...

13 000 utilisateurs actifs 
gestionnaires (salariés, bénévoles…) et bénéficiaires 

18 projets à impact accompagnés via 
l’accélérateur, dont :

DES INITIATIVES RECONNUES
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Nos engagements…

FAVORISER
L’INNOVATION SOCIALE

Mettre à disposition des 
outils digitaux pour 

favoriser l’émergence et 
le développement de 

projets d’innovation sociale

CO-CONSTRUIRE
DES COMMUNS

Encourager les collaborations au 
service de l’intérêt général 

entre associations, 
entreprises, entrepreneurs et 

acteurs publics

SOUTENIR
LES INITIATIVES À IMPACT

Accompagner la création et le 
développement d’entreprises 

et d’entrepreneurs à impact positif 
par des services de conseil, 

d’incubation ou de formation
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…portés par une équipe engagée pour les valeurs de l’ESS 

Gouvernance partagée

Écart de salaire dans la société entre le plus 

bas et le plus haut salaire inférieur à 2,1 ; 

commerciaux non commissionnés

Attention portée à la parité femmes-hommes : 

9 femmes-13 hommes, 40% de notre équipe 

R&D composée de femmes 

Emploi sur les territoires : Nantes, Lille, 

Montpellier, Paris…

7 jours de bénévolat rémunérés chaque année
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NOTRE PARTI PRIS



NOUS CROYONS QUE
L’ESS est un puissant levier de transformation de notre société :

il faut permettre à ses acteurs d’agir et d’amplifier leurs impacts sur le terrain

NOUS RÉPONDONS À CE DÉFI EN
soutenant les organisations pour traduire leur impact

et accroître leur capacité d’agir

POUR CELA, NOUS AVONS CONSTRUIT
un accompagnement et une plateforme numérique adaptés aux enjeux 

des acteurs de l’ESS pour libérer et révéler leur engagement

avec
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Des outils numériques OUI…MAIS pas pour tout !

Les outils numériques ne remplaceront
jamais l’action humaine…

Le numérique est un outil
pour répondre aux besoins sociaux et

révéler l’engagement des organisations

C’est un moyen d'améliorer les modèles,
de renforcer le lien humain et l’impact sur les bénéficiaires finaux

15



Un accompagnement en 3 volets….

CONSEIL EN PRATIQUES 
ORGANISATIONNELLES

Expertise de l’organisation d’un 
programme d’engagement via 

notre ADN associatif permettant de 
rationnaliser les pratiques métiers 
en vue de les numériser et de les 

rendre mesurables

PLATEFORME SAAS
LE « BRM »

Un socle applicatif co-construit 
avec nos clients répondant aux 
besoins terrain et permettant de 

déployer des programmes 
d'engagement : recruter, impliquer 

et animer les parties prenantes, 
piloter et organiser le programme, 

collecter la donnée depuis le 
terrain

DÉVELOPPEMENTS 
ADAPTATIFS

Une équipe dédiée (technique, 
produit, design…) à l’adaptation des 

enjeux de chaque acteur et au 
maintient de la plateforme
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Le Beneficiary Relationship Management : une plateforme 
numérique pour faire le lien entre actions terrain et mesure d’impact
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Une plateforme qui a pour vocation de développer et piloter les activités des 
bénéficiaires d’un programme (bénévoles, experts…)



Et répondant aux enjeux de plusieurs domaines d’actions de l’ESS
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Service civique

Insertion sociale & professionnelle

Formation & sensibilisation
à des causes

Programmes éducatifs Soutien et assistance
aux personnes

Défense des droits

Accompagnement de
porteurs de projet

Mécénat de compétences

Mentorat

Incubateurs & accélérateurs (lieux)

Bilan de compétences

Maraudes & distributions solidaires

Aide au logement

Attribution de fonds

Structuration & animation
d'un réseau décentralisé

Représentation des intérêts 
professionnels/d'un secteur

Affiliation des activités sportives, 
culturelles, loisirs

Etablissements de santé

Secourisme, administration de 
soins et médicaments

INSERTION

DISTRIBUTION
DE SUBVENTIONS

ÉDUCATION & 
SENSIBILISATION

ACCOMPAGNEMENT
INDIVIDUS & ORGAS

Conseil & assistance aux démarches

GESTION DE RÉSEAUX

SOLIDARITÉ

MÉDICO-SOCIAL
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RATIONNALISATION DES 
PROCESSUS MÉTIERS

L’exemple    : les bénéfices apportés par

÷ par 4
INTÉGRATION DES

PARTIES PRENANTES

+100
structures 
régionales

Pour faire face à ses enjeux de croissance, Unis-Cité avait besoin de faciliter l’administration et 
le suivi sur les territoires : recrutement des volontaires, pilotage des programmes, parcours des 

jeunes en service civique, pilotage du socle qualité, parcours des tuteurs

ACCROISSEMENT DES 
CANDIDATURES

+4000
candidatures de service 

civique en 1 mois

700
collaborateurs 
administratifs
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PILOTAGE
MAÎTRISÉ DES PIA

L’exemple        : les bénéfices apportés par

20Mds d’€

pilotés via la plateforme

La Caisse des Dépôts avait besoin de structurer et de numériser les processus opérationnels 
de la Banque des Territoires : piloter et accompagner les projets qu’elle finance en fonds 

propres ou par le biais des PIA (Programmes d’Investissements d’Avenir)

SUIVI DES INITIATIVES 
FINANCÉES 

1000+
bénéficiaires par an



L’accélérateur : un accompagnement sur mesure pour 
accélérer les projets d’innovation sociale

Soutien
Coaching intensif

Ateliers thématiques
En individuel et en collectif

Conseils pratiques
Par des entrepreneurs aguerris

Communauté huggle
Espace de travail : evènements, ressources, 
retour d’experiences, co-construction…

Un programme sur mesure pour 
les acteurs du changement : 

Structurer son projet

Changer d’échelle

Démultiplier son impact
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Les entrepreneurs accompagnés
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Faire émerger une
société plus inclusive

Produire et consommer 
de façon responsable
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Révélez votre engagement

www.huggle.tech
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