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Pensez à la planète ! 
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc. 

10/10/2023

La plateforme d’activation e-mail & SMS 
intégrable par API à vos propres systèmes 

d’information

Pilotez en toute confiance vos campagnes marketing & transactionnelles 

par e-mail & SMS depuis vos propres outils
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Gérez toutes les étapes de vos campagnes depuis votre 
interface préférée

Câblez chaque fonctionnalité grâce à l’architecture en micro-services 

de l’API Campaign



3

©
 D

o
list - T

o
u
s d

ro
its ré

se
rv

é
s

Vous recherchez…

■ Une solution technique pour envoyer des campagnes marketing et transactionnelles via les canaux 

e-mails & SMS.

■ Une technologie performante intégrable et pilotable depuis votre propre interface (CRM, plateforme 

e-commerce, solution métier…).

Nos technologies 

L’API de Campaign by Dolist, conçue par nos développeurs et pour des développeurs, est à votre disposition.

Quelle que soit la taille ou les missions de votre entreprise, la fiabilité de la technologie Campaign by Dolist permet de 

gérer l’envoi de vos messages les plus essentiels à votre activité, tant en matière de performance délivrabilité qu’en 

termes de quantité. 

Découvrez dans cette présentation

■ Un exemple d’intégration dans un CRM

■ Les fonctionnalités pilotables par API

■ La configuration et l’intégration de l’API 

■ L’authentification de l’API

■ La sécurité de nos technologies et de vos données

■ Notre service d’accompagnement à la connectivité.

Depuis vos besoins à nos solutions techniques
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Exemple d’intégration des API Campaign dans le CRM E-deal
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Vos Data centralisées dans vos outils de façon uniforme et sécurisée

■ Toutes vos données omnicanal 

synchronisées dans votre outil et 

disponibles pour déclencher des envois 

marketing.

■ Votre outil reste la base maître et pilote 

les informations transmises à la base 

Campaign by Dolist.

■ Des échanges de flux de données 

flexibles & simplifiés (API Rest, JSON, 

FTPS, CFT, Zapier, Webhooks, etc.).

■ Des données totalement sécurisées.

■ Vos fiches contacts automatiquement 

enrichies avec synchronisation des 

champs, des intérêts et des abonnements 

présents dans Campaign.

Echanges de flux de données automatisés
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L’ajout et l’actualisation des informations contacts automatisés

■ Créez vos propres formulaires de collecte 

personnalisés & Responsive avec possibilité 

de déclenchement automatique d’une 

notification après validation.

■ Les nouvelles données collectées et les 

modifications d’informations de vos contacts 

automatiquement transmises à votre outil 

via API.

■ Gestion des consentements de vos contacts 

(opt-in), en accord avec le RGPD.

■ Correction adresses e-mails et dédoublonnage 

de vos ciblages avant envoi.

■ Les segments de contacts, constitués dans votre 

outil, sont automatiquement transmis à Campaign 

by Dolist sous forme de fichiers d’imports.

■ L’actualisation des abonnements directement par vos 

contacts via le système de centre de préférences.

Collecte et enrichissement de données par API
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Envoi e-mail 
& SMS

Déclenchement à distance d’envois marketing & transactionnels par 

e-mails et SMS

Envois e-mails & SMS déclenchés automatiquement

■ Créations, récupérations et mises à jour des messages

e-mails & SMS par API.

■ Templates créés via l’email builder et optimisés pour le 

Responsive et la délivrabilité (technologie Welkom Editor) 

récupérables par API.

■ Personnalisation & analyse de messages (spamwords, 

qualité technique, erreurs…).

■ Hébergement de fichiers.

■ Prévisualisation multi-devices (Email rendering).

■ Ciblage précis avec possibilité de segmentation infinie sur 

toutes les données accessibles (contact, 

comportementales, déclaratives, transactionnelles…).

■ Canaux e-mails & SMS (SMS international).

■ Différentes typologies d’envoi : marketing, transactionnels, 

Trigger, BAT.

■ Planification des envois (ponctuels, récurrents). 
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Usages & Spécificités des messages transactionnels disponibles par API

A distinguer des communications marketing envoyées en masse, les messages transactionnels sont des e-mails ou 

SMS automatisés envoyés d'un expéditeur à destination d’une personne spécifique et unique. 

Ils sont généralement liés à l'activité d’un compte ou à une transaction commerciale. 

Cela correspond notamment aux : 

■ Alertes de compte (fin d'abonnement, expiration 

de la carte de crédit, etc.)

■ Notifications de paniers abandonnés

■ Notifications d'événements

■ Confirmations de commande et reçus d'achat

■ Réponses aux demandes du service client

■ Rappels ou réinitialisations de mot de passe

■ Demandes de commentaires

■ E-mails de bienvenue pour l'abonnement.

Cette typologie de message - intégrant fréquemment des 

données personnelles et dont la délivrabilité doit être 

irréprochable - fait l’objet d’un traitement distinct chez Dolist, 

dont bénéficient les API Campaign. 

Focus : envois marketing versus transactionnels
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Technologie en faveur de la délivrabilité de vos e-mails & de votre réputation 

d’expéditeur 

Enjeu majeur de l’e-mail Marketing, Dolist met à disposition l’ensemble de son expertise délivrabilité cumulée depuis 

plus de 20 ans au travers de ses API et de ses services associés :

■ Collaborations avec les experts mondiaux en délivrabilité 

comme le M3AAWG.

■ Partenariats avec les MSP (Gmail, Microsoft…).

■ Boucles de rétroaction avec les FAI / MSP du marché. 

■ Régulation des flux d’envoi de messages selon les 

FAI et leurs spécificités.

■ Monitoring en temps réel de la réputation, des 

blacklistages de domaines/IP et alertes en cas d’incidents. 

■ Adresse(s) IP dédiée(s) et « plan de chauffe » automatisé.

■ IP disctinctes pour les flux d’envois transactionnels et 

marketing.

■ Authentification de votre domaine (SPF / DKIM / DMARC). 

■ Uniformisation automatique du nom de domaine dans tous les composants des messages. 

■ Traitement en temps réel des désabonnements et plaintes pour spam. 

■ Serveur MTA personnalisé avec une disponibilité de 99,98%. 

Focus : optimisation de la délivrabilité des envois 
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Récupérez toutes les données statistiques de vos envois par API

Toutes vos statistiques directement envoyées et disponibles dans votre propre outil.

■ KPIs de campagnes marketing et 

transactionnels, adressées via les canaux

e-mails et SMS.

■ Statistiques agrégées (par envoi) et 

nominatives (par contact).

■ Indicateurs de la base de contacts.

■ Tracking des liens (individuels ou agrégés

par thème) & informations comportementales.

■ Délivrabilité (aboutis, hardbounces, 

désabonnements…) et IGQ (Indice Global de 

Qualité).

■ Types de terminaux d’ouverture (mobile, 

ordinateur, tablette), modèles de téléphone, 

système d’exploitation.

Récupération de vos statistiques d’envois
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Configuration & Intégration des API e-mail & SMS 

Intégrez rapidement la technologie Campaign by Dolist par API :

■ Programmez, envoyez et suivez vos envois. 

■ Accès libre à l’ensemble de la documentation 

API de Campaign. Mise à jour régulièrement, 

retrouvez toutes les informations nécessaires 

et les dernières fonctionnalités disponibles.

■ Testez les API depuis le site API Campaign et 

gagnez du temps dans la conception de vos 

projets.

■ Pour chaque méthode API, des exemples de 

codes dans de multiples langages (Shell, Go, 

Java, Javascript, Node; Obj-C, php, Python, 

PowerShell, Ruby, Swift, C#, C, etc…).

■ Des réponses normalisées sur le standard 

OpenAPI pour suivre le statut de chaque requête 

(succès, erreur…).

■ Technologie Campaign disponible en 3 langues : français, anglais, espagnol.

■ Nos équipes disponibles pour vous accompagner.

Intégration & tests de l’API Campaign by Dolist

https://api.dolist.com/
https://api.dolist.com/
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Authentification, autorisations & droits d’accès

Authentification par API

■ Connexion API soumise à authentification 

sécurisée (numéro unique de compte, clé 

API & adresses IP autorisées).

■ Identification de vos applications, de vos 

noms de domaine d’envoi. 

■ Paramétrage des droits d’accès des 

équipes par fonctionnalité (clés API / 

2FA).

■ Paramétrage d’alertes sur vos campagnes 

pour être immédiatement notifié si un 

incident ou une action inhabituelle se 

produit lors de vos envois. 
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Une rigueur absolue dans la sécurité de vos données

Déployez vos opérations en toute sécurité

Vos données

Hébergées dans un cadre 

contractuel de stricte 

confidentialité 

Stockées dans un espace 

qui vous est totalement 

dédié 

Echangées selon les 

standards du marché 

(FTPS, SFTP, API, 

Webhooks, etc.) 

Sauvegardées 

quotidiennement 

Accessibles à tout 

moment

Nos serveurs

Serveurs de gestion de 

données isolés de 

l’extérieur via réseau 

interne dédié

Insertion et qualité des 

données contrôlées

Serveurs d’envois sur 

cloud privé, protégés 

par Firewall

Serveurs avec haut 

niveau de sécurité et de 

performances

Hébergement

Basé en France, tout 

comme le développement 

de nos technologies

Campaign hébergée dans 

Data Center de SFR à 

Bordeaux Lac (33), en 

salle blanche privée, 

avec accès limité au 

personnel habilité

Classification du Data 

Center SFR équivalente 

TIER III+ avec un taux 

de disponibilité de 

99.98%

Accès & connexion 

Connexion à l’espace 

client avec système 

d’authentification 

sécurisé (mots de passe 

cryptés, HTTPS…)

Accès utilisateurs avec 

module de gestion des 

droits (administration, 

consultation, modification, 

ajout, suppression)

Monitoring et 

traçabilité des accès à la 

plateforme

Politique de protection des données personnelles de Dolist (pdf)

https://storage.dolist.net/dolist/documentation/RGPD-Dolist_politique-protection-donnees-personnelles.pdf
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Accélérez votre déploiement technique et le lancement de votre projet

Nous facilitons la mise en place des API et des flux de données entre votre système d’information et Campaign 

by Dolist.

Nous vous accompagnons pour vous permettre d'aborder tous les sujets nécessaires au démarrage de votre 

projet :

■ Affectation d’un chef de projet technique dédié, votre interlocuteur privilégié

■ Aide à la définition de votre stratégie de synchronisation, de récupération ou d’échange de données

■ Assistance à la conception et suivi du projet d'intégration

■ Validation des spécifications techniques et fonctionnelles du projet

■ Accompagnement ponctuel sur des thématiques spécifiques

■ Conseils et bonnes pratiques sur l’optimisation des processus de synchronisation automatisés

■ Support aux équipes de développement & accès aux ressources techniques

Service accompagnement technique à la connectivité



15

©
 D

o
list - T

o
u
s d

ro
its ré

se
rv

é
s

Antoine, Directeur technique & Customer Department

Antoine rejoint Dolist en 2003 pour son stage de fin d’études d’ingénieur 3IL, à la fin duquel il est 

embauché en CDI. Séduit par les valeurs de l’entreprise et sa croissance, il a évolué au fil des 

années au sein de l’entreprise. Recruté en tant qu’administrateur base de données, il a ensuite 

occupé le poste de directeur R&D et  a managé des équipes de conception et développement de 

nos plateformes avant de prendre en charge le Customer Department et le pôle connectivité.

Nicolas, Chef de Projet Connectivité

Passionné par les nouvelles technologies, Nicolas débute sa carrière en tant que graphiste et 

consultant web en freelance. Il rejoint l’équipe Dolist en 2011 comme chef de projet au sein du 

Studio. Sa persévérance et son goût pour la R&D lui permettent de développer de manière 

qualitative les campagnes digitales des plus Grands Comptes et les projets les plus complexes. Il 

rejoint l’équipe Connectivité de Dolist en 2020 pour répondre aux enjeux d’automatisation et de 

traitements des données. 

Sébastien, Chef de Projet Connectivité

Diplômé en ingénierie informatique, Sébastien débute sa carrière en 2000 en tant que chef de 

projet dans le secteur bancaire. Il rejoint l’équipe Dolist en 2012 où il occupe durant 5 ans un 

poste de développeur du système d’information. Passionné par les nouvelles technologies et la 

R&D, il prend en charge en 2018 la connectivité et les API chez Dolist. 

Vos interlocuteurs connectivité chez Dolist
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Souveraineté 
numérique

Solutions SaaS "made in 
France" : équipes, 

développement, serveurs de 
données et d’envoi en France

Outils et services dans le 
respect des internautes, des 
consentements et du RGPD

Sécurité des données avec 
socle technique testé, 
optimisé et monitoré

Favorisant l’indépendance 
technologique 

Qualité de routage & 
délivrabilité

Pionnier dans l’édition de 
logiciels SaaS de routage

Protocoles automatisés 
de routage et 

d’authentification

Surveillance délivrabilité en 
temps réel avec système 
de supervision O.P.E.R.A 

et équipe dédiée

R&D et implication auprès 
d’organismes reconnus 

(Signal Spam, M3AAWG, 
FAI/MSP)

Accompagnement pour une 
réputation technique optimale

Connectivité & 
synchronisation de 

data

Pilotage API et méthodes 
d’échanges de données 

sécurisés pour intégration 
CRM, CDP, ERP, e-commerce 

et autres SI

Services d’assistance 
technique pour l'optimisation 
de la connectivité plateforme

Accompagnement 
technique & Marketing

Services de réalisation de 
campagnes et d’optimisation 

de stratégies (Studio 
digital & design, Conseil, 

délivrabilité)

Accompagnement 
opérationnel pour maîtrise 
des fonctionnalités de nos 

plateformes

Accompagnement à la 
connectivité des données 

et à l’intégration des 
technologies

Formations e-mail marketing

Inclusion & 
éco-responsabilité

Solutions orientées 
numérique responsable : 

accessibilité, éco-conception 
e-mails, sobriété, gestion 
optimisée des données 

(minimisation et sécurité)

Sensibilisation des 
collaborateurs au 

numérique responsable

Démarche RSE interne : 
égalité professionnelle, 

bien-être collaborateurs, 
réduction de l’empreinte 

carbone, prestataires 
responsables…

bonnes raisons de choisir Campaign de Dolist5
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Ils nous font confiance
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À propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception 

e-mail/SMS, sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" : 

▪ Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : 

transactionnels, marketing, automation, notifications. 

▪ Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages 

optimisés Responsive, délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en parallèle des services d’accompagnement spécialisés : 

connectivité API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique 

responsable, formations, Customer Success Management.

L’ensemble de ses solutions vise à guider ses clients vers une communication plus 

responsable, inclusive et pertinente. 

Informations et actualités : www.dolist.com 

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70

E-mail : info@dolist.com 
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http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com
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