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oy dolist

La plateforme d‘activation e-mail & SMS
intégrable par API a vos propres systemes
d'information

Pilotez en toute confiance vos campagnes marketing & transactionnelles
par e-mail & SMS depuis vos propres outils

Pensez a la planete !
% Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc. 10/10/2023
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Gérez toutes les étapes de vos campagnes depuis votre
interface preferee

Cablez chaque fonctionnalité grace a I'architecture en micro-services
de I’API Campaign

COLLECTEZ
& Gérez vos contacts
0]
550
CENTRALISEZ CREEZ & CIBLEZ
vos Data Marketing des campagnes Emails
Q 9 Jol & SMS optimisées
=

LR ®

‘ campaign
by dolist

OPTIMISEZ AUTOMATISEZ
Q vOs scénarios Marketing

la délivrabilité
de vos emailings

DECLENCHEZ
vos Emails & SMS
transactionnels
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Depuis vos besoins a nos solutions techniques

Vous recherchez...

= Une solution technique pour envoyer des campagnes marketing et transactionnelles via les canaux
e-mails & SMS.

= Une technologie performante intégrable et pilotable depuis votre propre interface (CRM, plateforme
e-commerce, solution métier...).

Nos technologies
L’API de Campaign by Dolist, concue par nos développeurs et pour des développeurs, est a votre disposition.

Quelle que soit la taille ou les missions de votre entreprise, la fiabilité de la technologie Campaign by Dolist permet de
gérer I'envoi de vos messages les plus essentiels a votre activité, tant en matiére de performance délivrabilité qu’en

termes de quantité.

Découvrez dans cette présentation

= Un exemple d'intégration dans un CRM

= Les fonctionnalités pilotables par API

La configuration et I'intégration de I'API

L'authentification de I'API
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La sécurité de nos technologies et de vos données

Notre service d'accompagnement a la connectivité.
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Exemple d’intégration des API Campaign dans le CRM E-deal

EJERAL

Connexion Utilisateur

Fiche Contact

30

Données personnelles

Champs / Intéréts / Abonnements
ENREGISTRER

Données comportementales e-mail

Envoyés / Aboutis / Quvertures / Clics
Désabonnement / NPAI

nvois Marketing

Edition de messages

Contenu (texte & lien) / Objet / Langue
Adresse d'expéditeur & de réponse

@ Personnalisation du tracking
\y/

Ciblage de populations

Données personnelles
—l -I -' - Données comportementales

E a Programmation

Planification
Arrét / Pause / Reprise

o
ENVOYER X
)

I||I | Statistiques des envois
1

e = =y Statistiques agrégées par envoi

Graphigues & Tableaux
Rapports des envois en PDF

TELECHARGER

2 Flux de données
3 workflow de validation
t@ w wvall i

© Dolist - Tous droits réservés
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‘ campaign
by dolist

Connexion Administrateur

Base de contacts

Données de personnalisation (o]

Données comportementales

Email Builder N
Création et édition de templates

Drag & Drop / Médiathéque

Génération des envois
Personnalisation

Protocoles délivrabilité
DKIM / SPF

Régulation des envois

OPERA

Données des envois

Données brutes

Version PDF
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e Echanges de flux de données automatises

Vos Data centralisées dans vos outils de facon uniforme et sécurisée

= Toutes vos données omnicanal
synchronisées dans votre outil et
disponibles pour déclencher des envois
marketing. ==

Logiciels
métiers

Applications
mobiles

= Votre outil reste la base maitre et pilote

les informations transmises a la base @ @
Campaign by Dolist. Points / . Outils

Marketing

de vente

= Des échanges de flux de données
flexibles & simplifiés (API Rest, JSON, o
FTPS, CFT, Zapier, Webhooks, etc.). ‘Q multi-tables
E-commerce

m Des données totalement sécurisées.

= Vos fiches contacts automatiquement e
enrichies avec synchronisation des Platforts
champs, des intéréts et des abonnements
présents dans Campaign.
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651?_6 Collecte et enrichissement de données par API

L'ajout et I'actualisation des informations contacts automatisés

Import subscriptions retrieved.

m Créez vos propres formulaires de collecte
personnalisés & Responsive avec possibilité Contact retrieved. * schema
de déclenchement automatique d’'une object
notification aprés validation. e e

Count integer

object Returned elements,
= Les nouvelles données collectées et les B Targets retrieved. Tota ineger
. . . . ID int otal elements (without filters).
modifications d'informations de vos contacts e - o
. . \ . SubscribeDate  string * Schema = ltemlist array[object]
automatiquement transmises a votre outil _ _
. UpdateDate string object )
Vla API. DetailedList :mpor‘t\D Lnfteger
UnsubscribeDate  strii mport identifier.
. SmsUnsubscribeDate g:tt:llrjfec“;t:%zr“ts. SubscriptionlD integer
m Gestion des consentements de vos contacts SRR ST
. RentBalanceMobile ir Total integer : :
(opt-in), en accord avec le RGPD. e subsepienane g
RentBalance integer )
. . , S . v ltemlist array[objec Status integer
m Correction adresses e-mails et dédoublonnage v Feket araiobecd
de vos ciblages avant envoi. o e 1D integer
Value  string ContactCount integer
= Les segments de contacts, constitués dans votre SmsCantactCount  integer
outil, sont automatiquement transmis a Campaign CreateDate. string

UpdateDate string

by Dolist sous forme de fichiers d'imports.

ExecuteDate string

m L'actualisation des abonnements directement par vos ExecutionDelay integer
contacts via le systeme de centre de préférences. Name string

Randomization string
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RandomValue integer

IsTemporary boolean

6 #:- dolist
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LVC:) Envois e-mails & SMS déclenchés automatiquement

Déclenchement a distance d’envois marketing & transactionnels par
e-mails et SMS

= Créations, récupérations et mises a jour des messages
e-mails & SMS par APL. @
= Templates créés via I'email builder et optimisés pour le ,

Responsive et la délivrabilité (technologie Welkom Editor)
récupérables par API.

m Personnalisation & analyse de messages (spamwords,
qualité technique, erreurs...).

= Hébergement de fichiers.

m Prévisualisation multi-devices (Email rendering). }X{
. L — o . Envoi e-mail
m Ciblage precis avec possibilité de segmentation infinie sur | & SMS

toutes les données accessibles (contact,
comportementales, déclaratives, transactionnelles...).

m Canaux e-mails & SMS (SMS international).
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= Différentes typologies d’envoi : marketing, transactionnels, Ciblage de
Trigger, BAT. |

= Planification des envois (ponctuels, récurrents). =
7 - dolist
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LV@ Focus : envois marketing versus transactionnels

Usages & Spécificités des messages transactionnels disponibles par API

A distinguer des communications marketing envoyées en masse, les messages transactionnels sont des e-mails ou
SMS automatisés envoyés d'un expéditeur a destination d'une personne spécifique et unique.

Ils sont généralement liés a I'activité d'un compte ou a une transaction commerciale.

Cela correspond notamment aux :

Responses

m Alertes de compte (fin d'abonnement, expiration RTINS ER

de la carte de crédit, etc.) ——

objoct

= Notifications de paniers abandonnés

= Notifications d'événements SeiaTeet RSt

= Confirmations de commande et recus d'achat
= Réponses aux demandes du service client

= Rappels ou réinitialisations de mot de passe
m Demandes de commentaires

= E-mails de bienvenue pour |'abonnement.

Cette typologie de message - intégrant fréquemment des
données personnelles et dont la délivrabilité doit étre
irréprochable - fait I'objet d’un traitement distinct chez Dolist,
dont bénéficient les API Campaign.
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,;g Focus : optimisation de la delivrabilite des envois

Technologie en faveur de la délivrabilité de vos e-mails & de votre réputation
d’expéditeur
Enjeu majeur de I'e-mail Marketing, Dolist met a disposition I'ensemble de son expertise délivrabilité cumulée depuis
plus de 20 ans au travers de ses API et de ses services associés :

= Collaborations avec les experts mondiaux en délivrabilité
comme le M3AAWG.

m Partenariats avec les MSP (Gmail, Microsoft...).

Optlmum Predictive

= Boucles de rétroaction avec les FAI / MSP du marché. s Email Reputation Activity
cumulée

= Régulation des flux d’envoi de messages selon les 1. Information
7 e e s Avertissements annonceurs o
FAI et leurs specificites.
o 2. Plans de secours 2
. ) , , . “gsa?;’é,vh"‘ Optimisation des parameétres de routage 4
= Monitoring en temps reel de la réputation, des » Sandards de Rt 2
. - . . 'e-mail marketin: . Str on: %
blacklistages de domaines/IP et alertes en cas d'incidents. v Mesies de protecton mecuele 2

m Adresse(s) IP dédiée(s) et « plan de chauffe » automatisé.

m IP disctinctes pour les flux d’envois transactionnels et
marketing.

= Authentification de votre domaine (SPF / DKIM / DMARC).

(@)
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= Uniformisation automatique du nom de domaine dans tous les composants des messages.
= Traitement en temps réel des désabonnements et plaintes pour spam.

= Serveur MTA personnalisé avec une disponibilité de 99,98%.
9 - dolist
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nll & Récupération de vos statistiques d’envois

Récupérez toutes les données statistiques de vos envois par API

Toutes vos statistiques directement envoyées et disponibles dans votre propre outil.

= KPIs de campagnes marketing et Authortzation
transactionnels, adressées via les canaux P
e-mails et SMS. .
Request Parameters e e el
. . , , . +sAHRG A LGS iRk dDeciayg 2 ER3 % EFRBlus e EIRRBEEEx s ”
m Statistiques agrégees (par envoi) et b1t =
nominatives (par contact). — -
m Indicateurs de la base de contacts. Responses

m Tracking des liens (individuels ou agrégés
par theme) & informations comportementales. ——

= Délivrabilité (aboutis, hardbounces,
désabonnements...) et IGQ (Indice Global de gl T e,
Qualité). el =
= Types de terminaux d'ouverture (mobile, e
ordinateur, tablette), modéles de téléphone, e v Prem R IR G R [T
4 systeme d’exploitation. L e
g
S
@
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' Intégration & tests de I'API Campaign by Dolist

Configuration & Intégration des API e-mail & SMS

Intégrez rapidement la technologie Campaign by Dolist par API :

m Programmez, envoyez et suivez vos envois. Responses
m Acceés libre a I'ensemble de la documentation . -
API de Campaign. Mise a jour régulierement, ldentifid o
retrouvez toutes les informations nécessaires
et les dernieres fonctionnalités disponibles. R
. . . Send a MNode
m Testez les API depuis le site API Campaign et
N Obj-C
gagnez du temps dans la conception de vos [ > send]
. PHP
projets.
Settings Py‘tl"or' .
= Pour chaque méthode API, des exemples de Language | kne | vbrary cme
codes dans de multiples langages (Shell, Go, ot et e
Java, Javascnptl NOde; ObJ-C, phpl PythOI’l, 2 --:rldhttps:Hapi\rg.dclis:.netf\flfcor:tacts\
. 3 --header 'accept: applicaticn/json' \
PowerShe”, RUby, SWlﬂ:, C#, C, etC...). 4 --header ‘content-type: application/json' \

--header 'w-spi-key: Saisir ici ma clé d'\''authentification API"
--data "{"contact":{"FieldList":[{"ID":7,"value":"email@myemail.com"},{"ID":12,"value": "myfirstname"},{"ID":

= Des réponses normalisées sur le standard
OpenAPI pour suivre le statut de chaque requéte
(succes, erreur...).

(@)
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= Technologie Campaign disponible en 3 langues : francgais, anglais, espagnol.

= Nos équipes disponibles pour vous accompagner.

11 - dolist
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https://api.dolist.com/
https://api.dolist.com/
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Connexion API soumise a authentification
sécurisée (numéro unique de compte, clé
API & adresses IP autorisées).

Identification de vos applications, de vos
noms de domaine d’envoi.

Paramétrage des droits d'accés des
équipes par fonctionnalité (clés API /
2FA).

Paramétrage d‘alertes sur vos campagnes
pour étre immédiatement notifié si un
incident ou une action inhabituelle se
produit lors de vos envois.

ﬂ Authentification par API

Authentification, autorisations & droits d’acces

Send a Test Request

Settings Headers [3] Query [1] Bogdy

https:/fapiva.dolistnet/vl/contacts

Code Generation

Send requests directly from the browser (CORREE Y A TR s ([ =X ¥ <

d'authentification API

- e

x-aPl-key fd2e71b0c229e07edeefi6aeB844354hd 1ac315ee01166cdf23affa40202fd286

Available authorizations

API (apiKey) Zone “API" et non “Service”

Authentication dedicated to developpement and testing.
MName: X-API-Key
In: header

Value: A . .
alue Saisissez ici votre clé

d'authentification API

fd2e71b0c229e07edeeffGac8d4

Authorize Il Close ]

12
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G Déployez vos opérations en toute sécurité

Une rigueur absolue dans la sécurité de vos données

@

Vos données

Hébergées dans un cadre
contractuel de stricte
confidentialité

Stockées dans un espace
qui vous est totalement
dédié
Echangées selon les
standards du marché
(FTPS, SFTP, API,
Webhooks, etc.)

Sauvegardées
quotidiennement

Accessibles a tout
moment

=
-—

Nos serveurs

Serveurs de gestion de
données isolés de
I'extérieur via réseau
interne dédié

Insertion et qualité des
données controlées

Serveurs d’envois sur
cloud privé, protégés
par Firewall

Serveurs avec haut
niveau de sécurité et de
performances

Hébergement

Basé en France, tout
comme le développement
de nos technologies

Campaign hébergée dans
Data Center de SFR a
Bordeaux Lac (33), en
salle blanche privée,
avec acces limité au

personnel habilité

Classification du Data
Center SFR équivalente
TIER III+ avec un taux
de disponibilité de
99.98%

P

Acces & connexion

Connexion a |'espace
client avec systeme
d’authentification
sécurisé (mots de passe
cryptés, HTTPS...)

Acces utilisateurs avec
module de gestion des
droits (administration,

consultation, modification,

ajout, suppression)

Monitoring et
tracabilité des acces a la
plateforme

0 Politigue de protection des données personnelles de Dolist (pdf)
13 - dolist
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https://storage.dolist.net/dolist/documentation/RGPD-Dolist_politique-protection-donnees-personnelles.pdf
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‘:/ Service accompagnement technique a la connectivité

Accélérez votre déploiement technique et le lancement de votre projet

Nous facilitons la mise en place des API et des flux de données entre votre systeme d’information et Campaign
by Dolist.

Nous vous accompagnons pour vous permettre d'aborder tous les sujets nécessaires au démarrage de votre
projet :

m Affectation d'un chef de projet technique dédié, votre interlocuteur privilégié

= Aide a la définition de votre stratégie de synchronisation, de récupération ou d'échange de données

Assistance a la conception et suivi du projet d'intégration

Validation des spécifications techniques et fonctionnelles du projet

Accompagnement ponctuel sur des thématiques spécifiques

= Conseils et bonnes pratiques sur |'optimisation des processus de synchronisation automatisés

Support aux équipes de développement & acces aux ressources techniques

14 - dolist
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Vos interlocuteurs connectivité chez Dolist

Antoine, Directeur technique & Customer Department

Antoine rejoint Dolist en 2003 pour son stage de fin d’études d’ingénieur 3IL, a la fin duquel il est
embauché en CDI. Séduit par les valeurs de I'entreprise et sa croissance, il a évolué au fil des
années au sein de I'entreprise. Recruté en tant qu’administrateur base de données, il a ensuite
occupé le poste de directeur R&D et a managé des équipes de conception et développement de
nos plateformes avant de prendre en charge le Customer Department et le pole connectivité.

Nicolas, Chef de Projet Connectivité

Passionné par les nouvelles technologies, Nicolas débute sa carriere en tant que graphiste et
consultant web en freelance. Il rejoint I'équipe Dolist en 2011 comme chef de projet au sein du
Studio. Sa persévérance et son go(t pour la R&D lui permettent de développer de maniere
qualitative les campagnes digitales des plus Grands Comptes et les projets les plus complexes. I
rejoint I'équipe Connectivité de Dolist en 2020 pour répondre aux enjeux d'automatisation et de
traitements des données.

Sébastien, Chef de Projet Connectivité

Diplomé en ingénierie informatique, Sébastien débute sa carriere en 2000 en tant que chef de
projet dans le secteur bancaire. Il rejoint I'équipe Dolist en 2012 ou il occupe durant 5 ans un
poste de développeur du systeme d'information. Passionné par les nouvelles technologies et la
R&D, il prend en charge en 2018 la connectivité et les API chez Dolist.

15 - dolist
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5 bonnes raisons de choisir Campaign de Dolist

® ® O, ®

Souveraineteé Qualité de routage & Connectivité & Accompagnement Inclusion &
numérique délivrabilité synchronisation de technique & Marketing éco-responsabilité
Solutions SaaS "made in Pionnier dans I'édition de data Services de réalisation de Solutions orientées
France" : équipes, logiciels SaaS de routage Pilotage API et méthodes campagnes et d’optimisation numérique responsable :
développement, serveurs de ., d'échanges de données de stratégies (Studio accessibilité, éco-conception
données et d’envoi en France Protodcglfosuetuautzn:tlses sécurisés pour intégration digital & design, Conseil, e-mails, sobriété, gestion
g CRM, CDP, ERP, e-commerce délivrabilité) optimisée des données

Outils et services dans le d’authentification (minimisation et sécurité)

respect des internautes, des . e, et autres SI Accompagnement
Surveillance délivrabilité en . . L N e
consentements et du RGPD temps réel avec systéme Services d’assistance opérationnel pour maitrise Sensibilisation des
Sécurité des données avec de supervision O.P.E.R.A technique pour I'optimisation des fonctionnalites de nos collaborateurs au
socle technique testé et équipe dédiée de la connectivité plateforme plateformes numerique responsable
optimisé et monitoré R&D et implication auprés Accompagnement a la Démarche RSE interne :
Favorisant l'indépendance d’organismes reconnus conngctivittla des donnees egaIiEe professionnelle,
technologique (Signal Spam, M3AAWG et a l'intégration des bien-étre collaborateurs,
919 9 FKI /MISP) ! technologies réduction de I'empreinte
Formations e-mail marketin carbone, prestataires
Accompagnement pour une 9 responsables...
réputation technique optimale
16 - dolist
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' Ils nous font confiance
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A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception
e-mail/SMS, sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" :

= Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi :
transactionnels, marketing, automation, notifications.

= Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages
optimisés Responsive, délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en paralléle des services d’accompagnement spécialisés :
connectivité API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique
responsable, formations, Customer Success Management.

L'ensemble de ses solutions vise a guider ses clients vers une communication plus
responsable, inclusive et pertinente.

Informations et actualités : www.dolist.com

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com

18
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