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} Les partenaires de la démarche

INTERCOMMUNALITES
m=== DE FRANCE ===

>

Engagée en faveur d’'une
politique nationale
d’aménagement et de
transformation numérique
ambitieuse

Marléne le Dieu de Ville, vice-
présidente en charge du
numéerique
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* Porter une vision politique du

numeérique

« Accompagnerla montée en

compétences des élus et des agents

* Favoriser lintelligence collective et

le partage entre pairs et experts

r

al l agence nationale
Ct de la cohésion
&

des territoires

Accompagnement Numérique

Sur Mesure (ANSM)

e Communes de moinsde 3
500 habitants

* Intercommunalités de
moins de 15000 habitants

La Suite Territoriale

* Plateforme sécurisée

e Qutiller les collectivités
dans leurs besoins



P Ordre dujour

* Calendrier

* Prise de parole de Marlene le Dieu de Ville

* Tour de table des participants

* Présentation du Barometre de la maturité numérique 2025
* Questionnaire : décryptage et réactions

* Répondre aux besoins les plus urgents
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P Calendrier des prochaines réunions

e 2°réunion pléniere : 18 septembre —9h/11h

Identifier les besoins externes aux collectivités : acteurs publics/ privés/ autres besoins —
Construire a partir de ce travail un plaidoyer national

e 3°réunion pléniere : 9 décembre -9h/11h

Etablir un plan d’action d’accompagnement des territoires a déployer en 2026

Les
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Marlene le Dieu de Ville

Vice-Présidente, Communauté de communes
Lacqg-Orthez

Vice-Presidente d’Intercommunalitées de France en
charge du numeérique

Co-présidente de la Commission numeérique
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} Tour de table

 Epernay Agglo Champagne

Communauté de communes de la Beauce
Loirétaine
* Agglopolys

Communauté de communes de La Dombes
« Communauté d’agglomeération Royan

Atlantique

Communauté de communes Le Frontonnais

e Communauté d’agglomération
Pontivy Communauté Villefranche Beaujolais Saéne

* Ville de Nancy
’ interconnectés
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Barometre de la maturiteé
numeérique 2025
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} Les principaux enseighements du Barometre

Classement des themes par niveau de maturité décroissant

B Ne se prononce pas  MLe sujet n'est pasencore abordé @ Une réflexion est engagée Des orientations sont formalisées Lamise en ceuvre est encours @ Lamise en ceuvre est compléte et effective M La mise en ceuvre est effective, et en amélioration continue

Numérique responsable 14% 29%
Services et relations usagers 18% 7%
Conformité réglementaire 16% 34%
Inclusion numérique 9% 21% m
Cybersécurite 14% 25%

Services aux agents

Donnée & IA

12% 7%
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} Une conformité réglementaire en progression

Entre 100 .
Ensemble Plus de 000 et 200 Entre 100 000 | Moins de

des 200000 000 et 50000 50 000
répondants | habitants : habitants habitants
habitants

Reglement Général sur la Protection

0 0 0 0 0
des Données (RGPD) 93 % 96 % 100 % 100 % 73 %
Numeérique responsable (loi AGEC, loi 75 04 87 04 38 % 29 04 36 %

REEN)
Loi pour une République numérique 61% 91 % 50 % 38 % 30 %
(Open Data)
Référentiel Général d’Accessibilité

0 0 0 0 0
pour les Administrations (RGAA) 7% 70 % 75 % 4% 2
Obligations européennes de la 31 % 35 %% 38 % 36 % 10 %

donnée et de UIA
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P> Les moyens financiers consacrés au numérique

Jugez-vous que le budget numérique d’investissement est: Jugez-vous le budget numeérique de fonctionnement
100% 100%
90% S0%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 45%
’ 39% 50% .
40% 40% 0
32% 29
30% 30%
20%
20% 20%
0% 0%
Ensemble des répondant Ensemble des répondant
m Aligné avec vos enjeux et ambitions Satisfaisant m Insuffisant ® Trés insuffisant m Aligné avec vos enjeux et ambitions Satisfaisant ~ mInsuffisant  mTrés insuffisant

Les éléments recueillis montrent qu’il n’y a pas de différences significatives dans les moyens
consacres au numeérique entre les différentes tailles de collectivité et que les moyens alloués ne
sont pas les facteurs du développement de la maturité numérique
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> Les pratigues de mutualisation

m Le sujet n'est pas encore abordé m Une réfleion est engagee m Des orientations sont formalises L& mise En CeUvre Bst BN COUMS L= mise en ceuvre est compl &e et effective La mise &n cewvre est effective, et en amelio ration continue m Non gpplicable

Mous nous inscrivons dans une démarche de mutualisation en matiére de numérique

R e 25% 11% 32%
avec d'autres acteurs (collectivités et autres) de notre territoire
Mous faisons partie d'un dispositif de mutualisation totale en matiére de numérique
avec d'autres acteurs (collectivités et autres) de notre territoire (si pas concerné, 9% 16% 14% 25%

répondre non applicable)

55 9% des collectivités réalisent des projets a destination des usagers et des agents en commun
avec d’autres acteurs

37 % des collectivités réalisent des projets en commun avec d’autres acteurs en matiere de
cybersécurité

* 75 % des collectivites indiguent que le recours a la mutualisation va augmenter dans le futur
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Questionnaire : décryptage et
réactions
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P> Les actions que vous menez

16
Nombre de collectivités
14
12
10
8
6
4
2 '
0
Aménagement Relation aux Inclusion Cybersécurité  Collecte, la gestion Réduction de Consultation Sensibilisation et
numérique usagers numérique et l'utilisation des l'empreinte citoyenne formation aux
données carbone du enjeux du
numérique numérique
L . Réponses de 15 collectivités
interconnectes
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P Décryptage

sensibilisation, de

Cybersécurité

Actions de Collecte, gestion

et utilisationde la

formation et ,
donnée

d’inclusion

Numeérique
responsable

Accessibilité

>

Participation a des
Groupements
d’Intérét Public
(GIP)
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Problématiques
liées ala sécurité
et l'inflation des
données
(consommation
énergétique)

Actions sur les

sujets touchant

directement les
habitants

Présence de

Conseillers

numeriques
France Services

Open data « subi »

Efforts menés
selon 'engagement
politique de la
collectivité

Notion de
numeéerique
responsable dans
les feuilles de route

6 collectivités en
ont connaissance

RGAA
recommandé
(porté par le
service
communication)

«tout n’est pas
entre les mains des
collectivités »



P> Difficultés et besoins identifiés

Portage politique a renforcer

> Elu délégué au numérique pas toujours présent

» Taille et typologie des communes (rurales, urbaines)
» Enjeu de sensibiliser les élus et agents

Manque de moyens humains, techniques et financiers pour étre mobilisé sur tous les
enjeux

» « Quand on n’a pas les moyens on ne fait pas » (bien que le sujet soit connu)

» Taille des équipes hétérogene

Besoin de mener une réflexion globale pour trouver les outils adaptés a ses besoins
» « Travail en silo » & dépasser

» Culture de travail collaboratif et transversal a développer

Besoin de clarté pour s’approprier les textes de lois

» Acronymes et anglicismes a expliquer

Les
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Répondre aux besoins les plus
urgents : les principales obligations
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} La dématerialisation des services publics

Les collectivités territoriales doivent permettre aux usagers d’accéder aux services publics de
maniere rapide et simplifiée :

* Droit de saisine de "administration par voie électronique (SVE) depuis 2016
* Généralisation de la dématérialisation des pieces justificatives depuis 2018
* Obligation de mettre a disposition des usagers un service de paiement en lignhe depuis 2018

La dématérialisation des procédures administratives nécessite d’archiver documents et
données numeériques :

« Systéme d’Archivage Electronique (SAE)

Agenda de la transformation numeérique des collectivités publié par la DINUM:

tnt/productions/

Les
’ interconnectés
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P L'accessibilité des services en ligne

Loi pour U’égalité des droits et des chances ou « Handicap » (2005)

* Les collectivités doivent se conformer au Référentiel Général d’Amélioration
d’Accessibilité (RGAA) et rendre leurs sites et services de communication en ligne
publics accessibles aux personnes en situation de handicap (moteur, sensoriel, cognitif,

psychique)

* En cas de manquement CARCOM peut sanctionner imposer des amendes allant jusqu’a
50 000 € (contre 7 500 € pour les prestataires)

Les collectivités doivent :
e Publier une déclaration d’accessibilité

* Etablir un schéma pluriannuel
* Afficher leur niveau de conformité

Les
’ interconnectés
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P> Les données publiques

Loi pour une République numérique (2016)

* Les collectivités de plus de 3 500 habitants doivent :

» Ouvrir et de partager leurs données numérique (open data)
» Héberger leurs données numériques sur le territoire francais

* Cette obligation s’inscrit dans une logique d’accessibilité d’interopérabilité des données (initiée
par la directive européenne Inspire du 14 mars 2007 qui impose aux autorités publiques de rendre
accessibles leurs données géographiques)

De fortes disparités persistent dans la mise en ceuvre (selon la taille et le statut juridique des
intercommunalités)

Les
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> Le renforcement du cadre europeen pour
proteger les acteurs

Reglement général pour la protection des données personnelles ou RGPD (2018)

* Des protections importantes sur Uexploitation abusive des données personnelles sont instaurées
(un délégué a la protection des données, responsabilité des sous-traitants dans Uattribution d’un
marcheé public, obligation d’information des administrés)

* Des regles visant a garantir la confidentialité et un traitement adapté des données personnelles

Directive NIS 2 (2023)
* Exigences renforceées pour les collectivités (réparties en entités « essentielles » et « importantes »)

 Transposeée dans le projet de loi relatif a la résilience des infrastructures critiques et au
renforcement de la cybersécurité (en cours d’examen au Parlement)

Data Governance Act (2022) et Data Act (2023)

 Une définition juridique de la donnée est créée pour sécuriser la mise en place d’espaces
communs (plateforme de partage de données a U’'échelle locale) et faciliter ’acces et le partage des
données

Les
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P> L'Intelligence Artificielle

IA Act (2023)

* Les applications d’IA developpées par les collectivités sont soumises a des obligations de mise en
conformité (étude d’impact sur les droits fondamentaux, acceptabilité sociale)

Data et IA : les nouvelles regles du jeu en
Europe (2024)

* 2019-2024, une période charniere
* Les priorités des 5 prochaines années

https://www.interconnectes.com/wp-
ntent/upl /2024/09/WEB-Guide-Data-Al-
Regles-VE.pdf

>
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Mythes et enjeux de Uutilisation de ’'lA dans
les collectivités territoriales (2025)

* De quoi parle-t-on ?
 Usages de lU'lA

 Conséquences sur les territoires et les
populations

https://www.interconnectes.com/wp-
content/uploads/2025/03/202503-web-mythe-
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P> Le numérique responsable

Loi visant a réduire empreinte écologique du numérique ou « REEN » (2021)

A compter de janvier 2025, les intercommunalités de plus de 50 000 habitants doivent élaborer une
stratégie numérique responsable

* Les objectifs sont :

» L'intégration de criteres numérique responsable dans l’achat public
» L’écoconception des services

» La durée de vie du matériel ((en lien avec la loi AGEC de 2020)

» Le réemploi

» La sensibilisation des usagers

* Méme si aucune sanction n’est prévue, le non-respect de ces obligations peut peser lors du débat
budgétaire local
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Répondre aux besoins les plus
urgents : s’y conformer
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P> La déclaration d’accessibilité

Les collectivités doivent publier une déclaration d’accessibilité comprenant :
* Un état de conformité
* Unsignalement des contenus non accessibles

* Des dispositifs d’assistance et de contact

La déclaration doit étre mise a jour 3 ans aprés sa publication ou 18 mois apreés la
publication d’une nouvelle version du RGAA

La dématérialisation des services publics peut amplifier le non-recours a Uinformation, aux
droits et aux services de tous les citoyens (particulierement ceux qui en sont déja éloignés)

Les
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P> Rédiger une charte territoriale de la donnée

Le guide des chartes territoriales de la donnée (2023) a été concu pour permettre aux
collectivités qui souhaitent engager une telle dynamique pour :

e Poser une doctrine en matiere de données

* Mettre en ceuvre une nouvelle organisation interne (structurer de la fonction data
s’accompagne souvent d’un travail de formalisation des enjeux et engagements)

* Enclencher une démarche plus large de numérique responsable (dont la donnée est une
composante sous 'angle de la collecte et de U'exploitation)

Les données alimentent vos politiques publiques en fonction de vos objectifs et des
besoins propres a votre territoire

interconnecteés
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Elaborer sa feuille de route stratégie
humerique responsable

Se préparer

Etape 1:

e Composer son équipe

* Mettre en place la gouvernance
* Cartographier

Etape 2:

* Sensibiliser les acteurs

 Monter en compétences

* Assurer’appropriation par Uéquipe
projet et la gouvernance

Etape 3:
* Identifierles enjeux et projets de la
collectivité

>

Les
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Définir Pambition pour son
territoire

Etape 4:
 Réaliser 'état des lieux numérique
responsable

Etape 5:
e Définir lambition numérique
responsable de votre collectivité

Etape 6:
* Traduire lambition en une feuille
de route

Décliner et mettre en ceuvre

Etape 7:
 Faire voter la feuille de route

Etape 8:
 Déclinerla stratégie en un plan
d’action opérationnel et détaillé

Etape 9:
* Mettre en ceuvre le plan d’action
* Piloter, évaluer et ajuster

Etape 10 :
e Communiquer et faire vivre la
démarche
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Merci pour votre participation
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