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I Maitriser les risques liés a la lutte contre la fraude

Lutter contre la fraude a I'assurance est un sujet économique, réputationnel et éthique. C'est aussi et
surtout une question de temps, de délais et de fluidité de la relation clients.

Notre IA collaborative offre plus de certitudes en matiére de détection, accélére et sécurise le
traitement des alertes.

Les principaux enjeux de la lutte contre la fraude
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Montant annuel de la fraude a I'assurance

2,5 Md€

France Assureur 2015
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Le risque fraude c’est 52 7% des
primes ou cotisations percues
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695 M€ de fraudes avérées déclarées
al'’ALFA en 2023
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Base M+, la seule IA de Fraud Intelligence

La base M+, intégrée a la solution Streamline Fraud, révolutionne I'analyse documentaire pour
faire face a la production des faux, a leur prolifération et leur qualité mais aussi a l'utilisation
frauduleuse de «vrais» documents.

Notre IA compare chaque document avec les références de la base mutualisée inter-assurances
qui recense occurrences et qualifications frauduleuses. Seule cette approche collaborative
permet d'accélérer le traitement et de sécuriser la décision.
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I Une double proposition de valeur
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Lutter en bande organisée

Réconcilier lutte contre la fraude

et fluidité de la relation client

Streamline Fraud réduit I'impact de la lutte
contre la fraude sur la relation client.

En réduisant le délai de traitement des
alertes, et en fluidifiant leur gestion,
la solution accélere la LAF et garantit :

e Respect des engagements
contractuels

e Maitrise des délais légaux

¢ Qualité de I'expérience client

pour accroitre la performance LAF

La méthodologie de Streamline Fraud a un
effet structurant. Elle aligne les pratiques et
offre les meilleurs standards en la matiére.

Couplée a la Base M+, notre solution,
conforme au RGPD, place chaque acteur en
position de gagnant face a la fraude :

e Détection étendue
e Augmentation de la production
e Optimisation des délais
e Sécurisation de la position technique
e Augmentation du taux
de conversion




Des caractéristiques uniques

DETECTION MULTICANALE

Le périmetre de détection
le plus large du marché :
humain + document + data

100% des alertes centralisées
dans une solution unique

BASE MUTUALISEE

Une bibliothéque unique
d’empreintes documentaires

Les faux positifs sont
drastiquement réduits, les
traitements sont accélérés

ANALYSE DE LA POSITION
TECHNIQUE

Score de robustesse technique,
basé sur les décisions du
Médiateur de I'assurance

La prise de décision
est sécurisée
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GESTION DE BOUT-EN-BOUT

Un seul outil, partagé,
pour toutes les étapes
du processus LAF

La lutte contre la fraude
est formalisée, structurée,
maitriséede AaZ

AIDE A LA QUALIFICATION

Scoring LAF / LAB,
structuration des arguments
liés a I'analyse de risque...

Les équipes sont guidées.
Le processus est encadré

&
GENERATION DE DATAS DEDIEES

Cartographie du risque
fraude, pilotage, analyse,
reporting de l'activité

Les processus
sont fiabilisés
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I Grace a notre |A : détecter plus & traiter mieux

Fort de 40 années dans le traitement intelligent du document et I'automatisation des processus,
ITESOFT a développé Streamline Fraud qui adresse I'ensemble du processus LAF.

La synergie des sources d’alertes renforce la criticité du risque
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o Fréquence des sinistres déclarés a Répétition d'un sinistre identique
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Une solution structurante qui permet d’accélérer le
traitement et de sécuriser la décision
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La solution globale pour un contréle maximal

DETECTION
GESTION
BaseM+ 1
f REPORTING
Souscription Analyse l @ G o o @ %
documentaire @ Q i
Vie du contrat o o o - U/[]\{I@
Indemnisation Data mining
Déclaration Qualification Investigation Décision

Détection
Humaine



I ITESOFT, partenaire de confiance

Le cloud en toute sécurité
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Notre équipe

Pierre Vanhoutte

Directeur solution anti-fraude
06 22 56 07 62
pierre.vanhoutte@itesoft.com

Allison Emo

Responsable accompagnement client
06 22 17 06 66
allison.emo@itesoft.com

Arnaud Tuffery
Responsable technique
solution anti-fraude

06 18 04 84 29
arnaud.tuffery@itesoft.com

Laurent Boquier
Consultant fraude

0622178078
laurent.boquier@itesoft.com




ader francais des logiciels de digitalisation

utomatisation des processus métier.

ns assemblent de maniére unique

ntiels a la performance des organisations :

t de documents, I'automatisation de processus

et la détection de risques.

sur la base de ses technologies propres d'intelligence
artificielle,

TESOFT sont concues pour rendre les organisations

plus intelligentes, plus rapides et plus sares.

+ 650 + 1000
clients Projets de digitalisation
+ 100 20 %
publications de CAinvesti / an
scientifiques sur IA en R&D
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