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Chat IA personnalisé :
L'assistant virtuel intelligent

Améliorez votre support technique avec le Chat IA personnalisé, I'assistant virtuel intuitif et réactif.
Congu pour une intégration transparente, cet outil utilise une IA avancée pour traiter et répondre aux
requétes techniques, offrant une expérience utilisateur améliorée tout en conservant l'identité de votre

marque.

Fonctionnalites

Intégration de fichiers

Alimentez I'|A avec des fichiers pour améliorer
continuellement sa base de connaissances et sa
précision. Importez manuels, FAQ, feuilles de
données, et plus encore pour une assistance

toujours plus pertinente.
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@ Démarer un nouveau chat

Histarique de chat

Réponses techniques précises

L'lA analyse rapidement les

Q) Rechercherun chat
& installation de a cimatisa... £

fichiers techniques pour fournir

] Liste des piéces nécéssair.. #

des réponses informées et o

détaillées.

Le Chat IA personnalisé apporte une aide considérable a

notre équipe sans la remplacer, augmentant notre efficacité

de facon spectaculaire.
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Avantages

Personnalisation avancée

Personnalisez I'apparence et le comportement
du Chat IA pour refléter I'image et les valeurs de
votre marque, grdce a une interface utilisateur
entierement personnalisable.

IA Chat

Votre assistant dédié aux questions fréquemment.

Compétences Limitation

= Exemples

Queiles sont les capacités maximales de

stockage du serveur modéle XS2000 ? Lecture rapide de documents techniques Dépendance a la qualité des documents

complexes. pour linformation.

Je rencontre un probléme avec le logiciel

de gestion de projet que nous venons

dinstaller Il n ise pas les
ctement. Que dois-e faire 7 techniques.

aux questions Difficulté avec contexte nuancé ou

questions implicites.

treprise modéle NetFast
stribuer le Wi-Fi aux

d étage. Quelles étapes
ommandez-vous 7

Assistance en temps réel pour
Interactions clients.

Limites dans la gestion de requétes
spécifiques ou hors sujet,
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4 Réponses Instantanées
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