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1

L’exemple Carel
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1. AMÉLIORER LA PERFORMANCE DE 
SES PAIEMENTS EN FRANCE

2. SOUTENIR SA CROISSANCE 
INTERNATIONALE

3. ACCÉLÉRER LA CROISSANCE ET LA 
RENTABILITÉ INTERNATIONALE
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POUR VOUS 
EN PARLER

Paul-Louis Bénard
Expansion Manager

Payplug

Axel Hurstel
Head of France

Global-E
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Carel a été fondée en 1952 par le couple Georges 
et Rosa Carel, dont la mission était de développer 
des chaussures confortables et élégantes pour les 
femmes, tout en bousculant les conventions. 

La marque crée des incontournables de la 
mode classique conçus pour durer.

● Fondé en 1952

● Basé à Paris

● Disponible en magasin dans 14 lieux à travers 
le monde
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PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

Personnaliser sa page de 
paiement pour maximiser sa 

conversion

Multiplier ses modes de 
paiement (fractionné, one-click, 
Apple Pay, Amex, Bancontact) 

Maximiser son taux 
d’acceptation pour générer du 
chiffre d’affaires supplémentaire
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UN CHECKOUT OPTIMISÉ
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16%
de frictionless 

sur un panier moyen de 326€

Les résultats de Carel

96%
de taux d’acceptation 

en se basant sur l’e-mail du 
payeur

12%
de paiements via Apple Pay 

et 3% via one-click 

Sources : Payplug - Période du 1/09/23 au 7/11/23
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L’expansion internationale de Carel en DTC
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LE DÉFI :

● Affichage et paiements uniquement en euros.

● Seules les cartes de crédit et PayPal étaient 
acceptées.

● Aucun calcul ni prépaiement des droits et taxes

● OBJECTIF : offrir aux clients du monde entier une 
expérience d’achat localisée et optimisée 
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Une offre internationale limitée

Nous cherchons à 
développer nos ventes 
e-commerce à l’international

Carel
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NOTRE NOUVELLE 
EXPÉRIENCE 
D'ACHAT 
INTERNATIONALE 
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RENFORCER L’OFFRE INTERNATIONALE 
DANS PLUS DE 200 MARCHÉS DANS LE MONDE
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+100 devises

98%
de nos clients internationaux 
choisissent de payer dans 

leur devise locale

messages marketing localisés et 
personnalisés par marché.

Prix affichés dans la devise locale

▪ Les prix sont arrondis en fonction des pays.

▪ Cette gestion nous permet de définir la stratégie 
tarifaire optimale par marché, pour rester compétitifs 
et préserver nos marges

CANADA ROYAUME-UNI JAPON DANEMARK
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UN CHECKOUT MULTI-LANGUES
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Pour une expérience d’achat rassurante 
+30 langues supportées

+40%
de nos clients optent pour un 
changement de langue au 

checkout
(hors anglais et français) 
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UN CHECKOUT ULTRA LOCALISÉ, ORIENTÉ POUR LA CONVERSION
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Calcul et garantie des droits de douane et taxes conformément aux meilleures pratiques du marché

Calcul et paiement obligatoire de la 
Sales Taxe en fonction de l’état de 

livraison

Les prix des produits incluent tous 
les droits et taxes.

Droits de douane et taxes affichés au 
checkout avec l'option de 

prépaiement pour un coût total 
garanti à l'arrivée.

ETATS-UNIS ROYAUME-UNITAIWAN



Mail Boxes Etc. and PrestaShop. One Team. One suite of business solutions for Commerce.

MILLION DAY 2023 CONFIDENTIAL

UN CHECKOUT FAVORISANT UN PROCESSUS DE PAIEMENT 
PLUS SIMPLE ET PLUS RAPIDE
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% des clients payant avec des méthodes de paiement locales ou alternatives.

+150 méthodes de paiements

ALLEMAGNE 
76%

PAYS-BAS 
74%

SUISSE 
48%
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PORTAIL DE RETOURS MULTILINGUES
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Étiquettes de retours prépayées 

+30 langues supportées
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3.
ACCÉLÉRER LA CROISSANCE 
ET LA RENTABILITÉ 
INTERNATIONALE
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▪ Setting the optimal proposition per market 

▪ Leveraging big-data insights

▪ Identifying potential new revenue streams 
through new markets entry

▪ Adjusting our international strategy to 
match local consumer sentiment, 
benchmarking key peer insights

▪ Ongoing optimisation and support led by a 
dedicated Success Manager, to drive 
growth while maintaining profitability

▪ Seamless global expansion

UN SAVOIR FAIRE EXCLUSIF
BÂTI SUR LES DONNÉES MARCHÉS

Source: Company data, as of May 2023
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DES RÉSULTATS IMPRESSIONNANTS
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48%
d’augmentation du revenu 

DTC international

Performance de carel, dès la première année

32%
d’augmentation de la part 

des revenus internationaux 
depuis notre partenariat 

avec Global-e

Source: Google Analytics and company data; 
Stats compare April 2021- April 2022, vs. April 2022- April, 2023

97%
De Taux d’acceptation  

en moyenne à l’international



Source: Google Analytics and company data; 
Stats compare April 2021- April 2022, vs. April 2022- April, 2023

+50%+20%
chiffre d’affaires

online
commandes 

online 

USA ROYAUME UNI

+64%+34%
chiffre d’affaires

online
commandes 

online  

 ALLEMAGNE

+42%+38%
chiffre d’affaires

online
commandes 

online  

ITALIE 

+69%+63%
chiffre d’affaires

online
  

commandes 
online  

AUSTRALIE

+41%+25%
chiffre d’affaires

online
commandes 

online 

CANADA

+47%+26%
chiffre d’affaires

online
commandes 

online 

 ESPAGNE BELGIQUE

+47%+54%
chiffre d’affaires

online
commandes 

online  

+163%+150%
chiffre d’affaires

online
commandes 

online  

DES RÉSULTATS IMPRESSIONNANTS
Performance de carel, dans les 5 premiers marchés, dès la première année
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VOS QUESTIONS,  
NOS RÉPONSES
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>1,000 
clients à travers l’Europe, 
les USA et l’Asie

>$3.6B
Volume d’affaire 
prévu pour 2023

 >800
Employés
20 bureaux dans le monde

Le leader mondial des 
solutions de crossborder 
e-commerce

Le partenaire privilégié des plus 
grandes marques

GLBE
Coté au Nasdaq 
depuis 2021

Source:  Company data, as of August 2023
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PAYPLUG
La solution française de paiement omnicanale pensée 
pour les commerçants, e-commerçants et fintechs

+350 
experts du paiement

+10Mds
d’Euros traités en 2022

+17 000
commerçants qui nous 

font confiance

+800
partenaires technologiques et 

commerciaux
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