
GAMME SERVICES
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> ÉTUDES 

> CONSEIL 

> FORMATION 

> PRODUCTION 

> MISE EN SERVICE

Contactez notre service clients :

phone +33 (0)2 99 49 77 10
envelope service.client@mgtech-group.com

FORMATION

Le savoir est la base du succès, c’est pourquoi MG Tech propose des modules de formation 
adaptés à vos besoins individuels :

>  module « conducteur de ligne » : former vos opérateurs à la conduite des machines, sur 
votre site, en conditions réelles et optimales (gestion en ligne, changement de formats…)

>  module « automatisme » : former vos équipes au diagnostic poussé sur nos équipements 
dans l’environnement logiciel MG Tech (savoir réaliser des scopes, diagnostiquer le 
matériel…)

>  module « service maintenance » : former vos équipes à l’utilisation de la machine, une fois 
livrée, et à son bon entretien.

Vous souhaitez bénéficier d’une formation sur un module spécifique (systèmes de vision, 
encolleurs...) ? Contactez notre service clients et nous étudierons ensemble un programme de 
formation adapté.

| | Avantages
•  Formations dispensées par des techniciens experts
•  Déplacement sur votre site
•  Modules théoriques et pratiques
•  Programmes de formations adaptés au besoin du client

Formez vos opérateurs pour une utilisation optimale de 
vos machines

SOLUTIONS 4.0

Nous vous proposons de connecter vos équipements de fin de lignes de conditionnement afin de 
bénéficier d’analyses de performances de vos machines et vous permettre de :

>  Visualiser la performance de votre machine et de votre ligne en temps réel
> Classifier les défauts suivant les occurrences ou les temps d’arrêts
> Ordonnancer les changements de série ou de production
> Contrôler les dérives qualité produits, les consommations de matières
> Générer des rapports, des alertes et des déclenchements automatiques

| | Avantages
•  Fiabilisation des équipements, amélioration de la disponibilité et des performances de la ligne
•  Optimisation des opérations de maintenance
•  Sécurisation de la production en maitrisant la qualité
•  Connexion à distance via un espace dédié

Accédez à vos données de production pour améliorer 
votre productivité



CONTRATS DE MAINTENANCE

Pour assurer la disponibilité de vos équipements, la qualité de votre production et le bien-être de 
vos opérateurs, nous vous proposons de souscrire à un contrat de maintenance FIRST, PROTECT 
ou INTEGRAL, incluant :

>  un audit préventif détaillé de vos machines
>  une maintenance préventive (contrôle et réglage des éléments, nettoyage, remplacement 

des pièces usuelles…)
>  une maintenance corrective (remplacement des pièces défectueuses constatées lors de la 

visite préventive)
>  un accès prioritaire à la Hotline, à la plateforme de ticketing, aux documentations…

| | Avantages
•  Diminution des arrêts et optimisation de leur TRS
•  Amélioration de la durée de vie et de la fiabilité des équipements
•  Délais d’intervention prioritaires (48-72h) et possibilité de réduire à 24h*
•  Hotline étendue (6h-22h ou 24h/24) *
•  Remise de 10% sur l’achat de pièces d’usure
•  Tarifs préférentiels sur la main d’œuvre et les déplacements lors des maintenances curatives

Nous proposons des solutions de retrofit machines incluant entre autres :

RETROFIT MACHINES

Prenez les devants, protégez votre machine et 
sécurisez votre production.
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Vous souhaitez faire évoluer votre machine sans 
investir dans un équipement neuf ?

>  modification et 
déménagement de 
votre implantation
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Nous mettons à votre disposition un service complet de pièces de rechange pour vos 
équipements :

>  liste de première urgence (LPU) fourni à la livraison de la machine
>  ensemble de pièces d’usure incluant des pièces consommables ainsi que des pièces 

d’usinage sur plan

| | Avantages
•  Stock de pièces détachées disponible sur plusieurs dépôts pour une meilleure réactivité
•  Remise de 10% sur l’achat de pièces d’usure lors de la souscription d’un contrat de  

maintenance MG Tech
•  Accès à une liste de pièces de vos machines via votre espace client

PIÈCES DÉTACHÉES

| | Avantages
•  Investissement maîtrisé comparé à l’achat d’une machine neuve
•  Temps d’arrêts et d’immobilisation réduits
•  Aucun coût de transport, mise à niveaux et modification de votre machine directement  

sur votre site
•  Impact environnemental faible

>  ajout de nouveaux 
formats

>  changement de 
cadences de 
production

>  ajout de nouveaux 
matériels (encolleurs, 
système de vide...)

>  ajout de fonctions 
complémentaires 
(contrôle, vision...)

>  mise à niveau des 
équipements drive 
motion control

>  ajout ou modification 
de lignes de 
convoyage

>  échange standard 
d’encolleurs

Besoin de changer une pièce sur votre équipement ?


