grandes
tendances qui
redéfinissent

Les grandes tendances RH
2025 par UKG

0 Cliquez ici pour commencer



Chez UKG, nous le
savons : I'humain est
le véritable moteur
de la réussite en
entreprise.

Apres un travail approfondi de collaboration, de
recherche et d'analyse, accompagné d'entretiens
individuels avec des chefs d'entreprise et des
professionnels des RH d'organisations de toutes
tailles, UKG est en mesure de déterminer les
tendances sur les lieux de travail susceptibles
d'avoir un impact sur les entreprises et les
collaborateurs a travers le monde au cours de
I'année & venir. Gréce a cette initiative collective,
UKG a identifié trois grandes tendances qui
faconneront les lieux de travail dans le monde
en 2025 et a établi une feuille de route pour les
appréhender au mieux.

TENDANCE 2
UN DEFICIT MONDIAL LEXPERIENCE COLLABORATEUR
CROISSANT DE MAIN-D'CEUVRE : OPTIMISEE, UN IMPERATIF :
REINVENTER LE RECRUTEMENT STIMULER

DE TALENTS LENGAGEMENT

TENDANCE 3

LA VALEUR AJOUTEE
HUMAIN-IA :
GAGNER EN

PRODUCTIVITE




Un déficit mondial
croissant de main-d'‘ceuvre :
Réinventer le recrutement

de talents

Dans de nombreux pays, divers secteurs d'activité déplorent une
pénurie de talents qui rend difficile le recrutement de nouveaux
collaborateurs. Plusieurs facteurs expliquent cette pénurie,
parmilesquels la dynamique démographique, les déséquilibres
géographiques, le manque de compétences, I'évolution des
niveaux d'activité et les nouvelles attentes des collaborateurs.
Ce déficit de talents devrait encore s'accentuer au cours de la
prochaine décennie.

Les entreprises doivent agir des maintenant pour adopter une stratégie de recrutement
diversifiée qui leur permettra de pallier la pénurie actuelle de talents tout en se préparant a
ce qui deviendra inévitablement une situation plus délicate.




74

des employeurs a travers le monde peinent & pourvoir les postes vacants.

SOURCE : Manpower Group

85,2 millions

d'emplois pourraient ne pas étre pourvus d'ici 2030,
en raison du déficit mondial de talents.

SOURCE : Korn Ferry

44 «

des industriels déclarent avoir des difficultés a pallier
le manque de main-d'ceuvre.

SOURCE : UKG

68 %

des détaillants affirment que le manque de main-d'ceuvre nuit a leur
capacité d'offrir un service a la hauteur des attentes des clients.

SOURCE : UKG


https://www.manpowergroup.be/fr/2025/01/22/penuries-de-talents-72-des-employeurs-belges-eprouvent-des-difficultes-a-remplir-leurs-postes-vacants/
https://www.kornferry.com/insights/this-week-in-leadership/talent-crunch-future-of-work
https://www.ukg.fr/ressources/livre-blanc/horizon-industrie-2024-gestion-effectifs-enjeux
https://www.ukg.fr/ressources/horizon-retail-gerer-la-crise-du-secteur-du-retail

TENDANCE 1 | UN DEFICIT MONDIAL CROISSANT DE MAIN-D'CEUVRE : REINVENTER LE RECRUTEMENT DE TALENTS

Actions possibles

Pour survivre et prospérer dans ce contexte de déficit massif de talents et de compétences, les entreprises doivent
trouver un moyen de prévoir, d'analyser et de combler les écarts entre leurs pratiques managériales actuelles et leurs
besoins futurs en matiere de ressources humaines.

Quelques pistes poury parvenir:

Mettre en place des méthodes de planification flexible et stratégique des effectifs qui vous permettront de déterminer
les besoins actuels et futurs en matiere de personnel a temps plein, a temps partiel et temporaire. Le recours a
Lintelligence artificielle (IA) peut aider a identifier les tendances RH, les niveaux de dotation en personnel optimaux, les
perspectives d’embauche et les recommandations relatives au recrutement, tant pour les prévisions a court terme que
pour la planification des effectifs a long terme. L'IA permet également d’améliorer la flexibilité de la planification grace
a des outils de budgétisation des charges de travail et de planification des capacités.




TENDANCE 1 | UN DEFICIT MONDIAL CROISSANT DE MAIN-D'CEUVRE : REINVENTER LE RECRUTEMENT DE TALENTS

Actions possibles

Ladoption d'une stratégie efficace de gestion des effectifs, fondée sur le recrutement par compétences, permet d'élargir le vivier
de talents et d'aider les entreprises a atteindre leurs objectifs de performance et de croissance. Privilégier les aptitudes et les
compétences d'une personne plutét que sa formation et son expérience directe est une approche plus ouverte, qui considere les
candidats ne correspondant pas au profil traditionnel d'un poste, mais possédant les compétences requises pour celui-ci.

Quelques pistes poury parvenir:

Valorisez les talents de votre entreprise en offrant aux collaborateurs actuels et potentiels des perspectives d’évolution, de
développement et de mobilité qui favoriseront leur épanouissement et celui de votre entreprise. Adoptez une méthode de
recrutement par compétences pour les collaborateurs actuels en vue de changements de poste, de promotions et d’opportunités
de développement. Encouragez les collaborateurs a développer leurs compétences afin de faciliter leur évolution de carriere. La
formation croisée, la reconversion et le perfectionnement sont autant de méthodes que les entreprises peuvent mettre a profit
pour s’assurer de disposer d’un vivier important et diversifié de personnes polyvalentes et compétentes, qui sauront s’adapter et
faire preuve de flexibilité face a ’évolution des besoins futurs de I’entreprise.




TENDANCE 1 | UN DEFICIT MONDIAL CROISSANT DE MAIN-D'CEUVRE : REINVENTER LE RECRUTEMENT DE TALENTS

Actions possibles

Si I'on veut rester compétitif dans un environnement ou il est de plus en plus difficile de trouver ou d'attirer des
talents, il est impératif de rationaliser les processus de candidature et d'embauche et d'étre plus précis en matiere de
mise en correspondance et d'évaluation des candidats.

Quelques pistes poury parvenir:

L'un des meilleurs moyens de repérer, de suivre et d’évaluer efficacement les talents en vue d’attirer les meilleurs éléments dans votre
entreprise est d’utiliser des outils congus pour améliorer de fagon constante votre processus de recrutement et vos pratiques d’embauche,
afin de vous aider a instaurer une culture d’entreprise inclusive et axée sur I’humain. Recourir a des méthodes de recrutement évaluant
non seulement les compétences et I’expérience, mais aussi les comportements, les motivations et les aspirations professionnelles permet
de déterminer la réussite et 'adéquation a long terme des candidats. Enfin, vous pouvez permettre aux candidats d’utiliser la technologie
mobile et les réseaux sociaux pour rechercher et postuler a des offres d’emploi, et fournir aux nouveaux collaborateurs les outils
nécessaires pour accepter les propositions d’embauche et remplir la documentation requise a partir de n’importe quel appareil.

SECTION SUIVANTE




Lexpérience collaborateur
optimisée, un impératif :
Stimuler lengagement

Lengagement des collaborateurs a toujours été un indicateur
clé de réussite dans l'entreprise, et ce quelle que soit sa taille.
Dans un contexte de faible chémage et de manque croissant
de main-d'ceuvre, 'engagement est d'autant plus important
que ce sont les collaborateurs les plus investis qui sont le plus
susceptibles de rester dans leur entreprise.

Par conséquent, les cadres dirigeants considerent
I'engagement comme un indicateur d'activité essentiel, qui
n'a pas suffisamment progressé au cours de la derniere
décennie.

LA MARCHE A SUIVRE:

L'objectif ici est d’étre un employeur attractif au sein d’un marché du travail
concurrentiel. Les entreprises doivent donc recentrer leurs efforts sur la création
d’une culture centrée sur ’humain, et offrir une expérience de travail différenciée a
leurs collaborateurs afin de renforcer la confiance, 'engagement et, finalement, la
fidélisation.




Les salariés francais figurent parmi les moins
engageés en Europe, avec seulement

des collaborateurs engagés au travail.

SOURCE : Gallup /

29 o,

des salariés frangais déclarent que leur employeur
ne satisfait pas leurs attentes.

SOURCE : Mercer

53¢

des salariés envisagent une reconversion professionnelle.

SOURCE : Great Place To Work

75 %

des collaborateurs de premiére ligne dans le monde
se sentent épuisés.

SOURCE : UKG

Chaque année, les entreprises pourraient économiser

en s'attaquant aux principaux facteurs du désengagement.
SOURCE : McKinsey


https://www.gallup.com/learning/event/4291498/EventDetails.aspx
https://www.mercer.com/fr-fr/about/newsroom/etude-mondiale-global-talent-trends-2024-mercer/
https://www.greatplacetowork.com/resources/reports/employee-retention-strategies
https://www.ukg.fr/ressources/enquetes-par-secteur/points-de-vue-des-frontline-workers-une-etude-mondiale-signee-ukg
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/some-employees-are-destroying-value-others-are-building-it-do-you-know-the-difference

TENDANCE 2 | LEXPERIENCE COLLABORATEUR OPTIMISEE, UN IMPERATIF : STIMULER LENGAGEMENT

Actions possibles

La confiance, pierre angulaire de 'engagement des collaborateurs et d'une culture centrée sur I'humain, se construit au
quotidien, tout au long de lI'expérience collaborateur. Le développement d'une culture de confiance améliore I'expérience de vos
collaborateurs, un atout précieux a plus d'un titre. Les collaborateurs qui font confiance a leurs supérieurs et se sentent impliqués
dans les décisions qui les concernent sont plus susceptibles de fournir un excellent service & la clientele, de rester durablement au
sein de leur entreprise et de recommander avec enthousiasme leur lieu de travail a des tiers.

Quelques pistes poury parvenir:

En compilant les données, les résultats de recherche et les retours de vos collaborateurs, vous pouvez transformer les
indicateurs RH classiques en informations exploitables pouvant améliorer la culture d’entreprise et vous aider a atteindre
ses objectifs. L'exploitation des données sur le bien-étre des collaborateurs et une analyse comparative approfondie
permettent d’identifier les domaines d’amélioration organisationnelle et de définir l’excellence de 'environnement de
travail. La réussite de 'entreprise dépend du renforcement de I'engagement des collaborateurs, qui favorise une culture de

confiance.




TENDANCE 2 | LEXPERIENCE COLLABORATEUR OPTIMISEE, UN IMPERATIF : STIMULER LENGAGEMENT

Actions possibles

Prendre le temps de comprendre ce qui importe vraiment a vos collaborateurs vous permettra de mettre en place
des politiques et des programmes qui répondent aux besoins de tous, du personnel de bureau aux collaborateurs de
premiere ligne, et qui les motiveront d donner le meilleur d'eux-mémes.

Quelques pistes poury parvenir:

Les technologies dédiées a I'expérience collaborateur peuvent contribuer a créer un environnement de travail sain,

a renforcer ’'engagement et a optimiser les échanges tout au long du parcours des collaborateurs. Qu’il s’agisse

d’une rémunération exacte et ponctuelle, de ressources d’éducation financiére, d’options de flexibilité salariale et
d’horaires modulables pouvant étre facilement consultés et modifiés, il est capital de connaitre les attentes et besoins
de vos collaborateurs sur leur lieu de travail et d’y répondre pour garantir une expérience optimale et un sentiment
d’appartenance pour tous.




TENDANCE 2 | LEXPERIENCE COLLABORATEUR OPTIMISEE, UN IMPERATIF : STIMULER LENGAGEMENT

Actions possibles

En donnant la parole & vos collaborateurs et en les écoutant, vous pouvez identifier ce qui compte le plus pour eux,
mais aussi ce qui est susceptible d'influer sur I'engagement, la productivité, les performances, entre autres. Les
enseignements tirés peuvent vous aider & prendre des décisions stratégiques et a élaborer des plans d'action basés

sur leurs observations.

Quelques pistes poury parvenir:

Les enquétes sont une solution efficace pour recueillir et analyser les points de vue des collaborateurs et aider les
entreprises a répondre a ’évolution des besoins, des préoccupations et des niveaux d’engagement de leur personnel.
A l'aide d’enquétes personnalisables et d’outils de reporting en temps réel, les entreprises peuvent recueillir et
analyser rapidement les informations, rationaliser la prise de décision et créer une expérience plus positive pour les
collaborateurs et un environnement de travail plus productif.




La valeur ajoutée
Humain-IA:
Gagner en productivité

Le monde du travail est en pleine mutation, en raison du
rythme effréné auquel apparaissent les innovations et les
technologies d'automatisation, notamment I'l|A générative
(GenAl). Pour une entreprise, le principal intérét de I'lA réside
dans sa capacité a augmenter et & améliorer la productivité
et les performances de la main-d‘ceuvre. De ce point de

vue, I'|A est trés prometteuse. Si de nombreuses entreprises
en pergoivent déja les avantages, ces outils reposent
essentiellement sur des données de qualité et I'implication
humaine. Les humains alimentent I'lA, qui, & son tour, renforce
les capacités humaines, d'ou la nécessité d'une étroite
collaboration entre les deux.

LA MARCHE A SUIVRE:

Afin de garantir une mise en ceuvre efficace de l'lA et lexploitation de son plein

potentiel, des investissements sont nécessaires, tant dans les ressources humaines,
via le renforcement des compétences et l'acquisition de compétences numeériques,
que dans la création d’'une base de données de qualité pour optimiser les résultats
futurs de l'lA.




des entreprises utilisent la technologie GenAl, contre 33 % en 2023. h

SOURCE : McKinsey

33 %

des salariés utilisent régulierement GenAl au travail. /

SOURCE: BCG /

/5% |

des collaborateurs souhaitent une plus grande transparence ‘
de la part de leur entreprise quant & l'utilisation de I'lA. \

SOURCE : UKG

56 %

des cadres considerent que I'lA contribue a la création
d'emplois au sein de leur entreprise

SOURCE : Mercer

32 % - )

des sondés estiment que I'lA apportera le plus de valeur ajoutée a leur — - —
entreprise en renforgant l'intelligence pour un travail de meilleure qualité.

SOURCE : Mercer


https://www.ukg.com/about-us/newsroom/ai-work-its-here-and-its-working-whether-you-know-it-or-not
https://www.mercer.com/en-us/insights/people-strategy/future-of-work/global-talent-trends/
https://www.mercer.com/en-us/insights/people-strategy/future-of-work/global-talent-trends/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.bcg.com/press/26june2024-ia-generative-au-travail-amie-ou-ennemie-des-salaries

TENDANCE 3 | LA VALEUR AJOUTEE HUMAIN-IA : GAGNER EN PRODUCTIVITE

Actions possibles

L'IA modifie radicalement nos méthodes de travail, aussi est-il essentiel de former vos collaborateurs a I'lA et a son
utilisation éthique au sein de votre entreprise. Veillez & proposer des programmes de formation complets sur ses
avantages, notamment son potentiel d'amélioration de I'efficacité et de la productivité, afin que vos collaborateurs
puissent se concentrer sur des objectifs commerciaux plus stratégiques.

Quelques pistes poury parvenir:

Pour rester compétitif dans un secteur en constante évolution, vous avez besoin d’une technologie capable de fournir
des informations et des conseils ou et quand vous en avez besoin. La technologie GenAl permet a vos collaborateurs
d’obtenir rapidement les réponses dont ils ont besoin, a partir de pratiques et de politiques organisationnelles
éprouvées, en posant des questions directement de leur poste de travail. Cet acces peut améliorer 'expérience
collaborateur en fournissant des informations fiables et pertinentes qui déchargent les équipes RH et informatique des

sollicitations courantes.




TENDANCE 3 | LA VALEUR AJOUTEE HUMAIN-IA : GAGNER EN PRODUCTIVITE

Actions possibles

Les collaborateurs qui n‘éprouvent ni sentiment d'appartenance ni connexion peuvent se sentir étrangers a leur lieu de
travail et & leurs collegues, ce qui peut se traduire par un manque d'engagement et une baisse de productivité. Encouragez
la collaboration en favorisant l'adoption et l'efficacité de I'lA. Impliquez les collaborateurs en leur proposant d'utiliser

I'l|A, recommandez de nouvelles fagons de le faire et ouvrez des forums pour partager les meilleures pratiques. Cette
collaboration ne tardera pas a porter ses fruits.

Quelques pistes poury parvenir:

L'IA peut contribuer a réduire les obstacles a la communication et a améliorer les performances et la productivité. Son
utilisation peut faire 'objet de discussions entre les collaborateurs qui collaborent pour exploiter plus efficacement
ses capacités. La mise en place d’une source unique d’informations fiables pour communiquer efficacement et en
temps utile avec les collaborateurs peut renforcer le sentiment d’appartenance au sein de I’entreprise et améliorer
’engagement. En outre, favoriser un cadre de travail ou les collaborateurs se sentent valorisés, impliqués et motivés a
se dépasser peut contribuer a stimuler la productivité.

Exploiter le potentiel de I'IA
au travail : outils, formation et
ressources

Que vous débutiez dans I'IA ou que vous
cherchiez a approfondir votre expertise,
nous proposons plusieurs outils et
ressources pour vous accompagner dans
votre parcours.

Cliquez ici pour en savoir plus.

J’aurais besoin d’aide pour inscrire une
équipe au prochain groupe de réflexion.
Quelqu’un peut-il m’envoyer des
informations a ce sujet ?




TENDANCE 3 | LA VALEUR AJOUTEE HUMAIN-IA : GAGNER EN PRODUCTIVITE

Actions possibles

Exploitez la puissance de I'lA pour rationaliser les opérations centrées sur I'humain et optimiser I'expérience des
collaborateurs. En automatisant les tdches de routine, vous permettez & vos managers et a vos collaborateurs de se
concentrer sur des activités a forte valeur ajoutée.

Quelques pistes poury parvenir:

Utilisez une plateforme d’IA capable, entre autres, de gérer les demandes de congés et les échanges de postes, de
fournir des informations sur les effectifs, de résoudre les problémes de maniére autonome pour réduire les erreurs
et accélérer la prise de décision afin que les collaborateurs puissent se concentrer sur des activités plus prioritaires.
Intégrez I'IA dans le flux de travail quotidien grace a un assistant IA fiable qui aide les collaborateurs a trouver
rapidement et facilement des réponses a leurs questions sur les politiques, les processus, les avantages sociaux de
entreprise, entre autres, sans avoir a consulter la documentation RH, des manuels d’utilisation et autres articles.




Les grandes tendances du
marché du travail 2025
par UKG

Les grandes tendances qui redéfiniront le monde du travail

en 2025 visent a trouver des moyens novateurs de repenser

le recrutement des talents, de stimuler 'engagement et de
renforcer la productivité. Lheure est venue de se concentrer sur la
diversification des viviers de talents, la réinvention de I'expérience
collaborateur et I'exploitation de la puissance de I'|A pour
contribuer & mettre en place des changements réels et durables sur
le lieu de travail, qui amélioreront non seulement la satisfaction et
I'engagement des collaborateurs, mais aussi les résultats financiers.

Découvrez comment la technologie UKG peut vous
aider & vous adapter a l'avenir du travail.

Trouvez votre solution aujourd’hui.

A propos de UKG

UKG, our purpose is people. Notre mission est d’inspirer chaque organisation a devenir un lieu ou il fait bon travailler grace a des
technologies de gestion du capital humain (HCM) congues pour tous. Plus de 80 000 organisations de toutes tailles, de tous les secteurs
d’activité et de toutes les régions font confiance aux solutions UKG de RH, de paie, de gestion des effectifs et de Cloud culturel pour offrir

e O
des expériences de travail exceptionnelles et prendre de meilleures décisions, plus éclairées, pour leur personnel et leur activité. Grace a
u la plus grande collection au monde de données sur les personnes, le travail et la culture, associée a une riche expérience de ['utilisation
de lintelligence artificielle au service des personnes, nous relions les analyses culturelles aux résultats commerciaux pour montrer ce

Our purpose is people qui est possible quand les entreprises investissent dans leurs collaborateurs. Pour en savoir plus, rendez-vous sur ukg.fr.
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