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QUISOMMESNOUS ?

|

e A o ot DEVELOPPEMENT d'ITDM GROUP A
Un groupe technologique a haute valeur ajoutee ! 243 TRAVERS LES ANNEES ET LES PAYS
Présente a linternational, ITDM Group est une
marque ancree dans linnovation digitale. Forte de Collaborateurs
son expeérience et de ses multiples expertises dans
divers secteurs d'activités, ITDM group a pour but
d'accompagner tous vos projetsde Aa Z
La marque se compose de 4 entités fortes et ) ) o )
complémentaires qui sont : 52,9M Implantation au Portugal, appelé la Constitution d'ITDM Alsace pour
. Mme&Mr Digital Agency Chirres diarair "Silicon Valley européenne” ou une étre présents sur les 3 frontiéres
. Adopt un soft S partie de nos développeurs sont (Allemagne, Suisse, France)
. Vision |1A présents
. Futur industry

® ®

Le but ultime d'ITDM Group est Llinnovation digitale
dans tous les domaines d'activités confondus.
Notre objectif est de vous garantir un retour sur

8

investissement rapide ainsi que de devenir le Succursales
numero un de linvestissement technologique pour
les petites et grandes entreprises.

2013 2017 2021

CANADA @ @ @ @ @

.Montréal 2015 2019
Québec city
EUROPE
[ o

.France ) . °

Naissance d'ITDM en Belgique, Création d'un bureau a Montréal Futur développement en
.Benelux plus précisement Dottignies, et Quebec au Canada pour saisir Argentine, pays en plein

berceau natal de notre CEO lopportunité d'un développement boom dans les métiers du

.Portugal dans l'IA et lindustrie 4.0 digital




ITDM a fait le choix de segmenter ses différents secteurs
d'activités afin de proposer un accompagnement totalement
personnalisé. Il offre ainsi a ses clients une digitalisation compléte
de leurs activités. Lintervention d'ITDM va de la création d'un
logiciel a la mise en place d'une IA sur les chaines de production.

’@bpte un soft Adopte un soft Vision IA

Développement de logiciels sur
mesure et d'applications mobiles

Développement de solutions en
intelligence artificielle pour les
entreprises
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i n d u St ry' Accompagnement des Agence de Growth hacking

Futur Industry Mme&Mr

industries dans le 4.0 spécialisee dans la stratégie digitale




Valorisation des qualités et compétences

Respect et Intégrité de nos collaborateurs

RESPECT DENOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS CLIENTS ATTEINDRE NOS OBJECTIFS DEPEND DE LA MULTIPLICITE ET COMPLE-
Nous sommes convaincus qu'un respect mutuel entre MENTARITE DES ATOUTS DE NOS EQUIPES.

notre société et nos clients est gage de pérennité pour
notre entreprise. Nous nous engageons deés lors a rester
intégres dans la conduite de nos affaires et dans nos
relations interpersonnelles.

Lenthousiasme, la volonté de s'impliquer et de réussir est notre
force, nous mettons ainsi un point d'honneur a développer des
approches culturelles, organisationnelles et managériales de
qualité. Cette déemarche favorisant a la fois le travail d'équipe et
l'autonomie de nos collaborateurs. .

Excellence Innovation
INNOVER, C'EST FAIRE SE RENCONTRER LA PASSION ET L' AUDACE
VISER SANS CESSE LEXCELLENCE

Cette forme de creativité est le résultat de la fusion des talents

Nous voulons croitre en ayant continuellement la volonté et des compétences de l'ensemble de nos collaborateurs.
d'atteindre lexcellence. Cela signifie des produits de Elle est aussi la manifestation des qualités collaboratives de
qualité superieure et la démonstration de notre efficacite l'entreprise, de sa capacité & communiquer mais aussi de sa
operationnelle. Un besoin constant d'ameliorer nos volonté de constamment mettre & jour ses connaissance et ses
méthodes afin de satisfaire notre clientéle. aptitudes.

Nous visons l'excellence
operationnelle et garantissons
la valeur ajoutee de nos
actions.

Mickael Deread, CEO
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FIXMY STREET THIEBAUD

APPLICATION MOBILE APPLICATION MOBILE

En route pour des villes plus propres ! Le but
de cette application SAAS est de permettre aux
citoyens Belges de participer a lamélioration
des espaces extérieurs de leurs villes. Ils
ont maintenant la possibilité de signaler des
problématiques rurales en prenant des photos
et en géolocalisant le souci en question. Une
maniere efficace de communiquer afin que l'agent
chargé de l'entretien des voiries puisse intervenir
rapidement.

Cette application mobile permet aux mécaniciens de
faire des maintenances pro actives sur les grosses
machines. Grace a des capteurs qui y sont intégrés
et des alertes, il est possible pour les travailleurs
d'anticiper les entretiens. Un challenge de taille pour
nos équipes qui sont parvenues a rendre l'application
intelligible de tous grace a des pictogrammes
clairs et adéquats. La barriere de la langue a ainsi
été gommée par la technologie, la créativitée et
linnovation.

GO HOUSE APP FINANCE

APPLICATION MOBILE APPLICATION MOBILE

Tarifer son bien immobilier au plus juste a Cetteapplication estentierement dedieeala
laide d'une intelligence artificielle gestion du patrimoine privé ou professionnel

de nos clients. Son but est de fournir
une vision générale et instantanée de la
situation grace a une plateforme réunissant
lensemble des données relatives a

. A ( «= \ la fortune  Lapplication, par sa
— complexité, propose a nos clients une
synchronisation parfaite et sécurisée e
l i avec leurs comptes en banque, la VotiouCiea
R bourse et d'autres domaines inanciers. .
o ai

Totol balonce

Bonk
1.465.040,80 €~

i
! g

rfolio

Por
1.529.558,13 €~

Real Estate
1.663.300,00 € ~0.19

AXA

FounwinsA 161 € e »
i 26306 673300008

ING

Nyoear Y 219€



thorelsalome
Barrer 


+CLIENTS

DANDOY
ERP /7 WMS

DANDOY est une sociéte de logistique offrant des SOLUTIONS
dans le domaine du TRANSPORT et de LENTREPOSAGE. Elle
est situee a Asse au Nord-Ouest de Bruxelles. Elle fournit des
tractions en charge compléte (FTL) vers divers pays de l'UE

et est spécialisée en transport groupage vers la Belgique, la
France et l'ltalie. La société réalise la plupart de ses opérations
de transport avec sa propre flotte, assurant fiabilité, qualité de
service ainsi qu'un controle important sur les expéditions. Tous
les véhicules sont pleinement approuvés ADR. DANDOY fournit
également des services d'entreposage pour des marchandises
palettisées (ADR et non-ADR). La sociéte développe, a la
demande, des solutions logistiques personnalisées.

BEAULIEU
APP AUDITOR

Beaulieu International Group est un groupe international
renomme dont le siege central se situe en Belgique. Ce groupe
industriel occupe une solide position sur le marché grace a la
production de matieres premiéres et de produits semi-finis,
ainsi qu'une vaste gamme de revétements de sol parfaitement
terminés.

Beaulieu International Group emploie 4.325 personnes dans 29
implantations, 11 bureaux de vente et 8 centres de distribution
répartis dans 16 pays. En 2015, Beaulieu International Group a
enregistré un chiffre d'affaire de 1,6 milliards d'euros..

BEWAPP
FIXMY STREET

Be WaPP asbl agit en Wallonie pour améliorer la propreté

publique en développant des actions visant a réduire la présence

de déchets sauvages et de dépbts clandestins..

BELCHIM
SYSTEME DE GESTION

Belchim Crop Protection étend son activité sur toute l'Europe
avec environ 250 employés. Le siege social situé a Londerzeel
(Belgique) offre un espace d'innovation avec une centralisation
des services géneraux.

Leur approche, axée sur la culture agricole tient compte des
besoins des producteurs. Belchim développe ainsi des produits
innovants en accord avec le consommateur et les normes en
vigueur.

GO HOUSE
APP IMMOBILIER

Go House est lapplication qui facilite lachat et la vente de biens
immobiliers.
En moins de 20 minutes votre habitation sera décrite et envoyée

sur Go House. A partir de L&, toutes les plateformes ainsi que tous
les réseaux sociaux diffuseront les détails de votre demeure.

Si vous souhaitez plutét acquérir un bien, vous pourrez également

définir, grace a l'application, la maison et le quartier de vos
réves ou, pour faire simple, vous pourrez aussi vous géolocaliser

THIEBAUT
GESTION ATELIER /7 ERP

Le Groupe Thiébaut est un ensemble d'entreprises familiales
distinctes mais néanmoins complémentaires qui ceuvrent dans
les secteurs de la construction, du transport et des services a
lindustrie et aux particuliers. Thiébaut possede 80 véhicules
immatriculés, prés de 75.000 m2 de terrains et halls industriels.
Le groupe fait plus de 15.000.000 € de chiffre d'affaire et
collabore avec plus de 5.000 clients.



Quelques exemples
ge hos projets phares




OTTARI
TRANSPORT MANAGEMENT SYSTEM

OTTARI est un systeme de gestion complet pour le

transport assisté par intelligence artificielle !

CREE ENTIEREMENT
SUR MESURE

Systeme qui permet de
geérer a la fois la partie
RH tel que les permis, les

chauffeurs (langue parlée,

gestion administrative),
les camions ainsi que
de leurs entretiens via
une cartographie et un
systéme de dispatching
rapide. On peut
egalement encoder
manuellement des
dossiers transports tres
rapidement sur tablette.
Nous avons également
crée une interconnection

avec notre systeme
produit en interne qui
est easyEDI. Celui-ci
permettant d'utiliser
des EDI. Utilisation

d'un systéme de filtres
intelligents afin de
dispatcher par région
et par connaissance

de secteur a une
personne bien distincte.
Possibilité de faire un
suivi de tracabilité des
transports et ainsi gérer
les transports aériens,

maritimes et ferroviaires.

9%99 Planification et
cartographie

Retour sur

investissement
tres rapide en
optimisant le taux
de remplissage
des camions a

100%
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Dispatching intelligent

Diminution des temps
de préparation.



AUDITOR

AUDIT INDUSTRIEL

Nous avons créé l'application Auditor, elle permet de
gérer de maniére LEAN vos audits internes
Le 5S: Supprimer, Situer, Nettoyer, Standardiser et Suivre.

A partir du logiciel sur l'ordinateur, il est possible de creer
une arborescence structurée de votre organisation, de
créer vos propres formulaires d'audit, de developper votre
scoring d'évaluation et de gérer vos KPI'S.

Sur tablette ou appareil Android, il vous est possible de
gérer l'ensemble de vos audits grace a diverses actions.
Vous pourrez ainsi :

- acceéder aux derniers formulaires Audit mis a jour,

- gjouter directement vos commentaires observes lors de
votre entretien,

- appuyer vos commentaires par des photos prises
directement par votre tablette ou votre Smartphone,

- valider vos audits et les envoyer directement et
facilement dans le Cloud.

Par la suite, il vous sera toujours possible de récupérer
les documents : audits, rapports (sous format pdf), plans
d'action et formulaires d'Audit réalisés. .

fan e

HOME

= Audits

[ Historique

# Audits non terminés (0)

% Paramétres

Les machines sont propres a l'intérieur,

comme 4 |'extérieure o

Vers les actions 1
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SYSTEME
POUR LA
GESTION DES
ENTREPOT®
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HAZARDOUS GOODS WAREHOUSING
SOLUTION (SEVESO 1)

Ce véritable WMS permet
les opérations classiques
d'entrées et de sorties de
produits avec du picking

a niveaux multiples. Les
surfaces d'entreposage
sont créées en 2D avec
une precision au millimétre
afin d'assurer une des
fonctionnalités phares de
ce produit. Il s'agit d'un
algorithme qui permet de
garantir les distances de
sécurité entre les produits
classeés (Seveso lll). Un autre
algorithme donne aussi la
possibilité a son utilisateur
de réorganiser l'espace

en fonction des entrées et
sorties des marchandises,
des clients, du volume

des produits mais aussi

des distances de securité
imposées. A cela différents
modules ont été créés afin
d'optimiser la gestion du
stock tels qu'un planning
precis des mouvements

de transport, la gestion de
la facturation, des clients,
des produits, des stocks, la
génération de rapports ainsi
que les echanges EDI avec des
applications tierces.

B -
E

NOUS FAISONS CE QU'ILY A DE MIEUX

POUR NOS CLIENTS.

Spécificités / Planning

/ Gestion des entrées et sorties

/ Gestion des entrepots

/ Gestion des factures

/ Geénération de rapports

/ Gestion des clients

/ Gestion des produits et des stocks

/ Application sms
/ EDI

/ Blog

/ Administration

/ Gestion des employés

oo



CEST QUOI
LE SCRUM ?

Transparence |

Inspection |

Adaptation |

D'UN PROJET
NOMMEES "SPRINTS"

//01.

Scrum permet a l'équipe et au management
d'adopter un langage commun. Ce dernier
permet a tout observateur d'obtenir rapidement
une bonne compréhension du projet.

/702,

A intervalle régulier, Scrum propose de faire
le point sur les différents artefacts produits
afin de détecter toute variation indésirable.

Pour ne pas nuire a l'avancée du projet, ces
inspections restent sporadiques et effectuées
par des personnes compétentes en la matiere.

//03.

Siune dérive est constatée pendant linspection,
le processus doit alors étre adapté. Scrum fournit
des rituels durant lesquels cette adaptation est
possible. Il s'agit de la réunion de planification
de sprint, de la mélée quotidienne, de la revue
de sprint ainsi que de la rétrospective de sprint.




LES ETAPES DU

SCRUM

//01.,

Carnet du
produit

Aussi appelé le product backlog, le carnet
de produit est « une liste ordonnée de
toutes les taches qui sont encore a effectuer
sur le produit. C'est l'unique source de
besoins pour tous les changements a
effectuer ». C'est un document qui évolue
constamment au cours de la vie du produit
et n'est « jamais fini ».

Chaque élément du carnet représente

une fonctionnalité, besoin, amélioration

et correctif, auxquelles sont associes une
description, une estimation de l'effort
nécessaire a la réalisation de l'élément et
une grandeur permettant d'ordonner les
éléments entre eux. Le carnet de produit,
son évolution et sa publication sont de la
responsabilité du propriétaire du produit.

Il peut changer a discrétion l'ordre des
éléments, en ajouter, modifier le découpage
en eléements, modifier leur description,

ou supprimer des éléments qui n‘ont

pas encore été réalisés par l'équipe de
développement.

Les éléments en téte du carnet de

produit sont destinés a étre traités dans la
prochaine itération et sont les plus finement
décrits et estimés. Ils sont dits « préts »
dans la terminologie scrum. Les éléments
moins prioritaires peuvent étre découpés
plus grossierement en attendant de devenir
prioritaires et affinés a leur tour.

L'activite d'affinage du carnet de produit

et de ses éléments est effectuée
conjointement par le propriétaire du
produit et par l'équipe de réalisation. C'est
notamment elle seule qui a le mot final sur
les estimations des éléments du carnet du
produit.

/702,

Carnet de
sprint

Le sprint backlog.

En début de sprint, un but est decide.
Pour atteindre cet objectif, l'équipe
de développement choisit, lors de

la réunion de planification de sprint,
quels éléments du carnet de produit
seront réalises. Ces éléments sont
alors groupés dans un carnet de
sprint.

Chaque équipe met a jour
régulierement le carnet de sprint au
cours de son activité, afin que celui-
ci donne une vision la plus précise
possible de ce que l'équipe prévoit
de réaliser pour atteindre l'objectif
du sprint. Le carnet de sprint est sous
la responsabilité de l'équipe qui est
seule a pouvoir le modifier en cours
d'itération.

//03.

Réalisation d'un
sprint

Le sprint est une période d'un mois
au maximum, au bout de laquelle
l'équipe délivre un incrément du
produit, potentiellement livrable.
Une fois la durée choisie, elle reste
constante pendant toute la durée du
développement. Un nouveau sprint
démarre deés la fin du précédent.
Chaque sprint possede un but et on
lui associe une liste d'éléments du
carnet du produit (fonctionnalités) a
réaliser.

Durant un sprint :

- l'objet du sprint ne peut étre
modifié ;

- la composition de l'équipe reste
constante ;

- la qualité n'est pas négociable ;
- la liste d'éléments est sujette a
négociations entre le propriétaire
du produit et l'équipe de
développement.

La durée maximale d'un mois est
fixée afin de limiter la complexité et
donc les risques liés au sprint.

Si l'objet du sprint devient obsoléete
pendant celui-ci, le propriétaire du
produit peut décider de l'annuler.
Dans ce cas, les développements
terminés sont revus par le
propriétaire du produit, qui peut
décider de les accepter. Les
éléements du sprint n'étant pas
acceptés sont ré-estimés et remis
dans le carnet du produit. Un
nouveau sprint démarre alors..

/\

1 MOIS MAXIMUM

//04.

Livraison d'un
sprint

A la fin du sprint, l'équipe scrum et
les parties-prenantes invitées se
réunissent pour effectuer la revue de
sprint. Cela dure au maximum quatre
heures. L'objectif de la revue du sprint
est de valider l'incrément de produit
qui a été réalisé pendant le sprint.
L'équipe eénonce les éléments du
carnet de produit sélectionnés en
début de sprint. Léquipe présente
les éléments finis (completement
réalises). Les elements non finis
(partiellement réalisés) ne sont pas
présents.



AUTRES ELEMENTS

DU SCRUM

Roles

//01

Maitres de
meélées

Le maitre de mélée (scrum master)
est responsable de la compréhension,
de l'adhésion et de la mise en oeuvre
de la méthode. C'est un « leader au
service de l'équipe », il assiste chaque
réle de l'équipe scrum dans son
activité et promeut le changement
des interactions entre les réles. Le

but étant de maximiser la valeur

de ce que produit l'équipe. Son
autorité s'exerce sur le processus

de développement (définition de la
durée des Sprints, des modalités

de tenues et de l'ordre du jour des
réunions scrum..), mais il ne dispose
d'aucune autorité sur les autres
membres de l'équipe scrum.

TACHES SPECIFIQUES:

- communiquer la vision et les
objectifs a l'équipe ;
- faciliter les rituels de scrum;

- coacher l'équipe de développement

- aider a l'adoption des méthodes
agiles au niveau de l'entreprise ;

- faciliter son intégration a
L'entreprise, surtout si celle-ci n'‘est
pas pleinement agile.

Facilitateur

il aide l'équipe a déterminer quelles
interactions avec l'extérieur lui sont utiles,
et lesquelles sont freinantes. Il aide alors a
maximiser la valeur produite par l'équipe.

Roles

/702

Propriétaire
du produit

Le propriétaire du produit
(product owner) est le
représentant des clients et des
utilisateurs.

Il est « responsable de
maximiser la valeur du produit
et du travail de l'equipe de
développement »

TACHES SPECIFIQUES :

- ILexplicite les éléments du
carnet du produit.

- C'est lui qui définit l'ordre
dans lequel les fonctionnalités
seront développeées. Il prend
les décisions importantes
concernant l'orientation du
projet.

- IL s'assure que le carnet du
roduit est visible et compris de
‘equipe de développement.

Disponible

Dans l'ideal, le propriétaire du produit
travaille dans la méme piece que l'équipe.
ILest important qu'il reste tres disponible
pour répondre aux éventuelles questions
mais aussi pour lui donner son avis sur
divers aspects du logiciel.de l'équipe et
pour lui donner son avis sur divers aspects
du logiciel.

PRATIQUES

COMPLEMENTAIRES

Scrum ne couvre volontairement pas tous les aspects de la
gestion de projet, mais propose uniquement un ensemble
minimal de regles favorisant le travail collectif. Il appartient
a chaque organisation ou chaque equipe scrum de définir

les complements a utiliser.

Evénements

Synchronisation

Cette réunion permet la synchronisation
de l'équipe, l'évaluation de l'lavancement

vers l'objectif de l'itération, la collecte
d'informations nécessaires a l'auto-
organisation. C'est le niveau quotidien

des principes "inspection et adaptation”

de scrum.

/703
Mélée
quotidienne

La mélee quotidienne (daily scrum)
est une réunion de planification

« juste a temps » qui permet aux
développeurs de faire un point de
coordination sur les taches en cours
et sur les difficultés rencontrées.
Cette réunion dure 15 minutes au
maximum. Le Scrum master s'assure
que la réunion ait lieu a heure fixe. Le
propriétaire du produit est également
présent.

A TOUR DE ROLE, LES MEMBRES DE
L'EQUIPE ABORDENT TROIS SUJETS :

- ce qu'ils ont réalisé la veille,

-ce qu'ils comptent effectuer
aujourd'hui pour atteindre Ll'objet du
sprint,

-les obstacles qui empéchent l'équipe
d'atteindre le but du sprint.

Evéenements

Boite de temps

Toutes les activités (sprint, réunions

de planning, revues, rétrospectives et
mélées) décrites dans le framework
scrum sont effectuées lors de boites de
temps. Ce sont des périodes de temps
volontairement limitées destinées a la
réalisation d'une activité donnée.

/704

Réunion de
planification

Toute l'équipe scrum est présente

a cette réunion. Celle-ci ne doit pas
durer plus de 8 heures pour un sprint
d'un mois. A lissue de cette réunion,
l'équipe a décidé des éléments du
carnet du produit qu'elle traitera dans
le cadre de la prochaine itération.

Y est également abordé le type
d'organisation mis en place poury
parvenir.

LA REUNION DE PLANIFICATION DE
SPRINT SE PASSE EN DEUX TEMPS :

1. l'équipe de développement
cherche a prévoir ce qui sera
développé durant le prochain sprint.

2. l'équipe, aidée du propriétaire du
produit, se focalise sur la maniere
dont ses membres atteindront le but
du sprint, en découpant en activités
(d'une durée d'une journée tout au
plus) le travail a effectuer pendant le
sprint.



CE QUE NOS CLIENTS
PENSENT DE NOUS o
" Equipe

. consciencieuse et
TOM a5 Gt a ecoute de développement de
grande qualite °

-Bonduelle-

"Equipe innovante
avec un fort esprit

d'analyse "Nous sommes
tres contents du
travail realise”

- Dandoy -

" Lequipe de Itdm a su ecouter nos
besoins et y répondre avec des
technologies de pointe.ll n'y avait
pas de limite a notre creativité, nous
avions le sentiment que tout était .
possible. L'équipe était trés pro-active "Equipe jeune et passionnée qui

nous a beaucoup aidés dans
et a sunous accompagner lors de la chaque étape du processus de

gha:[ze. d'anaty"se, de conception et de digitalisation"
eploiemen

- Auditor -
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