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À propos d' AMA
AMA est une entreprise internationale en pleine croissance et animée par de grandes 
ambitions. La réussite de nos projets est le fruit d'une étroite collaboration entre nos 
multiples équipes, réparties dans plusieurs bureaux à travers le monde et comptant 
une quinzaine de nationalités. Nous aidons plus de 400 organisations industrielles et 
établissements médicaux dans le monde à accélérer leur transformation digitale en 
optimisant et en simplifiant la téléassistance. #WeAreAMA

Notre offre
La suite AMA XpertEye répond à un grand nombre d'applications, telles que la Réalité 
Assistée, la Gestion dynamique de workflows et la Planification en ligne. Cette solution 
innovante d'AMA associe l'expertise humaine à des équipements portatifs individuels.

Téléassistance sur votre 
propre appareil
«Cliquez, connectez-vous, 
collaborez»
Coopérez à distance avec 
n'importe quel appareil tout  
en bénéficiant d’une connexion 
sécurisée sur un navigateur 
Web.

Collaboration mains libres 
avec lunettes connectées  
et commande vocale
«La vision partagée»
Établissez rapidement le contact 
avec un expert à distance, 
exposez-lui la situation grâce 
à la caméra de vos lunettes 
connectées et procédez ensemble 
à la résolution du problème, tout en 
gardant les mains libres.

Téléassistance avec lunettes 
connectées, smartphone dédié  
et sources vidéo externes
«Des informations complètes, 
accessibles instantanément» 
Appuyez-vous sur de nombreuses 
sources vidéo pour collaborer 
visuellement, faciliter la prise de 
décision et résoudre avec précision 
des problèmes complexes.

Réalité Assistée

Gestion de workflows grâce 
aux technologies mobiles 
et portables
Digitalisez en un temps record 
des instructions de travail, des 
checklists et des procédures 
opérationnelles, puis suivez-les pas 
à pas sur votre appareil connecté 
(lunettes connectées, smartphones, 
tablettes, PC).

Gestion dynamique 
de workflows

Prise de rendez-vous 
et planification en ligne
Programmez un rendez-vous 
XpertEye avec un expert distant  
en profitant d'une synchronisation 
simple et directe avec vos 
plateformes techniques  
habituelles (Agenda Google,  
Outlook, iCal, Office 365). 

Planification
en ligne

Smart Workplace



La différence AMA
AMA regroupe une équipe d'experts passionnés, inspirés par l'innovation, dont le but 
est de vous offrir une expérience client d'exception. Grâce à sa force d'innovation, 
son service de haute qualité et un coût global compétitif, AMA s'impose comme le 
partenaire idéal de toute entreprise industrielle.

Cas d'usage

Téléassistance

Assistance en situation d'urgence, 
diagnostic, télé-expertise, installation 

et maintenance d'équipements

Formation

Instructions pas à pas, surveillance 
et conseil, formation sur le terrain, 
renforcement des compétences

Inspection

Audits, inspection d'équipements, 
assurance qualité, déclaration 

de défauts de conformité

Compatible multi-support Options de déploiement flexibles

Compatible avec un grand nombre de 
smartphones, lunettes connectées, tablettes 
et ordinateurs portables, notre solution peut 
également se connecter à de nombreuses 

sources vidéo externes.

Notre solution peut être déployée
avec le même niveau de sécurité  

comme solution SaaS, sur site, sur votre 
cloud privé ou sur un réseau fermé.

Accompagnement dédié Tarification transparente

De la préparation technique à la première 
utilisation de la solution en passant par la 
formation, vous bénéficiez d’un processus 

de démarrage simple pour être efficace 
immédiatement.

Nos différents modèles de tarification et nos 
options de leasing vous offrent une flexibilité 

maximale adaptée à votre cas d'usage.



XpertEye au service des plus grands noms
de l'industrie
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