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SIMSOFT

INDUSTRY

Entreprise
Créée en 2013 a Toulouse

100 % dédiée a I'introduction de la Voix et
I’Assistance Intelligente dans I'industrie

Levée de Fond 2018 (BOUYGUES + IRDI)

Co-fondateurs
Leny TURMEL, Directeur Technique
André JOLY, Directeur Général
Philippe CRESPIN, Président

Equipe d’une vingtaine d’experts
Traitement automatique des langues,
Ingénierie des connaissances,

Agent dialoguant,
Reconnaissance/synthése vocale,
Dispositifs matériels,

Développement informatique
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ﬁ'gﬂfg';{ NOTRE MISSION: Démocratiser l'utilisation de la voix dans l’'industrie

Intégrer la Voix et I'’Assistance Intelligente dans vos applications métier
pour tous vos techniciens et opérateurs de terrain

Applications
internes

SAPEF T

@ iﬁ https://youtu.be/PT0jCiSaphs

by SIMSOFT INDUSTRY



https://youtu.be/PT0jCiSaphs

/)S?IMSOFT

Noustry VOTRE BESOIN : Améliorer votre performance industrielle

Réussir la transformation digitale avec vos techniciens et opérateurs de
terrain pour obtenir des gains de productivité importants

@8 " Réduction de la non-qualité

B

= Réduction des temps a faible valeur ajoutée

Réduction (ou tenue) des délais

Al

= Amélioration du confort de travail

= Amélioration de la tracabilité des opérations

= Augmentation de la sécurité des personnes et des biens

= Meilleure acceptation des logiciels existants
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ﬁ'g"fg';{ PROPOSITION: Améliorer l'utilisabilité de vos logiciels avec la voix

Intégrer des interfaces vocales qui répondent a vos besoins, pour
augmenter la performance opérationnelle de vos opérateurs

Assistance simple pour introduire Assistance conversationnelle avancée
la voix dans vos interfaces logicielles pour interagir a distance avec vos logiciels

Compte Rendu de Terrain
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SIMSOFT  \ o5 PRODUITS : un Agent Conversationnel « SPIX »

SPIX est un agent conversationnel intelligent sur un domaine métier industriel

= Conversation naturelle: supporte les expressions et les phrases complexes

= Dialogue avec l'opérateur : gere des tours de parole

= Compréhension des métiers techniques: integre les termes métiers, les instructions de travail, ...
= Robustesse a I’environnement de travail: le bruit, les accents, le manque de connexion, ...

= Intelligence contextuelle: interprete les mots de I'opérateur en fonction du contexte

ASR
(reconnaissance vocale)

Gestionnaire de dialogue intelligent Base de donnees de

(dialogue en langage naturel) connaissances metier
(ontologies, semantique)

TTS
(synthése vocale) outillage
(génération/modification)
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SIMSOFT  NOS PRODUITS : un catalogue de services « SPIX.SKILLS »

INDUSTRY

Un SPIX.SKILL est un programme vocal interactif qui permet d’établir un dialogue
entre un utilisateur et vos applications métiers sur un domaine technique.

Catalogue Un SKILL est caractérisés par:

mmmmmmmmmmm

= Une capacité de reconnaissance et de synthese vocale,

< = Un domaine métier caractérisé par : un lexique, une
base de connaissances métier et un ensemble d’activités
s de dialogue (un contexte),

= Des dépendances éventuelles a d’autres SKILLS,
= Un format d’échange de données avec vos applications,




/)S?IMSOFT

INDUSTRY

EXEMPLES

Appeler le responsable de la maintenance machine

d'assemblage

Je souhaite appeler le responsable du magasin

outillage

C'est Kris.

&

@ OK, jappelle Bob

@ Je n'ai pas frouvé ce responsable

@ OK, jappelle Kris

Exemple de dialogue SKILL « Appel a un expert »

Je veux régler un timer
1 heure et 25 minutes
Lance un chronométre pour 27 minutes

C'est quoi |'état des timers ?

Démarre le chronomeétre 1

Arréte le chronométre 2

- - - -

-

Combien de temps ?
OK, chronométre 1 réglé pour 1 heure et 25 minutes

OK, chronométre 2 lancé pour 27 minutes

Chronométre 1 en attente
Chronométre 2: 17 minutes restantes

OK, chronomeétre 1 lancé pour 1 heure 25 minutes
Chronomeétre 2 arrété a 23 minutes

Chronomeétre 1 arrété a 1 heure 25 minutes

Exemple de dialogue SKILL « Chronométre»

Faire un commentaire '; . Commentaire ouvert
Le rouleau est cassé &, @ ‘'rouleau cassé”, vous validez ?
Oui, je valide @ Commentaire fermé
L]
e veux faire un commentaire audio Enregistrement ouvert, & vous
-4 ’
Il manque la clé de 12 dans la liste de colisage @ Vous validez le commentaire ?
-4

préparée dans le camion, je ne vais pas pouvoir faire
la réparation.
Terminé

Jevalide &

Exemple de dialogue SKILL « Commentaire»
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SIMSOFT  rEy|LLE DE ROUTE: pour arriver rapidement au déploiement

= Modulaire

= Progressive
@ SPIX = Adaptée a tous les budgets

= QOrientée efficacité et ROI

Etudes de Expérimentation
dérisquage

Terrain

PRODUIT
INDUS




4

ﬁ'ﬁ"fﬁ';",,, FEUILLE DE ROUTE : 1- formuler vos besoins « industriels »

PRODUCTION |MAINTENANCE |SERVICES TERRAIN |CONTROLE QUALITE

Solutions

Produits

D éfe N S e Industries

Assistance multimodale au fantassin

Conversational Engine SPIX

Defense
Nucléaire

Assistance multimodale au chef de char et engin blindé

Conversational Engine SPIX

Coopération vocale pilote/copilote et avion (man-machine teaming)

Conversational Engine SPIX

Aérospatial

Interface vocale au Systeme d'information mobile de maintenance du matériel

SKILLS

Construction Nuclear

Automotive

Energie

RETEX par la voix SKILLS
Assistance vocale pour la maintenance préventive en mobilité des installations nucléaires SKILLS
Gestion d'inventaire par la voix SKILLS
Assistance vocale a la consignation d'équipements ou d'installations

Asssitance vocale pour le suivi d'arbres de causes / pannes / dépannage

Assistance vocale au remplissage de DRT numérique SKILLS
Assistance vocale a la recherche documentaire (fiche équipement, MU, MI...) SKILLS

Manufacturing e

Services vocaux pour le support commercial client

Conversational Engine SPIX

Luxe
Logistique
Pharmacie

Relevé vocal de références d'équipements lors de l'intégration dans structure avion

SKILLS

Services

Guidage vocale d'opérations de production (MES) SKILLS
Guidage vocale d'opérations de maintenance (MRO) SKILLS
Assistance vocale pour le suivi de Service Bulletin et manuel de maintenance avion SKILLS
Remplissage automatique par la voix de formulaire de contréle qualité SKILLS
Guidage vocal sur opérations de cablage électrique SKILLS
Assistance vocale a la recherche documentaire (S1000D, SB, AMM...) SKILLS
Assistance vocale intégrée dans les solutions RA/RV SKILLS
Relevé d'activités par la voix SKILLS
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SIMSOFT  ry|LLE DE ROUTE : 2- formuler vos besoins « Métiers »

PRODUCTION |MAINTENANCE |SERVICES TERRAIN |CONTROLE QUALITE

Solutions Produits

Commander vocalement une application existante SKILLS

Interagir vocalement en language naturel avec une application SKILLS

Assistance vocale pour le guidage sur instruction de travail SKILLS

Assistance vocale pour le remplissage de formulaire de controle SKILLS

Assistance vocale pour la remontée de constat terrain SKILLS

Assistance vocale pour l'aide a la décision SKILLS

Faire de la dictée vocale libre on line / Transcrire un enregistrement vocal offline SKILLS

Rechercher vocalement une information SKILLS

Co-développer un nouveau produit intégrant un agent conversationnel Conversational Engine SPIX
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ﬁ'ﬁ"fﬁﬂ FEUILLE DE ROUTE : 3 — Préciser le contexte d’emploi de I’Assistant Vocal

A

[‘f! Devant I’écran Loin de I'écran

M

@ S :)|>< Voice Command & Control

VOICE CONTROL g @ o
@ S X Smart Voice Assistance

— A
VOICE ASSISTANCE g ,@ T
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SIMSOFT  EEUILLE DE ROUTE : 3- 3 chaque contexte, une solution SIMSOFT !

INDUSTRY

05) SPIX

VOICE CONTROL

() SPIX

VOICE ASSISTANCE

MOAR

Interface sur une DLS chez Vallourec
https://youtu.be/MGBeuVfo030

Al
X - (®)3,

Interface avec Delmia Apriso (démonstration)

https://youtu.be/tg3aTYqKJTo



https://youtu.be/tg3aTYqKJTo
https://youtu.be/MGBeuVfo030
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SIMSOFT  FEUILLE DE ROUTE : 4- Sélectionner le(s) logiciel(s) cible (s)

INDUSTRY

MES,‘ Logiciel GMAO

ntinn Qustem

SM:

Field Service Management

ﬁ https://youtu.be/qSFVDTS8YUDA

SENE u https://youtu.be/2ToCOtU3leY

‘. E https://youtu.be/lJWeCIARe24
=l

4imsorT E https://youtu.be/WxoDQyd97Z7Zk e . Microsoft

INDUSTRY



https://youtu.be/WxoDQyd9ZZk
https://youtu.be/2ToC0tU3leY
https://youtu.be/lJWeClARe24
https://youtu.be/qSFVDT8YUDA
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ﬁ'!}"fgﬂ FEUILLE DE ROUTE : 5- Faites confiance en notre expertise!

Ecosysteme =y L]
Indus 4.0/Innovation e e—————

industriel

Techniciens
Opérateurs

Séquence des activités
Bases de connaissances o
) Spécificités des

A Configuration | Assistants Vocaux

L multi- SKILLS : A : :
Instructions / Activités SpIX Intelligents
by SIMSOFT INDUSTRY
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SIMSOFT ;5 NOUS ONT FAIT CONFIANCE !

M\ ThalesAl " ® vallourec
N
AIRBUS
| LIEBHERR
= -MICHELIN THALES orano

Together « Safer * Everywhere

&-) L 1 Technip
HEN*W‘-T arlanecroup VENTANA framatome IND. MANUFACTURIERE

TRANSPORT AERONAUTIQUE ENERGIE BATIMENT

valley

Y CORAC (mr. .. soma® (\ias
\ |

aeros
FEDERER LES ENERGIES




Vos points de contact:
Philippe CRESPIN — président — philippe.crespin@simsoft-industry.fr

André JOLY — directeur général — andre.joly@simsoft-industry.fr
Joélle TORTA — responsable commerciale — joelle.torta@simsoft-industry.fr - 06 47 45 09 42




