£ tervene
La plateforme qui supporte votre ——

controle quotidien des opérations.

v Qutillez vos équipes pour structurer
et simplifier leur travail quotidien . . |
B (.  eecE
2o s (ke [ B - - |
. © revison S

v" Déployez rapidement des processus

de gestion standards et durables




Outillez vos équipes pour structurer
et simplifier leur travail quotidien
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Demandez une
démo personnalisée.

Module Tournées de plancher

Responsabilisez vos gestionnaires dans I'atteinte des objectifs grace a

des tournées de plancher standardisées et systématiques. Plutét que

d'attendre que les problématiques se rendent a vous, favorisez la

supervision proactive pour identifier et résoudre les écarts.

v" Numérisez les questions de vos tournées de plancher
v" Détectez proactivement les problématiques terrain

v" Documentez et partagez les problématiques s

3=
avec les départements support —
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Y Tous

Nombre d'écarts

170

Nombre de tournées de
plancher

126

Tournées de plancher par centre de travail

166 C320%m )

COMPLETER LA TOURNEE @

Nombre d'écarts non réglés

ACME INDUSTRIES JohnDoe v @

& Global v

Nombre d'écarts réglés Nombre d'écarts convertis Nombre d'écarts convertis

en opportunité en tache
75%
6% 9%

5%

=  Tournées de plancher par gestionnaire =

Chris Songdahl
Edwin Rodriguez

Julien Hébert ~—_—

John Doe

Martin Lauzon

Jennifer 1 Lemployé est-il en poste ? wll ROGERS & 4:07 p.m. 54% @
< Nouvel écart (@
HH H L1 A irémie 2 Avons-nious toute linformation (dessins, bons de travail) pour la job en cours ?
v Facilitez la collaboration et accélérez '
Gaston

B R

3 toutes les sp sur le dessin?
art
la résolution de problemes
p 4 Avons-nous tout le matériel pour la job en cours?
René
é Sous-dimension
5 Laqualité du métal est elle conforme aux standards de la compagnie?
Dave Comportement non-sécuritaire

Liste de vérification

o

Est-ce que la qualité de la coupe est bonne? 9
Avons-nous des pléces produites avec des non-conformités?
Les employés travaillent-ils de fagon sécuritaires?

Respectons-nous lordre des priorités?

mario travail sur une surface instable, il y
aun risque de chute

Référence externe

Inscrivez une référence exteme &
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Vous mettez en place des standards pour assurer des résultats
stables et prévisibles. Maintenant, vous pouvez assurer le respect

et I'évolution des standards grace a un systeme d'audit rigoureux.

ACME INDUSTRIES

Tableau de bord audit > 6S (55+1) AUDIT

v Numérisez vos formulaires d’audits -

v" Auditez vos processus sur le terrain

Résultat

v Identifiez les non-conformités et prenez action rapidement

v" Monitorez la performance de vos processus

ACME INDUSTRIES -.. ® 10 ©)

Tableau de bord audit > 6S (5S+1) AUDIT > 11 aolt 2020 14h 57min = A s e

Durge Non-conformités Statut Tags
= S 0 G
B 00h04 El © Echoué i = ®
. ” < Audit 5S - test ordre .. (@)
Rapport de l'audit O Echoué 00h05 2 @ Echoué < co
Obiectif . . 3 © Ech Zone assembl:
Scoring Object Non-conformités Durée
1.1 Seuls les équipement requis sont
o ) oohos 1 v Succes Zone fnt présents dans lespace de travail. Tous /A
67.0% 85.0% 3 00h11 = les équipements obsoletes ou non

( 38.25/ 45 nécessaires pour les projets en cours

ont été retiré de I'espace de travail

Réponse
@ Attention! Action requise sur 1 non-conformité(s)
@® Conforme
Non-conformités
(O Non-conforme

b

Résultat

5/5

(<] o ~ ©
e o
v Non appliqué
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Module Réunions

Collaborez avant, pendant et aprés vos réunions dans un écosysteme

connecté. Partagez I'ordre du jour, prenez des décisions et assurez-vous

que chaque action soit assignée a un responsable et comporte une date

d'échéance.

v

Numeérisez I'ordre du jour de vos réunions opérationnelles

Animez vos réunions virtuellement

Prenez en charge les problemes et attribuez des taches

Escaladez les problemes non-résolus dans

la hiérarchie des réunions opérationnelles

= ACME INDUSTRIES

Réunions

B8 Mes réunions

05 octobre 2020
DMM 1 (Supervision)
DMM 2 (Direction)

06 octobre 2020
Daily Production Meeting
DMM 1 (Supervision)
DMM 2 (Direction)

08 octobre 2020
Daily Production Meeting
DMM 1 (Supervision)
DMM 2 (Direction)

09 octobre 2020

Daily Production Meeting

ACME INDUSTRIES

() reunions

cussions

Revue Rapport dinspection mensuelle SST e
2020/07/20 oy
Suivi audit POMS 77
v man iere protection il
‘ﬂ Sam Bisson
Quality - Qualité
LG Lucas Grenier
Erreur de concept HABT2 o
B i v Erreur de conception du produit AB-123 wy 17
Mauvaise qualité de soudure au robot = m
menaue quaite =1 > |

R - 0 ~@

@ Rémi Taurines 6Participants
@ Julien Hébert 4Participants
& Sam Bisson SParticipants
@ Rémi Taurines 6Participants
@ Julien Hébert 4Participants
& Sam Bisson SParticipants
@ Rémi Taurines 6Participants
@ Julien Hébert 4Participants

& Sam Bisson SParticipants
~m

2.0 100 B3

Demandez une
démo personnalisée.

Lucas Grenier v @ 10®

Traité

avr. 2020 15h20

(<) Reunions >
W8 Discussions n =

Health Safety & Environment -
Santé Sécurité & Environnement

+ Share new procedure HSE

aolt
Quality - Qualité
+ issue on tool calibration Ed
o 55ue on tool for product
x123 aoit
Provide new equipment for
V' tea Milwork a0t

Productivity - Productivité

Marc is underperforming,
¥ heis 50% off the objective & ©

Cost - Colt
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Module Gestionnaire de taches

Les Post-its, courriels, appels et gestionnaire de taches déconnectés.

C'est chose du passé. Assurez-vous que le travail est organisé et les

taches réalisées. Livrez vos taches dans les temps accordés.

v" Centralisez toutes vos taches

v" Planifiez et visualisez vos taches

v" Collaborez et complétez plus rapidement vos taches

v" Abonnez-vous aux taches pour connaitre

les dernieres actions et avancements

— e

Gestionnaire de taches

W Mes taches v

vt

Stephan had his shirt stock in the

" machine

Valide les mesures manquantes du
Iusinage

Planifiés

Show John Doe where to save all prg
" document

Go over the procedure with John Do
~ out

Terminés

v étape

Planifier de déplacer les palettes par
v it

= ACME INDUSTRIES

Gestionnaire de taches

W Mes taches

A planifier

Stephan had his shirt stock in the
machine

Valide les mesures manquantes du BT 38740 avec le clients et confirmer avec le
superviseur de [usinage

Planifiés

Show John Doe where to save all procedure related
document

Go over the procedure with John Doe and explain him the requirement document
and form to fil out

@© vucas Grenier 27 a0t 2020 14038

| 3}

Lucas Grenier v @ @)

+ awurouneTAckE IS

Valide les mesures manquantes du BT 38740 avec le clients et confirmer
avec le superviseur de l'usinage

Modifié le 28 avr. 2020 14h04 par Lucas Grenier

Responsable Echéance

© Lucss Grenier

[ v Traite | | + commentaire | | A Transférer dans une réunion

Abornnés + Abonnés

38740, on doit valider les bg

= 2060
Origine

Gestionnaire de taches

W Mes taches
Référence exteme

A planifier

Stephan had his shirt stock n the
machine

Planifiés

Show John Doe where 10 save &l
proced: document

Terminés

v éupe

 Mario na pas de prochaine priorité



Module Centre de connaissances

Le savoir de votre entreprise est I'un des atouts les plus importants.
Vous ne pouvez pas vous permettre qu'il réside dans des manuels

peu consultés et des systeme obsoletes. Numérisez et rendez

accessible le savoir de votre organisation. oo ... 0

& Création d'une procédure

AJOUTER UNE SECTION

v" Numérisez 'ensemble de vos procédures terrain e et ahed

téte de calibreuse

Souffler les chemins de graisse

v Accédez aux procédures en tout-temps ot procdr e mntage

et inspection d'une téte de

calibreuse

2 chemins de
graissage de glissiére
~eil de l'autre c6té) |~

e 2=

v" Formez vos équipes plus rapidement

v" Diminuez les possibilités d’erreurs

23 Ouvrir les valves

12 sorties de ch manuelles

de graissag

Les valves manuelles vont clignoter
sur les écrans 106-Osmose 1, 107-
Osmose 2 et 108-Osmose 3. Il va
falloir ouvrir ces valves

(manue! llemen t), avant d'avancer a a
prochaine étape

Nam vitao lorem vitae ex omare tempor  Titre sur deux lignes d'
pharetra at pré

Etapes d'ouverture des
valves: 106-Osmose 1, 107-
Osmose 2 et 108-Osmose 3

Ouverture de la valve

La valve se trouve tout prés de la




Module Ameélioration

Atteignez vos objectifs stratégiques en centralisant les
opportunités d'amélioration et vos plans d'action. Utilisez les écarts

de tournées de plancher et les non-conformités d'audits récurrents

Lucas Grenier v @ @)

pour nourrir votre amélioration continue. F
Opportunités

@ Impacts internes

(@) EXCELLENCE OPERATIONNELLE B

v" Documentez des opportunités d’amélioration

S - N . . |
/ P - - | - Vé | I d - Délais de production récurrents causés Management of noncompliant parts area Gestion de la zone de non-conformités. Attentes de matériel récurrentes sur
I herche doutil h hi défaill d: le dé d hine 2
riorisez les Opportunltes aya nt es p us gran S |mpacts fora et ol > lgnapproptite nhe machinng.. dtelete ceralecepartemerde. [ mectine 8 e

et et a2

v" Convertissez les opportunités en plans d’action

iPad = 22:38 Pasum

v Suivez I'avancement des plans d’action o=a °

Louis Vouligny 3092016 2235

> L 200
« Manque frequent de cotes sur les
dessins fournis par les clients =
bre 2019 11h 19m Plans daction
e - Ouvert e o —
Mathleu Rhesuk 09:2016104: Iacces aux tableaux de Problemes de maintenances correctives & Centres de travai - = o
Qualite materiel galvanise ) — rreycurremes,rl_es mam‘e:vafvces .
& Blosows | | @2 g B = DEPARTEMENT B - DEBUT DE QUART S
g
Mathiew Rhesul 23082016135 10 opsrstaur1 Vachine
Ebavurage des pieces Manque frequent de cotes sur les dessins fournis par les clients TP-PROG-13/09 |
10:28:22 —
En cours
Mathieu Piché 8-2016 13:34 Implement 5S in workeell #3
Impression de dessin cote lisible Job 70054 - max atlas - il manque des cotes du client (Voir dessin) Earmiciane 1%
Mathieu Piché 2-08-2016 11:31 Opérateur 1
Fre 2. Avons-nous toute
Trouve pas les retailles, inventaire Finformation pour les
programmes en-cours
Mathieu Piché 2-08-2016 0825 Louis Vouligny - ? En cours
Mise en place d'un standard et audit du port
Mangque info dessin pliage m . d'équipement de protection individuelle
————————— 5%,
TP - Programation - Aowi2ots  B2omz02  Otizns
Mathieu Piché 08-2016 1246 g
@ Ligne Assemblage 1

Cote pliage manquante

Opportunités ©




Outils de pilotage

Alignez votre systeme de gestion a vos objectifs stratégiques.
Gagnez en visibilité sur votre performance de gestion sans la
retranscription et la charge administrative. Utilisez les tableaux de
bord et les indicateurs pour guider la formation de vos

gestionnaires sur les bonnes pratiques de gestion.

v Suivez la performance et I'adhérence de vos processus

v" Analysez les comportements de gestion

v Consultez les résultats d'audit, les tendances et les
actions correctives dans une vue centralisée.

v Priorisez vos projets d’amélioration, rehaussez vos

standards et modifiez vos listes de validation et d’audits.

= ACME INDUSTRIES

Tableau de bord - Comportement de gestion

A Comportement de gestion v

PROACTIVITE

Nombre de gemba walks

h 31
10 (Objectif visé
pour la
, I - o période : 0)

Mar2l  Apr2l  May2l  Jun2l

—— Objectif @ Gestionnaire

Pourcentage d'écarts détectés =i
proactivement

150

100%
(Objectif visé
50 pour la
période : 0%)
0 | | - 54/ 54
Jun 21

Mar21  Apr2l  May21

—— Objectif ~ ® Gestionnaire

Nombre d'écarts soulevés

®0e o~

1|
©

Nombre d‘écarts soulevés par gemba =

walk
30
) 54
10 (Objectif visé 1 74
pour la I (Objectlf visé
période : 0) o —W-RA0ER (1N pour '3
0 T DDA DA période :
C 1 WL J k) S s sl

= ACME INDUSTRIES
Tableau de bord - Gemba walk
& Global v

Département A - Fin de quart

Evolution des écarts




Connectez vos équipes

f 2 a
terrain aux fonctions support _p e
pp Eo_|UI|O€_‘ de Amélioration
direction continue

xion de p,.
‘090\\) 04 /,

e
& 0,9 ,))(?,,
F‘ﬁ’“l
Mobilisez vos équipes L Force de A
dans l'escalade et la Dept. o stpervision = Dep,t.&
4 ; 2 Ingénierie & 0.0 Santé
résolution de problemes e 20, dcuritd
Opérateurs
Collaporatio®
0% N7
Dept. Dept.
Maintenance Qualité



Cas d’utilisation courants

Structure de réunions Structure de
et de résolution de probleme tournées de plancher

Structure d’audit
et d’inspection

Documentation et partage

de procédures

Réunion début de quart Tournée chef d’équipe
Réunion de production Tournée supervision
Réunion de direction Tournée direction

Transfert de quarts Tournée maintenance
Comité d’amélioration Tournée 5S
Gestion de taches Tournée Sécurité

Audit conformité
Audit normes
Audit sécurité
Audit standard d’opération
Audit équipement

Audit 5S

Formation de nouvel employé
Procédures de dépannage
Mode opératoire
Procédures de travail
Meilleures pratiques

Maintenance préventive



Deployez VoS processus E& Tervene vient épauler les gestionnaires dans la
de gestion avec Succ‘es partie la plus difficile de leur travail et facilite

grandement la gestion de I'information et des écarts.

- Directeur production
Rejoignez ces leaders qui ont outillé leurs équipes

terrain, forces de supervision et groupes support.

g6 Aulieudavoir des surprises, en ouvrant Tervene,

,s‘b:d:, je sais si mon usine est en controle ou non et je
SANDOZ @ rmalat SYNARMISS sais ol prendre action.

- Directeur général

A

@ neloche S SAFRAN ArcelorMittal
EE Enayantun cadre prédéfini, ca nous permet de
structurer la formation des nouveaux gestionnaires.
Cascades SIEMENS MARS WRIGLEY - Directrice des opérations
@PEIIEH” (IPL> eemanac EE Tervene nous aide a escalader nos problemes et

les envoyer a la bonne personne pour les régler.

- Directrice ressources humaines
BA @; @ Kruger

BEAUCE ATLAS

£} tervene



Nos services professionnels

Numérisez vos processus de gestion et favorisez I'adoption
des meilleures pratiques rapidement avec I'accompagnement
de Tervene. Notre équipe d’experts en gestion de projet et
formations sur les compétences de gestion vous

supporteront tout au long du déploiement.

Projets déployés au sein d’industries et de secteurs variés:

Bois et scierie Machinerie

Papier et impression Alimentaire
Acier et métaux Plastique et emballage
Défense et aéronautique Villes et municipalités

Produits électroniques Centre de distribution

>R N N N NN
SR N N NN

Fabrication de meubles Service

£ tervene

» » e,

PME Grandes Groupes
entreprises multi-sites

La gestion quotidienne est maintenant numérique et
dans un outil commun. Tervene permet de justifier
ou I'équipe devrait concentrer ses forces pour ainsi

améliorer I'opération continue.

Olivier Proulx @ Kruger
Produits Kruger, Crabtree Produits
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