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techniciens en intervention




Chiffres clés du groupe EIFFAGE

Un Groupe solide

16,3 Mds € 16,2 Mds € 375 M €

de chiffre d’'affaires en 2020 de carnet de commandes de résultat net part du Groupe 2020
travaux au 31 décembre 2020

Un Groupe en mouvement

72 000 19 801 100 000
collaborateurs dans I'ensemble collaborateurs hors de France chantiers par an
du Groupe
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Une présence fondeée sur la proximité
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Un Groupe compact et agile
4 branches, 8 métiers
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Construction Infrastructures Energie Systéemes

= Eiffage Construction = Eiffage Route = Eiffage Energie Systémes
= Eiffage Immobilier = Eiffage Génie Civil

» Eiffage Aménagement = Eiffage Métal

3,7 Mds€ de chiffre 6,0 Mds€ de chiffre 4,1 Mds€ de chiffre

d’affaires en 2020 d’affaires en 2020 d’affaires en 2020
10 748 collaborateurs 27 577 collaborateurs 28 788 collaborateurs

Concessions

= Eiffage Concessions

= Concessions autoroutieres
en France

2,6 Mds€ de chiffre d’affaires
en 2020
4 180 collaborateurs
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Des offres sur-mesure adaptées aux besoins de
nos clients

Conception

Des offres sur-mesure et adaptables a la taille et - S
aux besoins des projets de nos clients, jusqu’a la , N
réalisation de projets clés en main plus complexes.

génie
électrique

génie
industriel

Eiffage Energie
Systéemes

génie
climatique et
énergétique
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Périmetre d’intervention
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1 r
SR, e

aiit aE



L’lA pour la maintenance
prédictive & prescriptive
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Maintenance predictive /\/“3

= Prédire quand une défaillance de I'équipement peut survenir, pour intervenir au « bon
moment » avant que la défaillance ne se produise, ni trop tét (maintenance préventive),

ni trop tard (maintenance corrective)

= Reéduit les colts de maintenance

= Utilisation de Data Science, Big Data, Intelligence Atrtificielle

Séveérité du dommage

= Basée sur la solution SmartForest
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Maintenance prescriptive @@

= Prescrire des actions de maintenance corrective associées a une probabilité,

issues de I'historique et du contexte

= Donne des conseils sur la cause de I'anomalie

= Permet d’apporter une aide au technicien d’intervention

= Optimise le codt de la maintenance corrective
DONNEES

|

MOTEUR
D’INFERENCE

= Utilisation de Data Science, Big data, Intelligence Atrtificielle
SYSTEME EXPERT
= Basée sur la solution SmartForest

BASE DE
CONNAISSANCES

Reésultat d"Expertise
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Continuité numérique

N

Lean Manufacturing @ Sireté de Fonctionnement & Soutien Logistique Intégré

Fonctionnalités
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Data
Science &
Data
Engineering
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Aide
Maintenance Diagnostic Maintenance intelligente a Performance
prédictive avancé prescriptive I'exploitation énergétique

Plate-forme de
data Science
multi-services

Acquisition, agrégation =2
SmartForeSt Analyse descriptive, prédictive, prescriptive E@@ Jumeau

9111N23S1aqA)D

Sources de
données
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Et pour le technicien
en intervention ?
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Le process avant :

2~
?&J

CLEMESSY

S EIFFAGE

CY-8G-NH-11

00 eacomie [ fuclan]  om

Prézanca du sehéma

S EIFFAGE

CY-8G-NH-1100

SEIFFA

CY-8G-NH

stichaga réglemaniai

Planification  Statistiques

B ﬁ

Q CR mail

o

Ressaisis et traitements

\

=

Archivage papier




Le contexte

= Site sensible, autorisation d’acces ...

= Habilitation, autorisation de travalil ...

= Environnement informatique différent : GMAO, ERP ...
= Plateforme lloT

= Rapports réglementaires

» Processus déja établi, difficile a modifier ...
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Outil agile et non intrusif

Utilisateurs et compétences
Equipements
Consommables

Clients

Importation d’OT
Procédures, fiches
d’instructions

ERP o __.

SmartForest
Mobility
Base de données _ __ o
propriétaires

I -
GMAQ ==~ ‘ Résultats d’intervention
: (mesures, texte ...)

I Cloture d'OT

SmartForest ®=-=-=- Ensemble des données des
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Le process maintenant :

Configurer :

rapports

Envoi du rapport :
- Mail
- GED

- GMAO
- Plateforme lloT

—

- Création des formulaires
- Création des modéles de

MAJ des outils cIients\

&

Back Office

Organiser :

Intervention = formulaire +
prérequis + planification +
documents + modéle de
rapport

Valider I’'intervention

Application mobile

Réaliser I’intervention :

- Acceés a la documentation

- Accés a I'historique des
interventions

- Renseignement du
formulaire

- Clbture de l'intervention

- Assistance intelligente
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Le process
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Opérateur de _ —

maintenance

maintenant :

SmartFares Moty
Sign in to your account
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Maintenance PT501
Détnt pr
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Test de conformié a1 sz d

Identification de Planification Documentation Assistance aux Ouitils du Rapport final
l'intervenant de tournées dématérialisée procédures terminal o
_ _ _ _ Synchronisation
Controle Liste des Fiches d’instructions  Formulaire et Caméra Exploitation des
habilitation interventions Procédures signature Micro ... données
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Rapport dintervention



Tableaux de bord
Edition de rapports et
envoie automatique

®

Acces aux
documents de
I'intervention

Formulaires
digitalisés

CLEMESSY

-~ Ban v
.00
-

=

Embar(auer de I’'lA sur le mobile :
_ecteur Qrcode,

ramera, BAGHAR en fonction de
onnecteisGhiqte de ce type

d’intervention

- Alerter en fonction d’autres
données (lien avec une
plateforme IloT)

-t ander une autre intervention
i nction de ce qui vient d’étre
i~:Salsi paflemdisieRn sur le

: tergain

— Optimiser les déplacements et les
/interventions
= Gagner en agilité
“> Assister les techniciens dans leurs
©  diagnostics

Avec ou sans
connexion




Continuité numérique

Fonctionnalités

Plate-forme de
data Science
multi-services

Sources de
données
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SmartForest Mobility

« Une solution concue par un industriel
pour des besoins industriels »



=) EIFFAGE

ENERGIE SYSTEMES



