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LEADER DU COURTAGE
EN CREDITS EN FRANCE

DEPUIS SA CREATION,
CAFPI A PERMIS

A PLUS D’1 MILLION
DE PARTICULIERS

DE DEVENIR PROPRIETAIRES
DE LEUR LOGEMENT.

CAFPI

MN21 des Courtiers

240
AGENCES

UN SOLIDE RESEAU
REPARTI SUR

TOUT LE TERRITOIRE,
DANS LES DROM

ET AL'INTERNATIONAL

PLUS DE
5 000

ENSEIGNES
IMMOBILIERES EN ETROITE
COLLABORATION AVEC LE
RESEAU CAFPI

PLUS DE
150
BANQUES

er ASSUREURS
PARTENAIRES
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CONSTRUIRE ENSEMBLE
Chez CAFPI, notre histoire
s'ecrit avec vous !

CAFPI, c'est vraiment

_ toute une histoire...
 Cela dure depuis 50 ans, et chacun
d'entre vous en fait pleinement partie.

Les projets de financement que nous
accompagnons sont avant tout des
projets de vie. Que cela soit pour une
maison, un investissement, une entreprise,
pour nos partenaires indéfectibles ou leurs
clients, en 50 ans nous avons accompagné
tant de parcours et de trajectoires !

Depuis toujours, nous anticipons vos
attentes et vos préoccupations.

Notre réseau est agile et ultra connecté
a tous vos modes de vie. Notre gamme
de produits et nos domaines d'expertise
stratégiques couvrent tous les besoins

en matiere de crédits afin d'offrir

le meilleur service.

Les femmes et les hommes passionnés

qui composent notre réseau d'agences

sont a vos cotés a chaque instant pour

: r__ vous faire gagner en sérénité. C'est la notre

. plus grande satisfaction : participer a la
| réussite de vos projets. Vous l'aurez compiris,
vous faites partie de notre histoire. »

Et chaque jour, nous
continuons de construire ensemble
cette formidable aventure !
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LE CREDIT IMMO :
L'EXPERTISE HISTORIQUE

DE CAFPI

SOURCE

CAFPI, 02/2020

CREDIT
IMMOEBILIER

7;5 Mds €

CREDIT
PROFESSIONNEL =
0iMd€ -
REGROUPEMENT v
DE CREDITS : ¢
0,2Md € / N
RENEGOCIATION
DE CREDITS
0,7Md €

DU CREDIT IMMOBILIER EN FRANCE

CAFPI EST UNE HISTOIRE DE F_AMILLE ET UNE ENTREPRISE AU SERVICE DE SES CLIENTS.
CAFPI S’EST CONSTRUIT AUTOUR D'UNE IDEE SIMPLE : RENDRE LE CREDIT ACCESSIBLE
A TOUS DANS LES MEILLEURES CONDITIONS D’EMPRUNT.

EPRIS] CREDIT,
MILIALE, INDEPENDANTE NOTRE METIER,

ET ENTREPRENEURIALE NOTRE ADN

95% du capital familial et 1 puissant réseau L'expertise crédit de CAFPI couvre tous les

de mandataires & partenaires : depuis besoins : credit immobilier, regroupement de
plusieurs générations, CAFP| est |e leader credits, crédit professionnel, crédit international,
francais du courtage en crédits, totalement assurance emprunteur, credit a la consommation.
independant en capital pour étre vraiment Son expertise historique sur le marché du credit
au service des acqueéreurs. immobilier reste au cosur de son activité de courtier.

NAISSANCE ET ESSOR DE L'ESPRIT CAFPIEN

CAFPI,
Creation de CAFPI, Ouverture Déploiement expert historique
pionnier du courtage de la 1 agence Réforme du systéme du réseau CAFPI en crédit immaobilier,
en préts immobiliers  CAFPI a Sainte- bancaire et forte avec ouvertures etend ses activités
en France Genevieve-des-Bois croissante du courtage en Province a l'assurance

Développement
de l'activité
de regroupement
de crédits
Ouverture
a l'international
(Guadeloupe,
Réunion, Maroc...)
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DEMAIN...

constante pour le client.

A l'initiative de CAFPI,

création de I'APIC
(association
professionnelle

des intermediaires
du credit). CAFPI
ceuvre a la
professionnalisation
du métier de courtier

2010

CAFPI étend

ses activités

a lintermeédiation
en financement
professionnel

2015

réglémentalres, |egislat|ves et d encourager Une qualité de service

CAFPI bat tous

les records avec

10 Mds € de volumes
de credits realises

2017

Amobilier en France,
'son cadre réglementaire.
_iﬁ;s_sociation Professionnelle

LAVANT-GARDE

Un coditier 3.0 qui intégre tous

les medes de vie de ses clients,
Un expert connecté a ses clients

pour satisfaire leurs besoins et les aider

a mener a bien tous leurs projets !

CAFPI associe une
nouvelle signature

a son logo et devient
CAFPI EXPERT

EN CREDITS

2019

CAFPI féte
ses50ans!

2021



CAFPI, LEADER
DU COURTAGE EN
CREDITS EN FRANCE

CAFPI est historiquement

implanté partout en France. |l a su
accompagner l'essor du métier

de courtier en crédit immobilier. Il a
contribué activement a la montée en
puissance et la professionnalisation
de l'intermédiation dans ce secteur.

UN MAILLAGE
AU + PROCHE
DES CLIENTS

CAFPI, LE LEADER DU CREDIT IMMOBILIER
EN FRANCE (EN MILLIARDS D'EUROS)

EVOLUTION DU VOLUME
DE CREDITS A L'HABITAT

oo

i S e e METROPOLITAINE

ey

maillage afin d'accon
dynamiques nationale
du marché imm
en élargissant prog
la gamme de s

a disposition de se
(assurance emprunteur, rachat
de crédits etc.).

FRANCE

S AGENCES

UNE PRESENCE
EN ILE-DE-FRANCE
& EN PROVINCE




AGENCES
DROM

LA REUNION
‘GUADELOUPE
MAYOTTE

©

©e
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... ET AU-DELA
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AFPI S'EST ... ET POURSUIT AGENCES
EGALEMENT SA CROISSANCE INTERNATIONALES

MAROC

DEPLOYE EN EXTERNE A PORTUGAL
EUROPE... L'INTERNATIONAL

Depuis 2014, CAFPI a accélére CAFPI est historiquement présent
son développement en Europe en métropole et dans les DROM
grace a la directive MCD a la Guadeloupe, a la Réunion
(Mortgage Credit Directive) et a Mayotte.

qui a pour vocation d'uniformiser  Afin de toujours mieux

les pratiques du crédit en Europe  accompagner ses clients et

et de faciliter l'installation répondre a leurs demandes et
dans d'autres pays de 'Union projets a l'international (résidences
européenne en introduisant secondaires, investissement locatif
; etc.), CAFPI poursuit sa croissance
internationale.

Etre leader ne s'improvise pas. Partout et depuis toujours CAFPI

est dans I'action, I'anticipation et a I'écoute de son environnement.
Que cela soit a travers I'APIC dont il est le co-fondateur, auprés de ses
milliers de partenaires professionnels comme de ses clients en France,
en Europe et a l'international, CAFPI se mobilise sur toutes les
problématiques essentielles liees au marché immobilier et financier
et reste en veille constante afin de répondre plus largement encore,
aujourd'hui et demain, a tous les enjeux économiques, sociaux,
sanitaires et environnementaux.

L'HISTORIQUE DES CHIFFRES CAFPI
EN FRANCE ET A L'INTERNATIONAL

225
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2003 2004 2005 2006 2007 2008

IME DE CREDITS DISTRIBUES (en Mds €, rachats de crédit inclus)

-
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COLLABORATEURS CAFPI /.AG ENCE
|

rce : CAFPL Données & décembre 2019.



NOS FORCES :
NOTRE ADN ET NOS VALEURS

AU CCEUR DE NOTRE CULTURE D'ENTREPRISE SE TROUVENT DES VALEURS INTANGIBLES :
L'ESPRIT ET LA QUALITE DE SERVICE, LE RESPECT DE NOS ENGAGEMENTS A L'EGARD
DE NOS PARTENAIRES ET DE NOS CLIENTS, LA PROXIMITE ET L'INNOVATION.

INNOVATION-
CAFPI, UN 1 ENTREPRISE PRES DE 50 ANS
PRECURSEUR FAMILIALE LEADER ET D'’EXPERIENCE SUR LE
H[STORIQUE INNOVANTE MARCHE DU CRED
o)) CAFPI est une aventure IMMORBILI .
familiale qui a rapidement Depuis 1971, CAFPI se distingu

acquis un statut de leader dans par son indépendance. C

le métier du courtage.

Il a su développe
ésence "phy;

est indépendant en ca

INDEPENDANCE

[



&

+FIERTE

UN RESEAU

DE SUCCURSALES

EN PROPRE ET UNE
MARQUE EMPLOYEUR

€ 3 son réseau intégre,
CAFPI dispose d'une ligne

de service homogeéne partout
en France, Ses agences

et conseillers portent haut

les couleurs de CAFPI

UN MAILLAGE
EFFICIENT DE
PARTENAIRES
AU SERVICE DES
CLIENTS

Pour nos clients, choisir CAFPI,
c'est la garantie d'obtenir des
solutions de financement
sécurisées et bien maitrisées.
Chaque jour, CAFPI simplifie la
vie de ses clients en les
conseillant et les guidant. Il
négocie en leur nom, aupreés de
tous ses partenaires bancaires et
assureurs, tous les préts et toutes
les garanties indispensables

a leur projet.

“SECURITE

+ECOUTE

UNE METHODOLOGIE ET
UN ACCOMPAGNEMENT
DE PROXIMITE ET SUR
MESURE

Les solutions de CAFPI sont
personnalisées et s'adaptent a
chaque projet de vie. Cela passe
avant tout par une écoute et
une étude attentive des besoins
clients par nos conseillers dédiés
spécialisés. L'accompagnement
et la disponibilité des conseillers
CAFPI| sont constants aux cotés

| de nos clients.
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DE CREDITS & DE SERVICES LIES

CAFPI est I'expert en intermédiation de tous les crédi

financement de 'accession et de |'investissement, assura
emprunteur, regroupement de crédits, financement pr
financement non résidents, mais aussi crédit a la consom

® Résidence principale, investissement locatif
® Solutions de financement personnalisées
@ Taux négociés auprés de nos partenaires

@® Sécurisation de l'emprunt

@ Sélection des assurances
les plus adaptees

@ Protection optimale

En plus de ses métiers emblématiques et
historigues (credit immobilier, assurance
emprunteur et regroupement de credits),
CAFPI s'est adapté aux attentes
clients en élargissant son expertise
(crédit professionnel,
crédit non résidents
et crédit a la consommation)
afin d’'accompagner tous
- les emprunteurs quel que soit
® Budget rééquilibré leur projet.
@® Rachat de crédits
(immo, conso...)
® Solutions adaptées
a tous profils

@ Artisans, commergants, professions libérales, PME
® Financement équipement, murs, innovation...
® Accompagnement par des conseillers spécialisés
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LE COURTIER EN CREDITS :

e Crédit auto/moto, . . : E DANS us
travaux/déco... =\' I,ES pngJETS‘EMpRUNTEURS

@ Prét personnel,
crédit renouvelable

La prestation délivrée
par les courtiers

est synonyme,

pour les 25-65 ans
interroges, de :

ACCOMPAGNEMENT
D'EXPERT | 86%

@® En France ou a |'étranger

@® Résidence principale, secondaire,
investissement locatif

@ Experts multilingues
du financement international

__GAIN
DETEMPS  85%

SOURCE
D'ECONOMIES |, 66%

Sondage Ifop pour CAFPI, réalise auprés d'un echantillon de 1 506 Frangais ages de 25 a65ans, re_prés_entatif
de la population frangaise via interviews realisées par questionnaire auto-administre en ligne du 9 au 13 mars 2020.




SUR UN TOTAL DE

12 615 AVIS CERTIFIES |

CAFPI : LE PARTENAIRE
INCONTOURNABLE |
| DE TOUS LES EMPRUNTEURS

OUR LEURS PROJETS PERSONNELS

|
'CAFPI accompagne les particuliers Les solutions de préts et AFPI

dans le finaneement de tous leurs projets répondent parfaitement aux besoins de crédits
personnels. Il propose des solutions spécifiques des particuliers (primo-accédants,

familles, foyer monoparental...) en matiére de
crédit immobilier, regroupement de crédits,
assurance de prét immobilier ou encore crédit
a la consemmation.

‘pour tous leurs projets immaobiliers
(résidence principale, résidene

secondaire, investisse
en France comme a I'i

NOTRE OBJECTIF 2 FACILITER LA VIE DE NOS CLIENTS AU QUOTIDIEN
ET ETRE PRESENT A LEURS COTES DANS TOUS LES ASPECTS DE LEUR
VIE PERSONNELLE ET LEURS DESIRS D'INVESTISSEMENTS.

Ma courtiére a été a I'écoute du projet et a su cibler le
partenaire bancaire idéal. Elle s'est montrée attentive au
dossier depuis le début jusqu'a la signature de l'achat du

J'ai obtenu exactement ce que je cherchais. bien. Le gain de temps et la précision avec lesquels le
La compétence technique, le conseil et une projet ont eté meneés furent un accélérateur pour mon
proposition en adéquation avec mes souhaits projet. J'ai déja conseille ma courtiéere a d'autres

pour mon dossier de rachat de préts. investisseurs et je continuerai a la recommander.



...pOU ' ..,-__.,L

CAFPI accompagne t
(artisans, professions lil
d'entreprises) pour |

activités. |l propose des solutions pour tous
les secteurs d’activité : BTP, cormmerce,
énergie, hébergement, restauration,

industrie, services, transport...

ROFESSIONNELS

de préts professionnels CAFPI et sa

g ince éprouvée du tissu éeconomique local,
répondent parfaitement aux besoins de crédits
spécifiques des professionnels et des PME en
matiere d'equipement matériel, d'investissement
immatériel, de murs professionnels, de trésorerie,
de travaux ou rénovations.

NOTRE OBJECTIF 2 ACCOMPAGNER LES INDEPENDANTS AFIN DE LES AIDER
A CREER OU DEVELOPPER LEUR ENTREPRISE : UNE FORMIDABLE AVENTURE
QUI NE DOIT RIEN LAISSER AU HASARD !

CAFPI : un courtier en immobilier, mais
pas seulement, une qualité humaine, une
écoute @ toute épreuve, un sérieux qui
permet d'aboutir @ une solution sur
mesure. Merci a toute l'equipe en
particulier a la conseillére et son
assistante et @ sa partenaire bancaire,
une personne d'une grande qualité
humaine et d'une redoutable intelligence.

%
Avec mon ami, nous avions le projet d'une ouverture de
restaurant italien et pizzeria. La particularité de notre projet ?
Au-dela d'un simple bail commercial, nous avions la possibilité
de rachat de murs. Notre dossier était super mais n‘avancgait
pas. Un contact a la banque nous a conseille de passer par un
courtier crédit : nous avons fait appel @ CAFPI. Notre conseiller
a pris en charge la double negociation aupres des banques: la
premiére pour le fond de commerce et la seconde pour I'achat
des murs professionnels, tout en consolidant le dossier et en
nous aidant & obtenir les meilleurs conditions de préts. En
véritable expert, il a été présent & nos cotés jusqu'a la signature
chez le notaire que nous avons tenu a féter tous ensemble !



CONNECTE AVEC VOUS!
Avec prés de 50 années
d'expérience et une solide
réputation client, CAFPI

a su construire un puissant
réseau de partenaires,
professionnels comme
particuliers, grace a

sa présence physique étroite
et de proximité sur tout

le territoire, et ses outils

en ligne adaptés a chaque
typologie de prescripteurs.

NOS CLIENTS PARRAINS,
NOS MEILLEURS

Notre réseau s'est construit
sur la puissance des
recommandations de

nos clients et des parrainages,
et grace a la confiance
gue nous témoignent
tous les acteurs

de l'immobilier.

PLUS QU'UN RESEA
UN ETAT D’EspRIT

L'humain et les contacts
sont au coeur de notre
philosophie : ils sont

la pierre angulaire

de notre vaste réseau.

BIENVENUE
CHEZ

CAFPI

EXPERT EN CREDITS




P CLIENTS

B pour leur projet

BIENVENUS DANS
L'ECOSYSTEME CA

&

. QUAND VOUS FAITES APPEL AUX SERVICES DE CAFPI,
. C'EST TOUT UN ECOSYSTEME QUI SE MOBILISE
- AUTOUR DE VOUS

. I un Pullssant réseau bancaires et assur

dec onserllme}abro imité

B |
-

trt glr ta

>n recherche de financemen
et de solutions d'assurances

. PARTENAIRES

eurs de CAFPI




LES ATTENTES DES
CLIENTS D'AUJOURD'HUI

UN POINT D'ENTREE UNE OFFRE COMPLETE
UNIQUE ET REACTIF : ET SUR MESURE :
Un contact physique A |a carte ou tout-en-un
disponible Couvrant tous les volets
Des outils de suivi online de la vie client : personnelle
24h/24 et Tjrf7 comme professionnelle

Une expertise locale & une
vision globale du marché

NCE CLIENT AMELIOREE, CAFPI POURSUIT
LISATION AVEC DE NOUVELLES APPLIS,

RS, CELA GARANTIT UNE PRISE EN CHARGE
EACTIF REALISE EN AGENCE, MAIS AUSSI



LA PROXIMITE
D'UN RESEAU
PHYSIQUE
® 230 agences de proximite
® En France

et a l'international
® 1400 collaborateurs CAFPI

® Un délai moyen
de réponse client
<& 48h.

ECOUTE

LES SOLUTIONS DE FINANCEMENT DE CAFPI
SONT PERSONNALISEES ET S'ADAPTENT

A CHAQUE PROJET DE VIE.
CELA PASSE AVANT TOUT PAR UNE ECOUTE
ATTENTIVE DES BESOINS PAR NOS CONSEILLERS
SPECIALISES DE PROXIMITE.

Nos outils et notre organisation 3.0 s'appuient sur |'expertise
de nos collaborateurs et mandataires sur le terrain. lls sont
le coeur de notre réseau et utilisent toutes les ressources
que nous mettons a leur disposition pour répondre a vos
questions et vous conseiller.

LES REPONSES CAFPI

UN SITE INTERNET
WWW.CAFPLFR

ET UNE APPLI ENRICHIE
« CREDIT BY CAFPI»

@ Outils et simulateurs
(calculs des mensualités
d'un crédit, du montant
emprunté, de la capacite,
des frais de notaire,
simulateur PTZ+..)

® Actualité et décryptage
des marchés (analyses des
experts CAFPI, barometre des
marchés et visioconferences
thématigues..).

® Interface de suivi de son

dossier en temps réel pour
le client.

Ensemble, nous améliorons quotidiennement notre expertise
meétier globale comme locale, notre capacité d'anticipation

et d'analyse du marché pour toujours mieux vous conseiller,
quels que soient le contexte ou la conjoncture.

UNE OFFRE
COMPLETE
DE SERVICES
PROFESSIONNELS
ET PERSONNELS
@® Credit

immobilier

® Regroupernent
de crédits

@ Crédit
professionnel

® Crédit
international

® Assurance
prét immoaobilier

® Créditala
consommation

bl 1@ Bels)
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PARCE QUE L'EXPERIENCE PARTENAIRES EST EGALEMENT
AU CCEUR DE L'ECOSYSTEME CAFPI, CAFP| DEVELOPPE DES
SOLUTIONS POUR SES PRESCRIPTEURS, LES BANQUES ET
ASSUREURS PARTENAIRES, AVEC DES OUTILS SPECIFIQUES:
déematérialisation des dossiers, tableaux de bord ou encore
signature électronique, barometre des marchés..

UNE VERITABLE UN GAIN DES ECONOMIES EN
EXPERTISE POUR ) DE TEMPS EN TERMES DE GESTION
GAGNER EN SECURITE PROSPECTION ADMINISTRATIVE :
ET EN FIABILITE : POUR TROUVER DES: ® Cain de temps
@ Pour les clients ® Clients emprunteurs et automatisation
et leurs projets solvables ® Dématérialisation
® Pour la pérennité ® Biens immobiliers et sécurisation
des financements disponibles ® Suivi en temps
® Dans l'analyse et le réel de l'avancée
décryptage des marchés des dossiers

et tendances

UN VERITABLE HUB 3.0 |
AU SERVICE DE

N

o



TOUS GAGNANTS!

GRACE A CAFPI ET SON EXPERTISE DE COURTIER, CHACUN
PEUT SE CONCENTRER SUR SON CCEUR DE METIER :

e Les professionnels de I'immobilier déleguent & CAFP| toute
la dimension « financement et assurance ». lls se concentrent
ainsi pleinement sur les attentes de leurs clients et leurs
envies pour trouver le bien immobilier qui leur correspond.

e Les établissements préteurs sont déchargés d'une large
part d'administratif et des procédures de contrdle
réglementaire. lIs peuvent ainsi pleinement se concentrer
sur les meilleures modalités et offres de financement
pour les projets de leurs clients.

L'étude et la négociation du meilleur financement dans son
ensemble pour le client incluant les assurances personnalisées,
la sélection d'une offre de prét sur mesure comptent parmi les
conditions essentielles a la réussite de son projet.

. / | ES CAFPI PROPOSE A SES

REPONSES PARTENAIRES,
des outils spécifiques pour
CAFPI s'informer de I'actualité du

marché et leur permettre
de présenter I'expertise
CAFPI a leurs clients tout
en suivant en temps réel

¢ Recherche l'avancée de leurs dossiers :

CAFPI=

CAFPI® » L'APPLICATION EXCLUSIVE

« PARTNERS BY CAFPI» POUR:;
< Méteo des taux ® Accéder a l'ensemble des
el simulateurs financiers et consulter en
_ temps réel les taux dans leur région.
@ Visualiser instantanément 'état

LT i OrSe cite

d'avancée de I'ensemble des
recommandations envoyees a CAFPI.
#® Rester en contact avec leur
interlocuteur dédié CAFPI

et recevoir des informations
exclusives.

® Proposer a leurs clients la signature
------- - - - - électronique de documents pour
plus de rapidité et de fiabilité.

L4 Théﬁ"latiques adaptées aux partenaires,
® Actualité des marchés...

DES OUTILS INNOVANTS POUR
UNE PRISE EN CHARGE OPTIMALE

ET REACTIVE DES DOSSIERS :
@ Création d'espaces clients dédiés,

& Plateforme électronique
de traitement des documents,

@ Signature électronigue des mandats.

19



CAFPI,

LE BONHEUR DE CONSTRUIRE
ENSEMBLE

FPLOFFICIEL (N§f FPIPRET  You Tube

[\ [gle[[+[e® O 825 306 600

015 €TTC / MN

Un crédit vous engage et doit &tre remhoursé. Vérifiez vos capacités de remhoursement avant de vous engager. « Aucun versement de quelque
nature que ce soit ne peut étre exigé d'un particulier, avant I'obtention d'un ou plusieurs préts d'argent. » « Pour tout prét immobilier, 'emprunteur dispose d'un delai de réflexion de
10 jours ; I'achat est subordonné  ['obtention du prét ; s'il n'est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versées. » CAFPI S.A., siége social - 28, route de Corbeil - 91700
Sainte-Geneviéve-des-Bois - Tél. 01 69 51 00 00 - E-mail : cafpi@cafpi.fr - SA. & Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 11 395 600 euros - SIREN N° 510 302 953 - RCS
EVRY - N° DE GESTION 2009 B 00365 - CODE APE 6619 B - ORIAS 09047385 - RCIOB N° 57437750 - Courtier en opérations de banque et en assurance - Membre de I'APIC, Association
Professionnelle des Intermédiaires en Crédits - Retrouvez I'ensemble de nos partenaires bancaires sur www.cafpiir

HEMBRE DEL

apic
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