La conciergerie
qui démeénage.

Simplifiez la vie de vos clients.




Allegez le déménagement de
vos clients.

Mettre le compteur électrique a son
nom, gérer la box Internet, souscrire
'assurance habitation, transférer son
courrier... Ce gu’il y a de plus lourd
dans le déménagement, ce ne sont
pas les cartons !

Avec papernest, allégez les
démarches de vos clients

On déménage tous les abonnements de
leurs logements en une seule fois...

En ligne ou par téléphone.
En quelques minutes seulement.
Gratuitement.
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Notre offre.

|
Vos clients

Marco, 32 ans & Alexandra, 34 ans.

En couple depuis 5 ans.

Marco & Alexandra habitent ensemble depuis 2 ans dans un
appartement lyonnais

Attendant un heureux évenement, ils viennent de jeter leur dévolu sur
une petite maison mise en location / vente dans votre agence, située a
Caluire a seulement quelques minutes de voiture du centre-ville.

Marco est bricoleur, et passe déja soirs et weekends a retaper leur futur
nid douillet. Alexandra a un poste exigeant, elle rentre tard du boulot,
et occupe le restant de son temps a préparer leurs cartons.

Le couple est sur les rotules, et ne sait déja plus ou donner de la téte.
Pourtant, il faut encore déménager tous les contrats de leur
logement lyonnais dans leur futur foyer :’(

Avec papernest... m & S levandra
Marco & Alex vont
pouvoir gérer tous les
abonnements de leur
logement

en une seule fois,

au méme endroit.




Comment ¢ca marche.

+ Ajouter un client

k Définissez un rendez-vous
A quelle date devons-nous effectuer Uappel ?

27/03/2021

A quelle heure ?

12h30-13h
00

Vous proposez a votre client de simplifier Vous ajoutez ses coordonnées sur
ses démarches en le mettant en relation votre compte papernest et définissez
avec votre conciergerie papernest un RDV avec un conseiller dédié

NS

NP

Q Bonjour Manu,

Votre agence XXX vous fait bénéficier
gratuitement du service papernest. Nous
vous appellerons le 27 mars entre 12h et
13h pour vous aider dans vos démarches...

Votre client est immédiatement Nous l'appelons le jour J pour
alerté par email / SMS laccompagner gratuitement dans
ses démarches :)




Les bénéfices pour vos clients.

Du stress en moins.

70% des francais considerent le déménagement comme un événement stressant.
Entre la recherche du logement, les cartons, la logistique, les démarches
administratives...c’est bien légitime ! Avec papernest, soulagez les dans leurs
démarches. On s'occupe de la paperasse pour que vos clients n'aient plus a le
faire :)

Un gain de temps précieux.

6 heures : c’est le temps consacré aux abonnements lors d’'un déménagement
C’est énorme ! Vos clients ont certainement mieux a faire que perdre des
heures a gérer la souscription et/ou résiliation de leurs électricité, box,
assurance...Avec papernest, 10-20 min suffisent !

Tous ses contrats a un seul endroit.

1 seule plateforme, 1 seul interlocuteur.

Plus besoin de passer des heures a jongler entre plusieurs sites de
comparaison pour trouver la meilleure box, choisir un fournisseur d’énergie,
trouver une assurance habitation ou encore rediriger son courrier. Avec
papernest, on centralise tous les contrats du logement au méme endroit / en
un seul appel.

“ Et les tracas du déménagement s’envolent ”




Les bénéfices pour vous

Une corde de plus a

Avec papernest, vous enrichissez U'expérience offerte a vos clients en leur
faisant bénéficier d’'un service de conciergerie gratuit et personnalisé qui les
soulagera dans leurs démarches de souscription / résiliation de contrats.

Sans

Vous proposez le service a vos clients et leur prenez rdv avec un conseiller
papernest sur votre plateforme dédiée. C'est tout ! On se charge du reste :)

Une rémunération

Notre service est 100% gratuit pour vos clients. Ce sont les fournisseurs qui
nous rémunerent directement. Lorsque vous nous adressez un client, une
partie de cette rémunération vous revient automatiquement : chaque client
peut vous rapporter 30€ : 10€ si la mise en relation est “qualifiée” + 20€ si le
client est “validé” (au moins 1 contrat énergie ou box ou MRH souscrit).

Dans la majorité des cas, vos clients répondront
positivement : 70% des mises en relation aboutissent a
au moins un contrat souscrit! Bingo :)




Votre plateforme.

Une interface dédiée au service de vos clients, grace a laquelle vous pourrez :

Prendre RDV pour vos clients avec papernest

Q Suivre lavancement de leurs démarches /
accomplir les démarches a leur place

0

Suivre vos récompenses

Parrainer de nouvelles agences

<

Zinédine Zidane

98 Rue de la Victoire 75009 Paris

_ Statuts de votre client
) Smss g Suivez ici I'historique de ses activités

< Retour 3 mon client Informations de votre client

& Votre dlient (V) 24
Statuts de votre client =5 Rendez-vous enregistré V)
Suivez ici I'historique de ses activités

© Son adresse °
2/ @ Rendez-vous enregistré
oct

0

@ Infos complémentaires

Contrats de votre client

Votre demande et votre rendez-vous sont bien enregistrés. L'appel sera effectué le 2020-
01-15, entre 08h30 et 0%h. Votre client peut également nous appeler directement au 09 77
40 06 95.

@  Crédit Immobilier

Courrier

Remplir son contrat d'énergie
<5 Internet

<& Mobile
Zfl Client inscrit ®

Client inscrit




Vos clients vous diront merci.

*Trustpilot

| k[

Excellent . 1500+ avis

Camille Gancel
2 1avis © FR

@ Sur invitation 6 mars 2021

Super efficace

Super efficace, une vraie aide quand on doit déménager seul. Merci

Date de I'expérience: 6 mars 2021

{5 Utile <& Partager {3 Répondre B

Sandrine
2 1avis © FR

@ vérifié Il'y a 6 heures
Je recommande vivement

J'ai été trés satisfaite de la rapidité a laquelle j'ai été rappelée. L'interlocutrice
(trés agréable) a été trés attentive a mes besoins et m'a conseillé au mieux.
Un service de qualité que je recommande !

Date de I'expérience: 23 mars 2021

{5 Utile <& Partager <3 Répondre R

Francoise
2 1avis © FR

© vérifie 16 mars 2021

Je n'ai jamais était aussi satisfaite...

Je n'ai jamais était aussi satisfaite d'un service téléphonique vraiment j'ai eu
Salomé au téléphone une femme agreable qui fait tout pour trouver une
solution a notre probléme vraiment super !!!

Date de I'expérience: 16 mars 2021

(9 Utile <& Partager <5 Répondre R

* NPS : Net Promoter Score

un NPS canon @

% 5sur5

400+ avis

. Sabine Larroque {3 recommande papernest. e
13 mars, 09:50 - Q

un conseillé trés a | ecoute, souriant ce qui est rare de nos jours.
papernest facilite vos démarches sans vous déplacer.

|f} J'aime C] Commenter » Partager
) Denise Cannizzo 3 recommande papernest.
Y 21mars, 21:47 - Q

Conseiller trés gentil, compétent, a I'écoute et sourtout il m'a tout
expliqué vu que je n'y connessait rien, pour que je puisse tout bien
gérer en suite,

Vraiment top

o5 Jaime (D commenter /> Partager
Y Daniel Livonnet 3 recommande papernest. vee
15 mars, 13:52 - Q

trop bien cette application elle facilite gratuitement vos démarches

[f}) J'aime (I commenter /> Partager

C‘ > Monique Dumazet §3 recommande papernest.
¥ 26 mars, 13:46 - @

efficace , rapide, sympathique, gain de temps, tres bien'!

1 commentaire

|ﬁ) J'aime CJ Commenter > Partager
% Véronique Witz 3 recommande papernest. e
7 1 mars, 21:119 - Q

Bravo au conseiller qui a été trés agréable et compétent. Une
service intelligent qui permet de faire ne belles économies! Merci a
vous.

(o I



Vos clients vous diront merci.

"papernest a finalement
I'image que j'ai eu d
Il , .ll



http://www.youtube.com/watch?v=-fgk0UoZeAo

papernest en chiffres.

800,000+ clients accompagnés

8,000+ agences immo partenaires en France
45+ fournisseurs partenaires

4 pays lancés (France, Espagne, Italie, UK)
/00+ collaborateurs

/70 NPs (indice de satisfaction client)
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Nous contacter.

email : sales@papernest.com

tel: 01 88 3293 03

Pour en savoir +

app.papernest.com


https://app.papernest.com/home
mailto:kam@papernest.com
https://app.papernest.com/home

