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CONTACTEZ L'AGENCE
PROCHE DE CHEZ VOUS

Bordeaux Strasbhourg Rennes St Brieuc

Nantes
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https://handirect.com/nos-agences/metz-lorraine/
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QUI
SOMMES-NOUS ?

Handirect est le spécialiste de I'externalisation de services administratifs pour

les entreprises, depuis 1996.
Elle accompagne ses clients dans leur back office administratif et

ével remploi.d ituation de handi

Chez Handirect, derriére les écrans, il y a des humains'!
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Handirect est Entreprise Adaptée




Toutes nos agences sont

Création de la société Handirect 2 maintenant Entreprises Adaptées

par Nathalie et Christophe
Gerrier

lere agence Handirect dans les

Lauréate de plusieurs concours : DOM-TOM (La Reunion)

Fondation EDF, trophées de |a
CCl

PARCO U Rs Ouverture d'une 2nde agence a

La majorité des agences est
Boulogne-Billancourt 2

certifiée ISO 9001
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Lauréate du concours des

Espoirs de la Franchise Handirect compte 16 agences en

France

Ouverture de notre lere franchise
parisienne et lere franchise en
région Handirect lance Handémat et
devient I'expert du courrier connecté

Obtention de notre ler agrément
Entreprise Adaptée Handirect, entreprise lauréate de
Stars et Métiers (Prix des CMA et

des Banques Populaires)
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agences en France
a votre service

“l=lalelldcles est la 1ere Entreprise Adaptée de France a s’étre développée en franchise
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LA REUNION
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ILE DE FRANCE

HANDIRECT Paris Nord *

HANDIRECT Paris Est *

HANDIRECT Paris La Défense

HANDIRECT Boulogne

NORMANDIE

HANDIRECT Le Havre *

BRETAGNE
HANDIRECT Rennes *

HANDIRECT St Brieuc *

HANDIRECT Brest™
HANDIRECT Lorient

PAYS DE LA LOIRE

HANDIRECT Angers *
HANDIRECT Nantes *

SUD OQUEST

HANDIRECT Bordeaux *

#* agences sous contrat de franchise

GRAND EST

HANDIRECT Metz *
HANDIRECT Strasbourg *
HANDIRECT Dijon

SUD EST
HANDIRECT Lyon

DOM-TOM
HANDIRECT La Reunion *
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trlce j
l F | Plus de la moitié des entreprises du

. CACA4O0 travaillent avec Handirect

Plus de 1800 clients
professionnels en
France

12 millions d'euros de chiffre
d'affaire

16 agences en France

E N CH I F F R Es 10 millions de plis envoyés chaque

année

200 salariés en France, dont
150 en situation de handicap

ler réseau national
d’Entreprises Adaptées en

franchise 7



NOS PRESTATIONS
& SERVICES

Impression

Routage, publipostage
Courrier entrant/sortant
Dématérialisation
Colisage

GESTION DU
COURRIER

Gestion RH

Gestion commerciale et marketing
Gestion financiére

Gestion pour les assureurs

Gestion de services généraux




GESTION DU
COURRIER

1- Routage:

Impression

Mise sous enveloppe

Courrier Marketing / Courrier de gestion
Affranchissement / Dépot poste

2- Courrier entrant:

Chez le client : prestation sur site

Chez Handirect : réception du courrier, tri, numérisation,
dépbt sur serveur sécurisé

3- Courrier sortant:
Dématérialisez votre courrier avec Handéemat
Gestion de votre courrier sortant avec gestion des flux

4- Colisage et logistique




HANDEMAT : LA SOLUTION DE

DEMATERIALISATION DE HANDIRECT

1- Simplifier la gestion du
courrier

Externaliser le courrier

permet aux
entreprises, collectivités, associations,
de gérer leur courrier depuis leur
ordinateur et d’

telles que

I'impression de documents, la mise
sous enveloppe, I'affranchissement et
le dépbt a La Poste.

2- Réduire les colts

Dématérialiser son courrier via une
imprimante virtuelle c’est aussi
bénéficier d'un
et

drastiquement les

(colt de la machine
a affranchir, de la collecte postale) ainsi
que le dédié a ces
taches qui pourrait étre

3- Eviter les erreurs

Plus d’erreurs dans le
plus de , de gestion
fastidieuse de votre papier a en-téte.
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déematerialisez votre courrier




BACK OFFICE
ADMINISTRATIF

1-Pour les services RH / Formation:

Gestion des visites médicales

Gestion de docs RH : transports, mutuelle, RQTH...
Centre d’'appels téléphoniques

Numérisation des dossiers du personnel

2-Pour les services commerciaux et marketing :
Mises a jour de bases de données / Saisie de données / Dédoublonnage
Phoning

3-Pour les services financiers et assureurs :
Controle

Indexation

Acquittement

4-Pour les services généraux :
Gestion des infractions routiéres
Gestion de flottes de téléphones
Gestion de salles

Gestion Moyens Prestataires

5-Services sur-mesure




ENTREPRISE ADAPTEE,
QU'EST-CE QUE C'EST ?

C'est une entreprise du milieu ordinaire, soumise aux dispositions
du code du Travail, qui a la specificite d'employer entre 55 et 75 %
de travailleurs en situation de handicap parmi ses effectifs.

Ses travailleurs sont recrutés parmi les personnes sans emploi les
plus éloignées du marché du travail.

L'entreprise adaptée permet a ses salariés d’exercer une activite
professionnelle dans un environnement adapté a leurs possibilités.

Source : Ministére du travail, du plein emploi et de l'insertion

Pourquoi ce choix chez Handirect ?
Parce que c'est la 1ére cause de discrimination a
I'embauche dans le monde.

Parce qu'avant d'étre en situation de handicap, ce

sont des personnes avec des compétences et des
appétences.
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HANDIRECT,
UNE ENTREPRISE INCLUSIVE

e Handirect est soumise aux mémes contraintes de rentabilité et d’efficacité économique
gue toute autre entreprise ordinaire

e Sa finalité est d’inscrire des emplois durables au sein de métiers économiquement
rentables

e Ses ressources proviennent essentiellement (a plus de 80%) de ses clients

Les travailleurs en situation de handicap en Entreprise Adaptée ont un statut de salarié.
lIs bénéficient sans discrimination des mémes droits et devoirs que tout autre salarié:

e rémunération au moins égale au SMIC,

e application du droit du travail et des dispositions conventionnelles,

e acces a la formation,
droit a la retraite..




POURQUOI
NOUS CHOISIR ?

Pour renforcer sa démarche RSE
et réduire votre contribution AGEFIPH

e Nous répondons a vos problématiques de services administratifs € {
e Vous véhiculez avec nous des valeurs de solidarité et de citoyenneté
e Vous concrétisez des stratégies de Responsabilité sociale, de Développement
Durable et de Diversité
Et chez Handirect, nous aimons trouver des solutions avec vous!

e Un moyen de diminuer votre taxe Agefiph : taxe que payent les entreprises qui n‘'ont
pas 6% de salariés en situation de handicap dans leurs effectifs (quand elles ont plus

de 20 salariés). i .
Chiffres d’affaires

- fournitures
- frais commerciaux
= montant soumis a la déduction

La réduction de la taxe correspond a 30% du cout de la main d’oeuvre




POURQUOI

NOUS CHOISIR ?

NG > Pour la force de notre réseau d'agences

Nous avons un PCA (Plan de Continuité d'Activité):

En cas de probleme empéchant une agence Handirect de réaliser le travail, la
production sera déviée vers une autre agence (pour I'impression, la mise sous pli,
I'affranchissement, la saisie, les prestations administratives...)

Pour la saisie, Handirect travaille ses fichiers via une plateforme collaborative

Pour les opérations téléphoniques, Handirect travaille avec des scripts et des
procédures partagés sur la plateforme

Pour les prestations sur site, les salariés sont remplacés sous 48h avec le vivier des
agences. Le recrutement répond a un process maitrisé




Quality Management
ISO 9001:2015

LA QUALITE AU COEUR DE
NOS PREOCCUPATIONS

De nombreuses agences Handirect sont certifiées 1ISO 9001

Tous les travaux réalisés pour nos clients font I'objet de procédures écrites

Nos salariés sont formés au sein de notre école de formation Handifféré a nos
différents meétiers

e Handirect réalise une enquéte de satisfaction réguliéerement, dont les résultats sont
transmis sur simple demande

Une approche qualité basée sur 27 ans d’expérience...
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