
pour automatiser les flux de travail et la gestion 
de la relation client avec un degré de liberté maximum

Une plateforme no-code



•	 Etablie sur une relation sincère et durable 

•	 Vous être utile avant de penser business

•	 Communication ouverte et transparente

•	 Écoute, adaptation et apport de valeur avant tout

de maîtriser votre automatisation

•	 Des possibilités de paramétrage illimitées

•	 Une Marketplace d’applications prêtes à l’emploi

•	 Aucune compétence nécessaire pour

	 automatiser les processus métiers

•	 De la génération d’applications no-code

•	 Sans limites ni coûts cachés
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No-code plateforme 



•	 Application hub 

•	 No-code designer	  

•	 Freedom UI designer 

•	 Automatisation de process

•	 Outils d’intégration 

•	 Appli Mobile

•	 Evolutivité à tous niveaux

•	 Moteur d’IA et de ML

•	 Marketplace de composants applicatifs

Une plateforme no-code pour automatiser les workflows et 

développer des applications avec un maximum de liberté

•	 Vue client 360°

•	 Gestion des leads

•	 Gestion de campagnes

•	 Segmentation

•	 Emails marketing

•	 Web tracking

•	 Gestion des ressources marketing

•	 Outils de productivité

•	 Fonctionnalités no-code

Une plateforme de marketing omnicanal pour orchestrer 

le parcours client et accélérer le lead-to-revenue

•	 Vue client 360°

•	 Gestion des leads

•	 Gestion des opportunités

•	 Field Sales

•	 Ventes indirectes

•	 Outils de productivité

•	 Gestion des commandes et des factures

•	 Outils de pilotage de l’activité commerciale

•	 Fonctionnalités no-code

Plateforme de gestion des ventes de bout en bout pour 

accélérer les processus de vente quelle que soit leur complexité

•	 Base de connaissances

•	 Gestion des Contrats de Service

•	 Gestion des problèmes

•	 Knowledge management 

•	 Services ITIL

•	 Gestion des centre d’appels

•	 Chatbots

•	 Outils de productivité

•	 Vue client à 360°

•	 Communications omnicanales

•	 Case management 

•	 Moteur d’IA et de ML

Une plateforme intelligente de gestion du cycle complet des services



Des millions de workflows sont exécutés sur notre plateforme tous les 
jours dans plus de 100 pays par des milliers de clients.

L’attention véritable portée à nos clients et 
partenaires fait partie de l’adn de Creatio

Creatio est reconnu ‘Leader’ et ‘Strong Performer’ dans plusieurs rapports Gartner et 
Forrester. Nos produits sont plébiscités par les utilisateurs et dans les publications et 
études comparatives.

+1 617 765 7997 info@creatio.com www.creatio.com53 State St., 37 Floor, Boston, MA 02109

•	 Creatio ‘Leader’ dans le Gartner Magic Quadrant 

for B2B Marketing Automation Platforms, Q3 2023

•	 Creatio ‘Visionnaire’ dans le Gartner Magic Quadrant 

for Enterprise Low-Code Application Platforms, 2023

•	 Creatio ‘Challenger’ dans le Gartner Magic Quadrant 

for Sales Force Automation Platforms, Q3 2023

•	 Creatio mentionné dans le Gartner Magic Quadrant 

for the CRM Customer Engagement Center, 2021

•	 Creatio mentionné dans le Gartner Magic Quadrant for 

Intelligent Business Process Management Suites, 2020

•	 Creatio ‘Strong Performer’ dans le Forrester WaveTM: 

Sales Force Automation, Q3 2023

•	 Creatio ‘Strong Performer’ dans le Forrester WaveTM: 

Financial Services CRM, Q3 2023

•	 Creatio ‘Strong Performer’ dans le Forrester WaveTM: 

CRM Suites, Q4 2022

•	 Creatio ‘Strong Performer’ dans le Forrester WaveTM: 

Core CRM Solutions, Q3 2022

•	 Creatio mentionné dans le Forrester WaveTM: 

Low-Code Platforms for Business Developers, Q4 2021


