
 

 

  

LA PLATEFORME COLLABORATIVE DOUANIÈRE 

« Concentrez-vous sur votre cœur de métier, CONEX veille à la conformité de vos 

outils pour automatiser & sécuriser vos process douaniers » 
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L’ORGANISATION  

DE VOS PROCESS DOUANIERS  

 

ZEN via conex™ est une plateforme collaborative douanière internationale qui permet 

d’échanger, centraliser, tracer et archiver toutes les informations nécessaires au processus 

douanier. 

Dans l’univers de la mondialisation des échanges, les contraintes de sécurité, d’échanges de 

données et de vitesse de traitement sont fortes. La plateforme collaborative ZEN via conex™, 

basée sur les technologies de la Blockchain, répond à ce contexte de travail.  

 

 

 

 

 

 

 

  

ÉCHANGEZ CENTRALISEZ OPTIMISEZ VALORISEZ 
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DE NOUVELLES PERSPECTIVES  

DE COLLABORATION  

 
Créez la dynamique !  

Réunissez, au sein d’une interface conviviale vos collaborateurs, clients, fournisseurs, 

transporteurs, partenaires et autres opérateurs économiques de la chaîne logistique.  

Chacun intervient dans ce workflow collaboratif pour enrichir de ses informations les grandes 

étapes de la vie de vos déclarations.  Les différents acteurs apportent ainsi leur pierre à 

l’édifice déclaratif dans un environnement sécurisé et contribuent à la performance du 

process déclaratif.  

 

  

COLLABORATEURS 

INTERNES 

CLIENTS PARTENAIRES 

FOURNISSEURS TRANSPORTEURS OPÉRATEURS 

ÉCONOMIQUES 
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UNE GESTION OPTIMISÉE 

DES FLUX DE DONNÉES  

 

LES FLUX DOCUMENTAIRES 

 ZEN via conex™ centralise et associe automatiquement les documents liés à votre dossier 

douane, qu’ils proviennent de sources internes ou externes à votre organisation et constitue 

automatiquement une pochette documentaire électronique pré-déclarative. Nous l’avons 

voulue évolutive, à l’image du parcours douanier de vos marchandises !   

Elle pourra s’enrichir tout au long des étapes de votre dossier en douane. 

LES FLUX D’INFORMATION 

Évitez l’engorgement de vos boîtes mail et sécurisez vos données.  

Grâce aux droits d’accès que vous délivrez, vos correspondants déposent leurs messages au 

sein de la plateforme collaborative. Tous les échanges sont associés à la pochette pré-

déclarative en cours de constitution. Un gain de temps impressionnant dans le quotidien des 

déclarants. 

LES FLUX DÉCLARATIFS 

Nous avons créé une réelle synergie entre ZEN via conex™ et la solution de gestion des 

déclarations douanières CUSTOMS via conex™ pour que chaque envoi/réception de 

messages vers et depuis le système IT de l’administration des douanes alimente la ligne de 

vie ZEN de chacune de vos déclarations import/export. 
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DE LA SOURCE A LA CIBLE  

INTÉGRATION INTELLIGENTE  

DE VOS DONNÉES AU CŒUR  

DE VOS DÉCLARATIONS DOUANIÈRES 

 

POUR GAGNER DU TEMPS… NOS ATELIERS OCR ET EXCEL 

ZEN via conex™ bénéficie d’une solution d’intelligence artificielle d’océrisation et/ou de 

récupération/valorisation des données EXCEL. Le contenu des documents PDF ainsi que les 

données de vos fichiers EXCEL, enrichissent automatiquement l’application douane 

CUSTOMS via conex™ des données requises pour vos déclarations. 

 

GARDEZ LA MAIN SUR VOTRE MAPPING 

ZEN via conex™ offre à chaque opérateur la possibilité de paramétrer le mappage de ses 

données en fonction de ses flux douaniers et de pouvoir ainsi automatiser leur intégration 

dans CUSTOMS via conex™.   

 

FUSIONNEZ, CONSOLIDEZ 

Des sources multiples ? Les ateliers OCR et EXCEL visent le même objectif : LA CIBLE 

Pour fluidifier et automatiser vos process douaniers, nos ateliers peuvent fusionner les 

données de 1 à N documents PDF et de 1 à N fichiers EXCEL et de les consolider en une 

déclaration. 

Vous pouvez par exemple fusionner les lignes d’une facture PDF avec celles les lignes d’une 

packing List sous format EXCEL pour les intégrer dans CUSTOMS via conex™.   
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LA BLOCKCHAIN,  

POINT D’ORGUE DES ÉCHANGES 

COLLABORATIFS SÉCURISÉS 

 

ZEN VIA CONEX™ offre à toutes les parties prenantes un espace sécurisé d’échanges, avec 

un parfait contrôle des données et flux documentaires logistiques, commerciaux et douaniers.  

Notre solution s’appuie sur la technologie de la Blockchain, la plus performante du marché.  

C’est grâce à cette puissance technologique que vos données, documents et messages entre 

partenaires ainsi que vos échanges avec les Douanes bénéficient d’une valeur probante.  

Tous les documents centralisés sur notre plateforme collaborative reçoivent une empreinte 

numérique et sont horodatés. Ils deviennent systématiquement inaltérables et non 

modifiables.  

Soyez donc assurés du plus haut niveau de sécurité et d’inaltérabilité de vos données ! 

 

  
ÉCHANGES SÉCURISÉS 

TRAÇABILITE 

EMPREINTE 

NUMÉRIQUE 

DONNÉES 

INALTÉRABLES 

HORODATAGE 
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L’ATOUT KPI  

LE PETIT PLUS QUI FAIT 

LA DIFFÉRENCE 
 

VALORISEZ VOTRE COMPETENCE 
   

ZEN via conex™ offre une totale liberté d’investigation au sein de vos opérations et données 

douanières grâce à un large éventail de KPI personnalisables (Key Performance Indicator).  

Ces KPI, façonnables à votre activité, permettent d’obtenir une visibilité sur le traitement de 

vos flux par vos équipes et de valoriser leurs points forts.  

Bénéficiant d’un design graphique très visuel, les Dashboard sont à partager sans modération 

avec vos clients ou partenaires ! 

 

PILOTEZ, AJUSTEZ, OPTIMISEZ VOS FLUX !  

Analysez les différentes étapes qui conduisent à l’établissement d’une déclaration et repérez 

aisément vos points d’amélioration, vous disposerez de toutes les clés pour adapter si besoin 

vos process.  
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LA LIGNE DE VIE D’UNE 

DÉCLARATION, 

UNE DYNAMIQUE EN 3 TEMPS 
 

   

LE DRAFT OU LA PHASE PRÉ-DÉCLARATIVE 

Grâce à un système d’ordonnancement intelligent, les documents, données logistiques et 

commerciales utiles à la constitution de votre future déclaration, ainsi que vos échanges de 

messages sont reliés au dossier pré-déclaratif concerné. 

 

LA PHASE DÉCLARATIVE 

La parfaite synergie avec notre solution douane CUSTOMS via conex™ permet le stockage 

systématique de toutes les actions entreprises sur votre déclaration au sein de  

ZEN via conex™.    

Les envois et réceptions des différents messages échangés avec l’administration des douanes 

sont visibles dans ZEN de façon simultanée. Les opérateurs désignés peuvent suivre en temps 

réel l’évolution de la déclaration au sein de ZEN. 

 

LA PHASE POST-DÉCLARATIVE 

Une fois la déclaration finalisée, le dossier déclaratif alimenté au cours de la vie de votre 

processus douane est automatiquement archivé et certifié par notre dispositif Blockchain. 

Les documents constitutifs de votre déclaration restent disponibles en permanence, en 

consultation et en impression. 
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CONSTITUEZ 

Votre dossier collaboratif afin qu’il soit 

alimenté de l’ensemble des pièces 

nécessaires au dédouanement. 
 

 AUTORISEZ L’ACCÈS 

Votre opérateur douane est 

notifié de l’ouverture du dossier, 

accède à l’espace dédié et peut 

vérifier les documents et 

informations. 
COMMUNIQUEZ 

Qu’il manque   une information ou 

un document, collaborez 

directement depuis le dossier avec 

vos interlocuteurs. 

Ces échanges font partie intégrante 

de votre archive et sont certifiés par 

notre dispositif blockchain. 

SUIVEZ VOTRE 

PROCESSUS DOUANE  

Un système de statut informe les 

opérateurs de la prise en charge  

de leur demande.  

BOOSTEZ VOS PROCESS 

Récupérez et valorisez les données 

des documents PDF et fichiers EXCEL 

qui enrichissent automatiquement 

vos déclarations douanières ! une 

véritable synergie entre ZEN et 

CUSTOMS via conex™. 
CONSERVEZ 

Chaque dossier collaboratif, 

alimentés au cours de la vie de votre 

processus douane bénéficie d’un 

archivage certifié par notre dispositif 

blockchain. 
SUIVEZ  

L’évolution de votre performance 

métier grâce aux KPI. 

ADOPTEZ LA ZEN ATTITUDE ! 
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VOUS AUREZ TOUJOURS 

L’INTERLOCUTEUR 

QU’IL VOUS FAUT ! 

COMPRENDRE VOTRE METIER ET ANALYSER VOS BESOINS  

CONSEIL : depuis plus de 35 ans nos équipes se nourrissent de l’expérience 

de nos clients pour enrichir nos solutions et vous offrir un service 

irréprochable. Nous sommes constamment à vos côtés, aux étapes clé d’un 

changement d’organisation comme dans le quotidien de l’exploitation de 

nos outils. 

PROPOSER UNE SOLUTION ADAPTÉE 

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT : nous garantissons bien évidemment la 

conformité de nos solutions. Notre rôle est d’anticiper les évolutions, les 

réglementations, les normes et les technologies pour faire évoluer nos 

solutions et délivrer des réponses adaptées à vos besoins. 

VOUS ACCOMPAGNER 

FORMATION : en plus de la formation logicielle dispensée par nos équipes, 

nous vous proposons au travers de notre partenaire ED EDITIONS des 

formations et des parcours certifiants consacrés à la douane. 

ASSISTANCE : un espace de communication avec nos équipes,  

le HELPDESK via conex™ vous est dédié pour toutes questions de 

manipulation quotidienne ou d’évolutions de pratiques. 
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 NOS SOLUTIONS 

Solution pour toutes les 

procédures douanières 

import/export,  

régimes particuliers. 

FR, BE, UK 

  

Facturation des prestations de 

dédouanement automatiquement à 

partir des données de la déclaration 

douanière effectuée dans  

CUSTOMS via conex™ 

Traitement électronique des 

documents d’accompagnement et 

gestion de la comptabilité d’accises. 

Déclarations sécuritaires 

avec les administrations 

douanières UE-UK-JP 

(ICS, S&S GB, GVMS, AFR,) 

Tarif douanier, NESH, textes 

officiels et avis de classement, 

Règlements douaniers et  

Veille réglementaire. 

Traitement de la 

Déclaration Intrastat 

Service d’archivage et de 

traçabilité des échanges 

douaniers, Gestion Électronique 

Documentaire (GED) de 

documents annexes 

Application WEB en mode SaaS 

Gestion des données douanières de 

la déclaration européenne H7 : 

ventes à distance / e-commerce 

Gestion commerciale, 

administrative et logistique à 

l’export : offres, factures, 

documents d’expéditions etc. 

Vous souhaitez en savoir plus ? 

commercial@conex.net  

Tel. +33(0) 3 20 41 43 00 

 


