
 

  

LA GESTION DE VOS PROCÉDURES DOUANIÈRES 

« Concentrez-vous sur votre cœur de métier, CONEX veille à la conformité de vos 

outils pour automatiser & sécuriser vos déclarations douanières » 
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LA DÉMATÉRIALISATION  

DE VOS PROCÉDURES DOUANIÈRES  

CUSTOMS via conex™ est une application qui s’engage à vos côtés tout au long du 

processus déclaratif pour élaborer vos déclarations douanières, sécuriser vos flux 

d’informations, assurer les échanges électroniques avec les administrations 

douanières.  

Conforme au Code des Douanes de l’Union, CUSTOMS via conex™ vous offre toutes 

les garanties de sécurité et traçabilité requises pour le statut d’Opérateur 

Economique Agréé. 

Certifiée par 
l’administration 

douanière française 

Plus de 1600 sites 
d’exploitation 

Application 
 en mode SaaS 

Communique avec 
vos outils ERP, 

TMS, WMS 

CUSTOMS  
    via conex™ 
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CUSTOMS via conex™ FR couvre l'ensemble des process de dédouanement import, 

export, régimes particuliers, Export Control System ainsi que Transit dans le respect des 

réglementations en vigueur.                                

A l’importation comme à l’exportation, CUSTOMS via conex™ gère vos déclarations 

douanières en lien avec le système français DELTA. 

 

 

 

DELTA I/E – (DELTA G & X)  
pour les procédures simplifiées de dédouanement à domicile et procédure de droit commun ainsi 

que pour le dédouanement du fret express. 

DELTA T pour le transit.  

ECS Export Control System pour le suivi électronique de la justification de sortie du territoire 

douanier européen. 

 

CUSTOMS via conex™ FR  Intègre les spécificités de la Frontière Intelligente   

- Déclarations anticipées import et transit 

- Déclaration export 

- Edition du code-barre de la déclaration ou de l’enveloppe logistique 

- Validation automatique de la déclaration 7j7 24h/24 auprès des services douaniers 
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Une vision globale du panorama douanier transfrontalier 

CUSTOMS via conex™ se décline avec les mêmes fonctionnalités dans une version dédiée à la Belgique, 

au Royaume-Uni et à l’Irlande. 

A l’importation comme à l’exportation, elle gère vos déclarations douanières en lien avec les 

systèmes douaniers électroniques dans différents pays*. 

*Liste non exhaustive, nous consulter pour toute autre demande 
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Nos solutions, résolument tournées vers l’international, vous offrent une plus grande harmonie dans 

la gestion de vos process douaniers et les différentes interactions réglementaires douanières 

sécurisent leur traitement. 

Nos versions logicielles dédiées à la Belgique, France, Irlande et Royaume-Uni peuvent aisément 

communiquer entre elles et faciliter ainsi vos process déclaratifs tant à l’import qu’à l’export.  

 

CUSTOMS via conex ™ 

France, Belgique, Irlande, Royaume-Uni 
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La dématérialisation s’est invitée dans le paysage douanier et avec elle de nombreuses 

opportunités d’automatisation que Conex exploite largement au profit de votre 

performance. 

Avec fluidité, anticipation et traçabilité, CUSTOMS via conex™ rend possible la 

planification de vos process douaniers dans un environnement sécurisé. 

L’AUTOMATISATION  

DE VOS DÉCLARATIONS 

Gagnez 
du temps 

Renforcez 
votre productivité 

Réduisez 
vos coûts 

Boostez 
vos données 

CUSTOMS  
    via conex™ 
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 LOGISTICOM™, 

L’antichambre de vos déclarations douanières 

 

Gagnez en efficacité en anticipant la préparation de vos déclarations douanières ! 

Le module Logisticom™, regroupe, automatise et contrôle vos données logistiques et 

commerciales en amont de la déclaration douanière. Pour l’alimenter, rien de plus simple !  

Choisissez la saisie manuelle ou alors, pour encore plus d’efficacité et de sécurité, optez 

pour une interface de vos données depuis d’autres systèmes.   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour compléter ce processus d’automatisation, vous pouvez aussi faire appel à de nombreux fichiers 

de base réglementaires préremplis ainsi qu’à vos propres données.  

Utilisez-les sans modération, ils facilitent la création de vos déclarations en stockant vos données 

répétitives ! 

  

LOGISTICOM™ 

Lignes et entêtes de 

déclarations 

générées 

automatiquement 

 

SAISIE 

MANUELLE 

TRANSFERT 

AUTOMATIQUE 

FICHIERS 

DE BASE 
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Entrepôt sous douane, Perfectionnement Actif/Passif n’ont plus de secret 

pour vous ! La gestion des flux entrants et sortants est générée 

automatiquement à l’étape de la déclaration douanière. Disposez ainsi de 

votre comptabilité matières des stocks systématiquement mise à jour en 

temps réel. 

Tracking en temps réel de vos régimes 

particuliers  

CONEX met en relation étroite deux de ses produits pour toujours plus d’automatisation et 

d’échanges d’information : CUSTOMS via conex™ et L’ENCYCLOPEDIE DOUANIERE via conex™.  

Retrouvez dans vos déclarations, sans saisie, les données du tarif douanier utiles au calcul de 

vos droits et taxes. (CACOS, CANAS, dispositions particulières, documents joints, unités de 

taxation). 

 

Insertion automatique des données du 

tarif douanier 

De nombreux paramétrages, en amont, permettent de faciliter le travail du déclarant et 

de sécuriser le traitement des déclarations. En fonction des régimes douaniers utilisés,  

vous pouvez rendre obligatoires ou facultatives certaines zones de saisie qui guident 

l’opérateur au moment de celle-ci. 

Des zones sous contrôle 
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L’EXCELLENCE 

DE VOS 

PROCESS 

DOUANIERS 

Valeur 

statistique à 

partir des frais 

et incoterm. 

 

Liquidation 

Regroupement 

automatique des 

lignes articles en 

lignes TARIC 

Comparaison de la 

somme des montants 

saisis avec les totaux 

figurant sur les 

documents 

Contrôle de 

cohérence des 

informations 

saisies et de la 

validité des 

codifications 

Comparaison de la 

liquidation interne 

avec celle effectuée 

par DELTA  

CONTROLES 

PERMANENTS 

Poids 

 et valeurs par 

TARIC. 

Calculs 

automatiques

s 
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PILOTEZ VOTRE 

STRATEGIE 

DOUANIÈRE 

CUSTOMS via conex™ offre un panel incroyable d’indicateurs qualitatifs et 

quantitatifs à partir de vos données douanières. Grâce à notre expertise du 

panorama douanier et logistique, nous vous proposons de nombreux états en 

base. Vous avez aussi la possibilité de créer vos états sur mesure selon vos 

besoins et spécifités métier. 

 

Statistiques et extractions au service de 

votre performance ! 

DES ETATS PAR : 

- Importateurs/exportateurs, 

- Clients/fournisseurs, 

- Périodes, 

- Dossiers douane, 

- Produits, 

- Codes TARIC, etc. 
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Notre plateforme PASScom via conex™ se situe au centre des communications 

électroniques entre nos clients et les administrations douanières et d’autres 

partenaires tels que les CCS portuaires et aéroportuaires. A la pointe de la 

technologie, PASScom via conex™ traite vos données avec le plus haut niveau de 

sécurité, est capable de s’adresser aux différentes administrations douanières dans 

des formats et des protocoles propres à chacune. 

 

LES ÉCHANGES ÉLECTRONIQUES 

AVEC LES ADMINISTRATIONS 

Gère 70%  

des flux nationaux FR 

 

  

 

 

Traitement des 

données 

 

 

CUSTOMS  
    via conex™ 

 

Disponibilité  

24h/24 7j/7 

 

Certifiée par 

l’administration 

douanière française. 
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  Une vision à 360° 

 

PASScom via conex™ gère une multitude d’accès aux serveurs des administrations 

douanières internationales pour vous dégager de toutes les contraintes techniques, 

protocoles de sécurité et tests de communication spécifiques. 

En plus des flux douaniers, PASScom via conex™ assure les échanges de données des 

flux sécuritaires  (Europe ICS 1 et ICS 2, S&S GB, JP AFR). 
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Traçabilité des échanges,  

gardez la maîtrise de vos flux ! 

PASScom via conex™ donne vie à vos flux de données.   

Notre plateforme prend en charge tous les échanges 

électroniques liés au process de dédouanement et met à 

votre disposition dans CUSTOMS via conex™ une vue 

globale de tous vos flux déclaratifs. Des tableaux de bord 

précis vous donneront en temps réel le statut de vos 

déclarations.   

 

Hautement sécurisée et redondée, PASScom via 

conex™ est entièrement développée et maintenue par 

nos équipes qui n’ont de cesse d’améliorer ses 

performances. Nous avons mis en œuvre tous les 

moyens techniques et technologiques pour vous 

permettre un accès à la plateforme PASScom via 

conex™ sans rupture d’exploitation ni perte de 

données. 

 

 

Une architecture structurée pour 

la sécurité de vos données 
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VOUS AUREZ 

TOUJOURS 

L’INTERLOCUTEUR 

QU’IL VAUT FAUT ! 

Comprendre votre métier et analyser vos besoins 

CONSEIL Depuis plus de 35 ans nos équipes se nourrissent de l’expérience 

de nos clients pour enrichir nos solutions et vous offrir un service 

irréprochable. Nous sommes constamment à vos côtés, aux étapes clé d’un 

changement d’organisation comme dans le quotidien de l’exploitation de 

nos outils. 

Proposer une solution adaptée 

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT : nous garantissons bien évidemment la 

conformité de nos solutions. Notre rôle est d’anticiper les évolutions, les 

réglementations, les normes et les technologies pour faire évoluer nos 

solutions et délivrer des réponses adaptées à vos besoins. 

Vous accompagner 

FORMATION En plus de la formation logicielle dispensée par nos équipes, 

nous vous proposons au travers de notre partenaire ED EDITIONS des 

formations et des parcours certifiants consacrés à la douane. 

ASSISTANCE : un espace de communication avec nos équipes, le HELPDESK 

via conex™ vous est dédié pour toutes questions de manipulation 

quotidienne ou d’évolutions de pratiques. 
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D’AUTRES 

SOLUTIONS A 

DÉCOUVRIR 

Solution pour toutes les 

procédures douanières 

import/export,  

régimes particuliers. 

FR, BE, IE, UK 

  

Facturation des prestations de 

dédouanement automatiquement à 

partir des données de la déclaration 

douanière effectuée dans  

CUSTOMS via conex  

Traitement électronique des 

documents d’accompagnement et 

gestion de la comptabilité d’accises. 

Formalités d’avant 

dédouanement.  

ICS1, ICS2, PNTS/ANTES, 

S&S GB, GVMS, AFR. 

 

Tarif douanier, NESH, textes 

officiels et avis de classement, 

Règlements douaniers et  

Veille réglementaire. 

Traitement de la 

Déclaration Intrastat 

Plateforme collaborative 

douanière. 

Workflow management du 

process douane. 

Application WEB en mode SaaS 

Gestion des données douanières de 

la déclaration européenne H7 : 

ventes à distance / e-commerce 

Gestion commerciale, 

administrative et logistique à 

l’export : offres, factures, 

documents d’expéditions etc. 

Vous souhaitez en savoir plus ? 

commercial@conex.net  

Tel. +33(0) 3 20 41 43 00 

 


