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Comparatif des principaux éditeurs
de bases de connaissances

Connaitre les faits pour choisir le produit qui convient
a votre entreprise

La mise en place d'une base de connaissances (Knowledge Base — KM) peut avoir un impact quantifiable
sur I'efficacité de vos représentants et des agents du service client. Nous avons élaboré ce tableau pour
vous aider a comparer différentes solutions de gestion des connaissances en vue de choisir le fournisseur
qui répondra a vos exigences.

Pour de plus amples informations et pour choisir la base de connaissances adaptée a vos
attentes, n'hésitez pas a nous contacter e-mail a I'adresse info@usu.com.

Comparatif des fonctionnalités des solutions USU, eGain, Upland
RightAnswers et MindTouch
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Peut nécessiter I'utilisation d'intégrations ou d’outils supplémentaires
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