[
SOLUTION OMNICANALE
POUR CENTRES DE CONTACTS

LA PLATEFORME CLOUD
DEDIEE A VOTRE RELATION CLIENT.



NOTRE MISSION.

Concevoir des solutions fiables et performantes

au service des femmes et des hommes qui font la
Relation Client.
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Kiamo permet aux

équipes opérationnelles
de superviser et
d’'optimiser |'activité...

... de leur centre de
o contacts omnicanal ...

Cerise sur le gateau,

a

distribuant toutes les
interactions clients ...

... en captant,

O]
O ordonnancant et

. ... vers les conseillers
| \J | compétents sur une

— interface intuitive et

ergonomique.

Kiamo est une solution ouverte qui s'integre facilement
dans votre environnement SI.
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“PILOTAGE
INTUITIF.

Paramétrez, gérez et
planifiez facilement
tous vos flux

0 %o
o’i'o
o

OMNICANAL
NATIF

Tous vos canaux
dans une méme
solution

“®
MOTEUR
INTELLIGENT

Distribuez les flux
selon vos régles
aux bons agents

o ¢

INTERFACE INTEGRATION
ERGONOMIQUE Sl
Améliorez le S'adapter, évoluer,
quotidien de vos prendre une
équipes métiers longueur d'avance
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PILOTEZ UN CENTRE DE
CONTACTS PERFORMANT.

La Relation Client connait de profondes
mutations. L essor des nouvelles technologies
aconsidérablement modifié les comportements
et les attentes des clients. De nos jours le client
utilise différents médias pour communiquer,
consulter, se renseigner, devenant de plus en
plus exigeant et volatil.

Face a ces nombreuses transformations le
centre de contacts doit sadapter et se réinventer
en permanence. Ainsi depuis plusieurs années
les entreprises se dotent d'un Responsable de
la Relation Client : un pilote qui doit agir sur une
multitude de parametres pour mener le centre
de contacts vers la performance.

kiamo

Outil evolutif, capable
d’aider les centres de
contacts a relever les
5 défis quotidiens
de la Relation Client.

—

SUBLIMEZ
LES RELATIONS HUMAINES

L'humain est l'atout n°1 du centre de
contacts. La mise en relation du client
avec le bon conseiller est un facteur de
satisfaction. La gestion des ressources,
des compétences, des plannings et
la distribution des flux contribuent a
l'optimisation de la Relation Client.

H
UNIFIEZ

LES ECHANGES CLIENTS

La multiplicité des moyens de contact
complexifie la Relation Client. La
force d'un centre de contacts est de
garantir des expériences conseillers
et clients fluides quel que soit le canal
utilisé. L'historique cross-canal aide le
conseiller dans le traitement de ses
échanges.

DYNAMISEZ
LA PRODUCTIVITE

Le conseiller doit étre en mesure
dapporter une réponse au client du
ler coup. Aidé doutils et de données
internes, il apporte rapidement la
meilleure réponse en accord avec ses
compétences. Le pilote suit l'activité
via le reporting et méene des actions
destinées a garantir la productivité.

OPTIMISEZ
LA SATISFACTION CLIENT

Un client satisfait est un client fidele.
L'objectif principal d'un centre de con-
tacts est de délivrer des réponses qua-
litatives dans des colts de fonctionne-
ment maitrisés. Equipé du bon outil, le
pilote va créer les conditions favorables
au dépassement des attentes clients.

a

MESUREZ
LES PERFORMANCES

Le champ d'action des centres de
contacts étant de plus en plus étendu,
le pilote doit disposer doutils de
supervision temps réel et de rapports
statistiques pour évaluer lefficacité
des activités du centre de contacts,
et mener des actions correctives en
direct.
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EQUIPEZ TOUS
VOS COLLABORATEURS.
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INTERFACES CONGUES POUR LES
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Indicateurs temps
réel configurables

Personnalisation
de l'interface

Gestion des
interactions
multicanales
en un clic

Paramétrages
avances

Nombre de vues
illimite

700 indicateurs
natifs + intégration
de données
externes
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CONSEILLER

Gestion des
interactions clients
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SUPERVISEUR

Suivi opérationnel
de l'activité

INTERFACES CONGUES POUR LES

PILOTES.

Ressources Médias Pilotage Reporting outils.

Pilotage - Distributlon des flux
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INTERFACES CONGCUES POUR LES

ADMINISTRATEURS.

Ressources Médias Pilotage Roporting Outils

ADMINISTRATION

o
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DEVELOPPEMENT

centralisée

Des possibilites

@ intégration >
a Bonjour Jean-Luc, o ...

Que souhaitez vous faire aujo

»
Q . CRMIERP
Acces KiamoApps

Vos demiéres pages consultées

d'intégration
infinies

Une IHM
personnalisable,
pour chaque

£ a

Agents Messaging

Accedez a votre espace »n;kiamn

organisation

Un acces direct

aux fonctions clés
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INNOVEZ ET AMELIOREZ
VOTRE EFFICACITE.

Nous avons concu un
moteur omnicanal innovant ...

1] a

IDENTIFICATION PRIORISATION

|dentifiez et authentifiez les
interlocuteurs pour réduire la durée

:

NG,

3 8 84

ORCHESTRATION

Gérez vos flux pour optimiser la
satisfaction pergue par vos clients

... pour -
dliorer votre e
ameé
d (] L] ) 4 +15%
productivité.
JA AXELLIANCE emprunt |

-20- -20 -50

Temps de Réduction du taux Temps de
traitement des de ré-appel traitement des
demandes écrites interactions

Triez les flux automatiquement pour
traiter en priorité les taches
de prise de contact /@) a valeur ajoutée

DISTRIBUTION

Sélectionnez les conseillers les plus
compétents pour traiter les interactions
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O PT EZ PO U R U N E Z)\/I:C:E:az:!votre Relation Client évolue constamment et
| N F RAST R U CT U R E souvre & toutes les technologies ...
FIABLE &

EVOLUTIVE. © Y ™M
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UNE PLATEFORME FLEXIBLE |
pour sadapter a toutes les architectures.

) PRIVATE CLOUD Profitez d'une pla;eforme hébergée et administrée
par des experts Kiamo

Intégrez votre infrastructure téléphonique pour une
optimisation des coUts télécoms et une qualité vocale
irreprochable

HYBRIDE

Une infrastructure dédiée, hébergée dans vos data-centers
ON PREMISE (wrtu/ahsa_tl'on linux ouAvv\rywdows) pour att‘emdre VOS niveaux

de sécurité avec une intégration compléte avec vos
MAITRISE DU CODE A 100% = MAINTENANCE EVOLUTIVE & CORRECTIVE systemes d'informations

MOTEUR ROBUSTE NATIVEMENT OMNICANAL SECURITE RENFORCEE
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kiamo

KIAMO EST UNE SOLUTION ROBUSTE POUR LES ORGANISATIONS
AMBITIEUSES QUI SOUHAITENT AMELIORER L'EFFICACITE DE LEURS
EQUIPES DE RELATION CLIENT POUR SATISFAIRE LES ATTENTES DE
LEURS CLIENTS, SUR TOUS LES CANAUX MIS A LEUR DISPOSITION.

9 52 boulevard Sébastopol Tél. 0170 6122 40 ‘
<¥> 75003 PARIS www.kiamo.com



