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Modern Workplace - Concept d‘avenir ?

L'esprit d'eéquipe, la marge de manceuvre, la flexibilite temporelle, spatiale et
organisationnelle : Le «New Work» est une nouvelle tendance qui accelere
I'évolution vers un nouvel environnement de travail. Egalement connu sous
le nom de Work 4.0, le mouvement New Work est de plus en plus populaire.

Apres tout, les conditions sur le marché du travail ont change de maniere
spectaculaire. L'évolution déemographique entraine un manque de jeunes talents,
et en particulier les géenérations Y et Z abordent le travail avec de nouvelles
valeurs et le voient sous un angle différent : elles se debarrassent des anciennes
structures et les remplacent par des méthodes contemporaines. Dans le méme
temps, la numerisation révolutionne notre vie. Elle change notre fagon de
consommer des biens, de communiquer et, de plus en plus, de travailler.

Il'y a quelques années encore, il allait de soi que les per-sonnes qui voulaient
travailler ensemble se reunissaient en un méme lieu pour pouvoir acceder aux
mémes contenus, aux mémes ressources et aux mémes logiciels. La numeérisation
aintroduit I'aspect de la mobilite dans la collaboration. La repartition des equipes,
la décentralisation et I'efficacite sont devenues une priorite.

Et bien sdr, cela a également laissé une marque sur le secteur des services
financiers. Les défis tels que les taux d'intérét notoirement bas, le sujet
permanent du contrdle, les modeéles commerciaux non conventionnels des
futures technologies financieres et des assurances, la numerisation croissante,
les possibilites offertes par les big data et la demande de transparence mettent
une pression suppléementaire sur les entreprises. En outre, le comportement
des clients a considérablement change : Les clients attendent de leur banque
ou de leur compagnie d'assurance qu'elle leur offre differents canaux de
communication sans souci, adaptes a leurs souhaits et a leurs preféerences.

De nombreux prestataires de services financiers etablis prennent conscience
qu‘en plus de la transformation necessaire des structures informatiques et

de leurs canaux de contact avec la clientele, un tout nouvel eétat d'esprit sera
necessaire pour reussir a l'avenir.
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La collaboration entre les equipes dans des environnements de travail flexibles
gagne en importance. Le résultat : Les entreprises ont besoin d'un environnement
central et, surtout, numeérique pour la communication et la collaboration, ou la
collaboration fonctionne comme dans la vie réelle. La solution : une plateforme
flexible, personnalisable et évolutive qui reunit en un seul endroit toutes les
informations, documents et outils importants pour la collaboration.

Mais les services financiers en particulier, exigent un outil de collaboration
qui reponde aux themes dominants du secteur : la protection des donnees,
la securite des donnees, la conformite ainsi que la mobilite et la collaboration
d‘équipe sur tous les canaux de communication. Ce livre blanc vous explique
comment reussir dans cette entreprise.

Dans ce livre blanc,

vous allez voir comment
Microsoft Teams peut étre
deploye dans le secteur
financier pour repondre
aux reglementations

de conformite et quel
réle joue I'application
ASC Recording Insights.
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02 Reéinventer le travail avec les outils
de collaboration

Contrairement a ce que son nom suggere, le concept de New Work n‘est pas

une invention recente. Il s'agit plutoét d'une invention du philosophe social
Frithjof Bergmann, qui ainvente le terme il y a plus de 40 ans. Il voulait développer
un concept alternatif au travail salarie classique car il était convaincu que le
systeme de travail existant etait depasse.

L'automatisation, la mondialisation et les changements culturels ont affecte
I'environnement de travail. Les méthodes de travail rigides doivent étre
remplaceées par un environnement de travail créatif qui permet de développer

le potentiel personnel. Les valeurs centrales sont ['autonomie professionnelle,
laliberté et la participation sociale.” Leur but est d'optimiser les processus de
travail. Il existe donc des outils speciaux pour la communication, la planification,
I'organisation et I'analyse. Un outil peut avoir differentes caracteristiques et
fonctionnalites telles que le partage de fichiers, la communication en temps reel,
la messagerie instantanee, les calendriers partages ou les fonctions de gestion.

De nombreuses entreprises utilisent Office 365 comme base de leurs lieux

de travail enréseau. En 2011, Microsoft a fait passer ses programmes Office
365 dans le cloud, ouvrant ainsi la voie a une plateforme collaborative. Grace
al'etendue des différents programmes d'Office 365, il existe une multitude de
possibilités de collaboration. Il existe peu d'autres solutions offrant un eventail
aussilarge de possibilites.

« New Work signifie que vous pouvez vivre et percevoir
le travail d'une maniéere totalement différente qu'auparavant

et que nous devons nous preparer en consequence. » °

— Frithjof Bergmann

ENREGISTREMENT ET CONFORMITE AVEC MICROSOFT TEAMS
POUR LES INSTITUTIONS FINANCIERES 05
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Aujourd'hui, sa philosophie connait un renouveau : travaila domicile, horaires
flexibles et collaboration virtuelle. En consequence, la demande en outils de
collaboration augmente. lls permettent une communication plus efficace,
facilitent la prise de decisions communes et rationalisent le travail sur les taches
et les projets en equipe, quel que soit I'endroit ou se trouvent les collegues.

Les outils de collaboration permettent d'échanger des informations sans

heurts et d'ameéliorer la communication entre les gens.

Alors que de nombreux autres outils de collaboration fonctionnent avec

des interfaces et des applications supplémentaires pour elargir la gamme de
fonctionnalites, Office 365 a integre directement tous les outils importants,
mettant ainsi en oeuvre sa vision d'un nouvel environnement de travail et
d‘une configuration adaptee a la collaboration.
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03 Collaboration et conformite dans
les services financiers

Les principes du mouvement de la modern workplace offrent aux employes
travaillant dans les services financiers une plus grande fiexibilite et un plus
grand degre d'epanouissement personnel au travail. C'est pourquoi le secteur
mise de plus en plus sur les concepts de New Work : equipes reduites,
transparence, partage, collaboration, echange et acces facile a I'information
sont la reponse aux defis auxquels les banques et les compagnies d‘assurance
sont confrontées a I'ere numerique.

Un nombre croissant de réglements

Faire progresser la numeérisation

Pertinence des big data

La pression concurrentielle due aux entreprises
technologiques et aux compagnies d’assurances

Attentes et comportements différents des clients

Les plates-formes en réseau rassemblant en un seul endroit toutes les
applications necessaires au travail quotidien deviennent indispensables

pour un travail commun, indépendant du lieu. Ainsi, les prestataires de services
financiers facilitent I'acces aux connaissances au sein de |‘'organisation et
rendent le savoir transparent. Les premiers a adopter cette technologie sont
ING-DiBa, Commerzbank et Axa, qui travaillent deja dans des structures agiles
et esperent ainsi suivre le rythme de la numeérisation.®
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Au cours des derniéeres annees, les exigences reglementaires auxquelles les
prestataires de services financiers doivent se conformer se sont intensifiees a

la suite de directives et de lois telles que la MiFID II, la Dodd-Frank ou la FinVermV.
Par consequent, un outil de collaboration est necessaire pour permettre un travail
et une communication en réseau ainsi que le respect des reglementations.

Cela peut étre mis en oeuvre au moyen de plateformes de collaboration telles
que Microsoft Teams. Teams permet une communication indépendante du
lieu, conformeément aux dispositions de conformite. Vous pouvez profiter de
ces avantages en cooperant avec ASC Technologies qui offre de nombreuses
annees d'experience sur le marche financier et des solutions de conformite
personnalisées respectives.
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Dispositions Iégales sur I'enregistrement

de la conformite

GDPR

Le reglement général sur la protection des
données (GDPR) réglemente la protection des
données pour tous les individus dans les Etats
membres de I'Union europeenne et donne aux
citoyens de I'UE un contréle inconditionnel

de leurs données personnelles. Le réeglement
entraine des changements substantiels pour
les entreprises en termes d'enregistrement,
d‘archivage et de traitement des donnees

des clients. Les infractions peuvent étre
sanctionnées par des peines seéveres pouvant
aller jusqu'a 4 % du chiffre d"affaires mondial
ou 20 millions d'euros.

IDD

La directive europeenne sur la distribution
d'assurance (IDD) réglemente les performances
de toute distribution d'assurance, en particulier
le courtage d'assurance. L'objectif de la DID est
de créer une base uniforme pour le courtage
d‘assurance dans toute I'Europe. Jusqu'en février
2021, la Commission europeenne examinera

si la directive actuelle garantit un niveau suffi
sant de protection des consommateurs. En
regle générale, la IDD ne défi nit qu‘une norme
minimale. Le législateur national peut donc
prevoir des ensembles de regles plus strictes
que celles prévues par la directive. Il est prévu
que I'enregistrement et la retranscription
ultérieure des appels de consultation
deviennent obligatoires sur le marche.

MIFID Il

La MiFID Il (Directive sur les marchés
dinstruments financiers) est une directive
sur les marcheés financiers qui s‘applique
uniformément dans toute I'Europe. Elle vise
aproteger les investisseurs et a accroitre
la transparence des marchés financiers.
L'un des aspects de la MiFID Il reglemente
I'enregistrement des appels de consultants

dans le cadre des opérations sur titres.

Le Iégislateur prescrit I'enregistrement,
I'archivage complet et probant de tous les
appels de consultants, quel que soit le canal
utilisé, qu'il s‘agisse d‘un appel telephonique,
d‘un appel vidéo, d'un chat ou d'un courriel.

En France le respect de cette norme est geree
par I'AMF et peut pénaliser une entreprise a
hauteur de plusieurs millions d’euros.

FinVermV

Selon le décret sur le courtage en investissements
financiers (FinVermV), les courtiers dits 34f
titulaires d'une licence conformement a

I'article 34 de laloi sur la réglementation du
commerce (ce quiinclut également les polices
d'assurance-vie a capitalisation) sont tenus,
apartir du 1e"ao0t 2020, d'enregistrer les
consultations téléphoniques ou vidéo ainsi que
la communication eélectronique correspondante
et de les sauvegarder de maniere a ce qu'elles
soient verifiables. Les enregistrements de tous
les appels concernant un éventuel courtage

de produits fi nanciers doivent étre conserves
pendant dix ans.

Loi Dodd-Frank

La loi Dodd-Frank (Dodd-Frank Wall Street
Reform and Consumer Protection Act) est

une loi fedérale americaine congue pour
promouvoir la stabilite fi nanciere, en renforgant
laresponsabilité et la transparence du systeme
financier, entre autres mesures. Entre autres,

la loi Dodd-Frank stipule des exigences
etendues en matiére d'enregistrement et
d'archivage des transactions. Par exemple,
toutes les interactions des douze derniers mois
concernant une transaction individuelle doivent
étre mises a la disposition de l'autorite de
surveillance dans les 72 heures. Les entrées de
fi chiers sur le contenu des interactions doivent
étre archivées pendant au moins cing ans.
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04 Revolutionner le travail avec
Microsoft Teams

La communication est un element essentiel du travail quotidien. Quelles sont
les taches en suspens, quelles decisions ont ete prises et ou peut-on acceder
aux dernieres informations sur le projet ? Ce sont les questions centrales de
tous les jours. Dans Office 365, lareponse est : Microsoft Teams. Avec Teams,
Microsoft réunit tous ses outils de communication et de collaboration sous une
méme enseigne.

Microsoft Teams est sur le marche depuis 2017. Depuis lors, beaucoup de

choses ont change : I'environnement de travail est devenu encore plus complexe

: davantage de réseaux se sont developpes, de nouvelles technologies telles que
l'intelligence artificielle (IA) sont progressivement introduites dans nos vies, et les
exigences en matiere de collaboration ne cessent d'augmenter. En consequence,
Teams a egalement évolue pour devenir un centre de collaboration : Teams
transforme de plus en plus la collaboration au travail et optimise les processus
commerciaux dans le monde entier.

L'outil de collaboration est une plateforme de travail basee sur le web et soutient
le travail d'equipe au moyen de fonctionnalites telles que les reunions en ligne, les
videoconferences, la planification de projets ou la creation et la maintenance de
notes. Un avantage important de MS Teams est qu'il peut étre integre nativement
dans Office 365. Les fonctionnalités de Teams sont impressionnantes. Mais que
pouvez-vous faire exactement avec elles ?
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Les fonctionnalités les plus importantes en un coup d‘oeil“

Teéléphonie vocale, chat et vidéo

Par le biais d'un salon de discussion et d'historiques de discussion, les
equipes impliquent activement chaque participant. La fonction de chat
est particulierement adaptée pour parvenir a des accords rapides et
informels - bilatéralement ou en groupes de 50 participants maximum,
atravers les pays et les differentes langues. Les chats d'equipe sont
toujours visibles pour I'ensemble de I'equipe, tandis que les conversations
privées sont egalement possibles. En plus des fonctionnalités de chat et
de messagerie, Teams offre la possibilité d'appeler en réunion et de passer
des appels grace a des fonctionnalités vocales et video entierement
intégrées. De cette fagon, Teams peut étre utilise comme un PBX. Les
fonctionnalites telephoniques - comme toutes les autres fonctionnalites
de Microsoft Teams - peuvent étre utilisees dans le monde entier.

Flux d‘activite

Le flux dans Teams fournit aux utilisateurs une vue d'ensemble de toutes
les activites qui ont évolue tout en etant hors ligne. Le flux est ordonne
chronologiquement et peut étre filtré en fonction du type d‘information.
C'est dire combien il est facile de se tenir au courant - toujours et partout.

Co-auteur

La fonction de coauteur dans Word, Excel, PowerPoint et d'autres
applications Office 365 permet a tous les membres de I'équipe de creer

et de modifier un document ensemble. Pour se faire, Teams n'a méme pas
besoin de changer d'application. Le document doit seulement étre partage
dans le canal respectif pour permettre une edition conjointe directement
dans Teams.
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Des outils et du contenu pour chaque projet

Dans Teams, I'espace de travail peut étre adapte de maniere flexible
pour repondre aux besoins individuels des différents groupes de travail -
simplement en utilisant des onglets, des connecteurs et des robots.

Les utilisateurs peuvent partager toutes sortes de contenus provenant
de diverses applications Microsoft et de plus de 150 fournisseurs tiers.

Plate-forme pour le travail d‘équipe

Word, Excel, PowerPoint, SharePoint, OneNote, Planner, Power Bl et

Delve ont éte integres directement dans Teams et permettent un acces
fluide a toutes les informations et outils. Microsoft Graph permet une
vision intelligente de I'ensemble de I'environnement de travail et prend

en charge les resultats de recherche pertinents, I'eDiscovery et I'échange
dinformations. Teams fonctionne également en toute transparence avec
les groupes Office 365 - un service collaboratif qui permet aux utilisateurs
de poursuivre leur travail dans une autre application et, en méme temps,
de partager des informations avec d'autres pour ne pas passer a cote de
developpements importants.

Collaboration a I'échelle mondiale

Teams est disponible dans le monde entier pour chaque membre.

Le lecteur graphique ouvre les chats et les canaux pour que chacun

puisse lire : les differentes mises en page et les parametres personnalises
concernant la taille du texte, le format du texte et I'espa-cement des
lettres ameliorent la lisibilite ; la mise au point des lignes réduit au minimum
les distractions visuelles ; et le lecteur de texte personnalise lit le texte a
haute voix lorsque cela est necessaire.
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Sécurité et conformite dans
Microsoft Teams

Tout comme dans de nombreux autres domaines de la vie ou la numerisation
apporte un degre de connectivite plus eleve, les outils de collaboration suscitent
des inquiétudes quant a la sécurité et a la conformité. L'acces partage a des
projets et a des informations en partie strictement confidentielles exige une
protection renforcee et des mesures de securité diversifi ées pour se premunir
contre la copie illicite, le sabotage ou d'autres formes d'utilisation abusive des
informations.

Microsoft a toujours pris ces sujets extrémement au serieux, egalement et surtout
dans I'environnement de 'informatique demateérialise - et c'est precisement pour
cette raison qu'elle a pu s'imposer comme |'un des principaux fournisseurs de
services d'informatique dématerialise pour le secteur financier. Cette philosophie
se reflete egalement dans Microsoft Teams.

Voici un apergu des fonctionnalités essentielles de sécurité et de conformité
qu’offre cette solution : °

Dans le Security & Compliance Center d'Office 365, les utilisateurs peuvent utiliser

la recherche de protocole de supervision pour specifier les politiques de supervision,
creer des rapports sur les incidents et configurer les notifications a émettre en cas de
violation des politiques pour les aider a prendre des mesures correctives. La recherche
de protocole de supervision peut egalement étre effectuee pour les événements
Microsoft Teams.

La recherche de contenu offre un large éventail de fonctionnalités de filtrage a appliquer
aux donnees au sein de MS Teams. Le contenu peut étre exporté vers un conteneur
dedié ou il est tenu a disposition a des fins de conformite et de litige. Cela permet aux
administrateurs de la conformite de collecter et d'examiner les données Microsoft
Teams pour tous les utilisateurs et de les exporter en vue d'un traitement ultérieur.
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L'eDiscovery identifie, collecte et génére électroniquement des informations stockees
électroniguement (ESI) en réponse a une demande de fournir ces informations au
cours d'un litige ou d'une enquéte. Pour les reunions et les appels dans MS Teams,

un resume des evenements est cree dans Reunions et appels et mis a disposition
dans eDiscovery. potentiels et de réeagir immediatement pour eéviter d'éventuelles
menaces de poursuites judiciaires.

En cas de litige, les données qui ont été mises en correspondance avec un utilisateur
(gardien) ou une équipe doivent étre conservées sans modification afin de pouvoir
étre utilisées comme preuve dans 'affaire. A cette fin, on définit un utilisateur (boite
aux lettres de I'utilisateur) ou une équipe pour laquelle les données mappées sont
conservees a des fins juridiques. La conservation des donnees a des fins juridiques
est generalement appliquée dans le contexte d'une affaire de communication des
documents électroniques.

Microsoft Teams utilise largement Exchange Online, SharePoint Online et Skype for
Business Online pour des scenarios de productivite fondamentaux tels que les reunions,
le calendrier, les chats interop et le partage de fi chiers. Les directives relatives a l'acces
restreint a ces applications dans le cloud s‘appliquent egalement aux equipes Microsoft
lorsque les utilisateurs se connectent directement a Teams, quel que soit le client.

Les clients d'Office 365 sont le proprietaire et le seul responsable du traitement des
données. Microsoft utilise les donnees personnelles exclusivement pour fournir aux
clients le service auquel ils ont souscrit.

Des informations détaillées sur la sécurité et la conformité de Microsoft Teams



https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/security-compliance-overview
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05 Enregistrement de communication
legalement requis - en toute sécurité
avec ASC Recording Insights

Aujourd'hui, Teams compte plus de 20 millions d'utilisateurs chaque jour et

est disponible dans 181 marches et 53 langues. Plus de 27 millions de reunions
vocales ou video ont deja ete organisees et plus de 220 millions d'interactions
de fichiers ont ete realisees.® Ce qui prouve que les outils de collaboration ne
sont pas seulement necessaires mais aussi utilises pour une collaboration

plus productive.

ASC est convaincu Teams va révolutionner la communication et la collaboration
et remplacer la communication d'entreprise classique. Pour permettre aux
entreprises obligees d'enregistrer les appels et les reunions d'utiliser Teams

en conformité avec la loi, ASC et Microsoft ont décide de conclure un partenariat
pour I'enregistrement et I'archivage de conformite.

ASC Recording Insights : [ Soion ot o
Les avantages en un coup d'ceil u icrosoft Teams

Une application native au sein de Teams - une experience utilisateur simplifiee

Pas de composants tiers - experience client coherente
Un déploiement rapide et facile gréce a ,Click & Buy*®
Enregistrer I'ensemble de la communication d'entreprise au sein de Teams

Heébergement dans certaines regions d'AZURE - tres évolutif
et a haute disponibilite

Respect des exigences de conformité Recherche d'utilisateurs
via Active Directory

Services cognitifs pour I'analyse
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Apres tout, les directives relatives aux marches fi nanciers et les reglementations
legales telles que MiIFID I, Dodd-Frank, FinVermV ou la GDPR entrainent

des changements substantiels pour les entreprises du secteur en termes
d‘enregistrement, d'archivage et de traitement des données des clients.

Les reglements couvrent des sujets tels que les droits d'acces, les periodes de
conservation, le lieu de stockage, I'acces aux donnees personnelles ainsi que leur
suppression. Les infractions sont sanctionnees par de lourdes amendes et/ou
des interdictions de commerce.

Il est d'autant plus important pour les utilisateurs de Microsoft Teams de disposer
d‘une solution au sein de Teams qui reponde a ces exigences. Avec ASC Recording
Insights, Microsoft et ASC fournissent une application permettant I'enregistrement
et l'archivage, dans le respect de la loi, de tous les canaux de communication
(audio, écran, appel vidéo, chat, etc.). En outre, toutes les données enregistrées
peuvent étre utilisees de maniere rentable pour une analyse ultérieure.

Convient également a d"autres secteurs :

Bien entendu, d'autres secteurs comme les centres de contact,

les compagnies d'assurance ou les organismes de securite publique
peuvent egalement profiter des avantages mentionnes ci-dessus.
Apres tout, ils ont generalement besoin d'enregistrer, d'archiver et

d'analyser la communication au sein de |'entreprise eégalement.

ENREGISTREMENT ET CONFORMITE AVEC MICROSOFT TEAMS
POUR LES INSTITUTIONS FINANCIERES 16
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Les fonctionnalités les plus importantes en un coup d‘oeil :

Application native dans Teams

L'application est entierement integree et constitue un eélement de
I'interface Teams. Les utilisateurs beneficient ainsi d'une expérience
utilisateur cohérente sans avoir a changer d‘application pour passer
a des systemes d'enregistrement externes.

Enregistrement omni-canal

ASC Recording Insights propose un enregistrement conforme a la loi de
I'ensemble de la communication dans Teams - chat, audio (interne/externe),
videoconferences, etc. Un contréle flexible de I'enregistrement permet aux
utilisateurs de decider quels appels et reunions ils souhaitent enregistrer.
Les enregistrements peuvent étre démarres, arrétes, mis en pause, mis en
attente, supprimes et mis en sourdine ou non, selon les besoins.

Gestion des droits

Un systeme de droits etendu garantit le plus haut niveau de securite,
car seuls les utilisateurs autorises peuvent acceder aux conversations.
Les droits d'accés et de rediffusion, le TTL (Time to Live) ainsi que les
mecanismes de cryptage correspondants peuvent étre personnalises
en fonction des besoins individuels des clients.

Archivage

Les organisations peuvent documenter tous les appels et archiver les
enregistrements conformement aux directives applicables. Toutes les
donnees sont cryptees en fonction du locataire.

Correspondance des utilisateurs avec Azure Active Directory

ASC Recording Insights utilise Azure Active Directory pour sa gestion des
utilisateurs. Les proprietés du profil de I'utilisateur a partir d'Azure Active
Directory sont automatiquement ajoutéees au profil de I'utilisateur, et toutes
les modifications apportees aux proprietes du profil dans Azure Active
Directory sont egalement synchronisees avec ASC Recording Insights.
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Stockage des données dans des régions Azure sélectionnables

Pour se conformer aux normes de securite applicables, les clients peuvent
selectionner specifiguement la region geographique ou leurs donnees
sont censees étre enregistrees dans le cloud Azure de Microsoft. Avec plus
de 54 regions dans 140 pays difféerents, Azure offre des options completes
pour la conformite et la fiabilite. Depuis cette année, Microsoft fournit ses
services de cloud computing dans plusieurs centres de donnéees en Europe.

Services cognitifs pour I'analyse

ASC Recording Insights utilise les services cognitifs de Microsoft pour

les analyses ultérieures. Ainsi, toutes les conversations enregistrees

sont transcrites en texte dans Teams. Des services supplémentaires tels
que la traduction ou I'analyse de texte font également partie intégrante
de I'application. L'analyse de texte comprend I'extraction de mots-cles, la
detection d'émotions, la reconnaissance de la parole et la reconnaissance
d‘entites nommees. Actuellement, 30 langues sont disponibles pour

la transcription. Les transcriptions peuvent étre traduites dans 62
langues différentes.

D'autres fonctions telles que I'identification et la verification des locuteurs
et des visages seront egalement disponibles dans un avenir proche.
Microsoft developpe constamment ses services et offre chaque jour

de plus en plus de possibilites.

Les futures fonctionnalites seront automatiquement disponibles dans
ASC Recording Insights, egalement.

Importation de données a partir d'un systéeme tiers

Les données de communication enregistrees dans Teams ne sont pas les
seules a pouvoir étre évaluees grace a des outils d'analyse sophistiques.
Les donneées de communication enregistrées en externe a partir de
systemes tiers peuvent egalement étre importees et utilisees pour

une analyse ultérieure.
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06 Des analyses pour garantir la conformite

Entre autres, des directives comme la MiFID Il préevoient I'enregistrement et
I'archivage ininterrompus de tous les appels concernant les conseils financiers
et d'investissement. L'analyse des donnees de communication au moyen d‘outils
analytiques en relation avec les services cognitifs de Microsoft ne generent pas
seulement des informations préecieuses, mais aide egalement les prestataires

de services financiers a respecter les reglementations en matiere de conformite,
a detecter de maniere fiable les fraudes potentielles ainsi que les violations de la
conformite, et & ameliorer la gestion des risques.

Améliorer la gestion des risques

Les prestataires de services financiers analysent automatiquement leurs
données de communication pour detecter les comportements atypiques des
clients ou des employes. Cela leur permet d'identifier rapidement les risques
potentiels et de reagirimmediatement pour eviter d'éventuelles menaces de
poursuites judiciaires.

Vérification des déclarations de conformité

Les prestataires de services financiers verifient leurs don-nees de communication
pour s‘assurer qu'elles sont conformes aux déeclarations obligatoires : Le client
a-t-il regu toutes les informations pertinentes au cours de I'appel ? Les appels
portent-ils sur des sujets arisque ou enfreignent-ils les specifications de
conformite ?

Définition et catégorisation des mots clés

Les prestataires de services financiers definissent des mots et des expressions
clés. Toutes les données de communication peuvent étre classees en fonction
de l'urgence et se voient attribuer une priorite correspondante.

Recherche rapide et efficace

Les prestataires de services financiers trouvent en quelques secondes un
contenu de communication specifique comprenant certains mots clés grace
alarecherche en texte libre. La recherche manuelle est une chose du passe.
La recherche de contenu facilite l'identification des ap-pels qui ne sont pas
conformes aux exigences legales ou qui contiennent des incidents de fraude.
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Détection de la fraude

Les prestataires de services financiers reconnaissent a temps les risques et
les processus non conformes et peuvent prendre les mesures appropriees.
Les interactions suspectes concernant d'éventuelles violations des regles
de conformite ou des délits d'initieés sont automatiquement signalees et
communiquees a la direction ou a I'equipe de conformité a un stade precoce.
Les amendes et les sanctions peuvent ainsi étre facilement evitees.

Documentation des appels de consultation

Les prestataires de services financiers transforment la parole en texte gréace a
des outils de transcription. Tous les appels de consultation peuvent alors étre
documentes et archives sous forme écrite. Les appels transcrits peuvent étre
mis a la disposition du client sous forme de fichier texte. Ainsi, toutes les parties
concernees peuvent avoir un apercu du contenu de la conversation si necessaire.

« ASC Recording Insights permet aux utilisateurs de Microsoft Teams de gerer
les exigences reglementaires complexes pour I'enregistrement et |'archivage
,enun clic au sein de Teams®. »

— Mike Ammerlaan
Director, Microsoft 365 Ecosystem, Microsoft Corp.
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07 Le travail du futur repose
sur la collaboration

La complexité croissante du travail, I'importance croissante des connaissances

et de I'expertise ainsi que I'importance d'une equipe bien coordonnée apportent
de nombreuses nouvelles facettes a la discussion sur le ,New Work®. Les concepts
traditionnels de bureau ne s'inscrivent plus dans le monde numerise et doivent
étre reconsideres. Les frontieres spatiales disparaissent et le travail d'équipe,
méme a travers les niveaux hiérarchiques, au moyen de solutions de collaboration
innovantes occupe une place centrale.

Mais ce n'est pas seulement la coopération au sein d'équipes flexibles qui va
changer : de nouvelles formes de collaboration et des technologies innovantes
vont transformer tous les processus commerciaux de |I'entreprise. Pour étre
correctement equipe a cet effet, nous avons besoin d‘outils de pointe appropries.
Une application se demarque en particulier lorsqu'il s'agit de New Work, de lieu
de travail numerique et de collaboration : Microsoft Teams.

Microsoft Teams facilite la collaboration moderne entre les départements et
les sites de nombreuses entreprises dans le monde entier. Toutefois, de
nombreux secteurs sont tenus par la loi d'enregistrer et d‘archiver tous les
types de communication. Pour donner a ces entreprises la possibilité d'utiliser
egalement Teams, Microsoft s'est associe a8 ASC Technologies.

Chez ASC, nous sommes convaincus que le lieu de travail moderne, avec des
methodes de travail differentes et des modeles de travail varies, deviendra une
réalité dans presque toutes les entreprises a l‘avenir.

Avec ASC Recording Insights, les societées qui font face a un large eventail
d‘exigences de conformite strictes ainsi que les societes qui veulent utiliser
I'enregistrement et I'analyse comme services natifs dans Teams, pourront
continuer a béneficier des nombreux avantages Microsoft.

21
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