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Banques : passez au hiveau supérieur
grace a la puissance du Low-Code

Découvrez comment les plateformes cloud
Low-Code aident les banques a transformer
leurs défis en opportunites.
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. . _ des personnes
Evoluer dans le paysage financier interrogées
actuel utilisent la

Le marché financier connait une transformation
de grande ampleur, causée par le changement les jOUI’S,
de comportement des consommateurs, 'accélération
du numeérique et limportance accrue de
I'expérience client et des solutions fondées sur la
technologie. Alors quelles jettent leur dévolu sur
les services financiers et les espaces de paiement,
les banques entrent en compétition avec les acteurs
de la fintech, les plus grandes sociétés de
technologies et le secteur de la vente au détail.
Pour les banques régionales, évoluer dans un tel
environnement peut se révéler laborieux.
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de plus

quavant
la pandémie.

Q Les banques bénéficient d'une opportunité unique doffrir a
‘D leurs clients une transparence et une flexibilité renforceées par

le biais des modeles Banking-as-a-Service (BaaS) et Banking-

as-a-Platform (BaaP), en collaborant avec :
des Américains déclarent quiil est
important de pouvoir connecter
leur compte bancaire aux applis
et services numériques de
leur choix.

Des applis non financieres

Les institutions financiéres peuvent permettre a des entreprises
non bancaires dutiliser leurs services bancaires numériques
pour créer des produits tels que des préts, des cartes de credit/
deébit et plus encore, afin dattirer de nouveaux clients.

La Fintech

Plutét que de demander une licence bancaire et davoir a
respecter les diverses exigences réglementaires associees, les
entreprises de la fintech peuvent ajouter leurs services aux

produits et services d'une institution financiére.
Et 69 % envisageraient de

changer de banque si cette
derniére ne pouvait pas étre
connectée a leurs comptes
financiers.

En mettant en ceuvre un ensemble solide d'API a disposition
des tiers, les entreprises de services financiers peuvent
stimuler l'innovation, débloquer de nouveaux flux de chiffre
d'affaires et améliorer I'expérience et la vie des

consommateurs.
Plaid

A mesure que la competition se durcit, les institutions doivent se concentrer sur ce
qui les différencie de leurs concurrents, et comment elles peuvent mieux servir

leurs clients, leurs collaborateurs et leur communauté.

Q) o)

Les besoins changeants du
client moderne

Se lancer dans un avenir cloud

A mesure gue le secteur financier évolue, les banques
doivent rester informées des dernieres tendances
technologiques pour rester dans la course. Les
systemes hérités entravent le progrés en raison de
processus manuels lents et de technologies qui ne
peuvent tout simplement pas répondre aux exigences
daujourdhui. Les réglementations en constante
evolution auxquelles les banques doivent se
conformer en sont un parfait exemple. Généralement,
les modeéles IT hérités peuvent uniquement prendre en
charge un nombre Ilimité de changements
réglementaires chaque mois, ce qui place une plus
grande pression sur les banques aux ressources
restreintes.

Dans le secteur financier, les expériences client
sont de plus en plus numeériques, connectées et
fondées sur la technologie.

8 O o/ des Américains
O  déclarent quiil est
important de pouvoir
connecter leur compte

bancaire aux applis et
services numeriques.'
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Migrer vers le cloud réduit en moyenne 7 membres de la génération Y sur 10
de 15 % les depenses T2 recherchent une expérience fluide et
Web Tribunal intégrée.?

IcmI

7 consommateurs sur 10

declarent que, plus ils utilisent la fintech,
plus ils se sentent confiants vis-a-vis de
leurs finances.

Cela a stimulé le besoin dinterfaces dOpen Banking
capables de fournir aux clients des services financiers
plus accessibles et intégreés.

.

L'Open Banking sera l'avenir

La finance intégrée consiste a présenter au client un
service financier qui, d’habitude, lui imposerait de
passer par un service tiers lors d'une expeérience
d'achat. C'est souvent le cas lors du paiement, sous
la forme d'une option permettant de payer plus
tard, de préts ou d'assurances, par exemple.

1 3 2 2 de personnes utiliseront
’

D des services dOpen
millions Banking d'ici 2024,
selon les estimations.”

L'Open Banking fait réféerence a la capacité dune
institution financiere a donner a ses clients un acces a

leurs données, quils peuvent ensuite partager avec des Dlici 2030. on estime que le pool de
tiers. Cela permet aux institutions financieres délargir

: , recettes des services bancaires intégrés
leurs services selon de nouvelles meéthodes o .
pertinentes. Sera superieur a
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93 % |

des personnes interrogéees Q
utilisent aujourd'hui la fintech et q

la placent parmi les technologies
grand public les plus largement
adoptées en dehors d'internet.

L'importance des partenaires

La technologie financiere (fintech) est une
caractéristique clé du paysage des services financiers.
A mesure quelle se démocratise, y recourir devient
vital. Pour les banques qui ne sont pas en capacité de
développer de nouvelles technologies, se tourner vers
Q7 le partenariat est essentiel. Avec l'aide de partenaires
00 fintech, les banques peuvent accroitre leur agilité et
elargir leur approche axée sur le client pour prospérer
dans un secteur de plus en plus numeérique et fondée
sur la technologie.

Plaid

Le colt de la conformité

L'environnement réglementaire et de conformité
actuel est complexe et en constante évolution.
Cependant, bien que s'adapter continuellement a
ces réglementations puisse étre difficile, les
pénalités en cas d'échec peuvent étre conséquentes et
couter des millions d'euros a une institution.

Le montant des amendes payées par les
banques du monde entier s'éleve a prés
de 321 milliards de dollars depuis la crise
financiére de 2008.”

Reuters

Depuis la crise financiére de 2008,

les changements réglementaires ont
augmente de 500 %. Cela a entrainé une
hausse des couts d'exploitation de 60 %.°

Ascent

Low-Code. Diici 2023,
Hautes performances.

des nouvelles
applications seront développeées via

, des plateformes No-Code/Low-Code.®
La plateforme de développement

d'applications Low-Code d'OutSystems est
idéale pour la prestation de services financiers
numeériques.

Une plateforme de développement Low-
Code permet a chacun, quel

que soit son niveau, dinnover et de
répondre rapidement a des besoins
urgents. Lorsque les équipes IT sont libres
d'explorer des partenariats et des
moyens d'ameliorer les expériences par
le biais de logiciels, les barriéres
disparaissent.

Ces partenariats fintech permettent
d'ajouter rapidement des fonctionnalités
et des outils puissants a des produits et
services pour répondre aux exigences des
consommateurs. Il n‘est donc pas étonnant
qu'OutSystems ait éte réegulierement
nommeée dans le rapport Magic
Quadrant’® de Gartner sur les plateformes
Low-Code d'entreprise.

OutSystems propose un développement Gartner
Low-Code a faible risque fournissant un
environnement d'exécution sécurisé et
les outils nécessaires pour un
developpement securisé. Chaque mise a
niveau de la plateforme integre
automatiquement les dernieres
fonctionnalités de sécurité dans toutes
vos applications. Les composants
prédéfinis simplifient les taches liées

a la sécurite telles que le chiffrement
des données au repos ou l'intégration a
des systemes de gestion des identités. Omnia

13,8

milliards de $

depensés pour le développement
de plateformes d'applications
Low-Code en 2021°

OutSystems est appuyée par divers tiers
qui font passer la capacité de
developpement de vos applications

au niveau superieur.
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marcheé grace a une expérience
unifiée de services numériques

Offrir des résultats
auXx leaders du secteur

L'éditeur de logiciels Savana, un
fournisseur leader de technologies
financiéres, offre aux banques et aux
cooperatives d'épargne et de crédit des

& Santander

Banco Santander a rationalisé
des opérations qui ameliorent
I'expérience client

En 201/, Banco Santander Consumer Finance
a choisi OutSystems pour mener a bien son

solutions numeériques omnicanales.

Afin de favoriser l'efficacité opérationnelle
et 'engagement client, Savana a
transformé son approche de I'expérience
utilisateur (UX) avec la plateforme de
developpement OutSystems.

programme de transformation numérique
ambitieux. En collaboration avec KPMG,
partenaire OutSystems, la banque a remplace 70
% de ses systemes centraux dés le debut de
l'année 2020. Grace a une nouvelle architecture
IT agile, la banque peut désormais innover
rapidement, lancer de nouveaux canaux et
solutions qui ravissent ses clients, et booster
son chiffre d'affaires.

A l'aide de divers modéles, AP et
intégrations, elle a élaboré une «
architecture de processus » pour
automatiser les taches bancaires sur
divers canaux et accélérer la mise sur le
marché des nouveaux services. Désormais,
une expérience utilisateur unifiée offre des
expériences bancaires omnicanales de
niveau supeérieur.

Résultats : Résultats :
o des systéemes centraux . plus rapide pour mettre en
70 /° remplacés 3 fOIS lighe des fonctionnalités
> 9 O O/ des partenaires ont adopté 5 O O/ de réduction des couts du
O  [Iintégration numérique o développement de ['UX
1 4 nouvelles applications semaines pour lancer une
developpées 5 nouvelle solution de
gestion des préts
éé

OutSystems nous a permis d'accélérer la mise
sur le marché de facon spectaculaire. Nous
avons lance une toute nouvelle expérience de
gestion des préts en moins de cing semaines.
Une telle vitesse est inédite sur notre marche.

Mike Wolfel, PDG et directeur de la technologie,
Savana

Pourquoi choisir OutSystems
dans le secteur financier ?

La plateforme OutSystems simplifie
radicalement le développement et la livraison
d'applications, ce qui permet aux institutions
financiéres de garder le rythme dans un
environnement en mutation rapide. Grace au
Low-Code optimisé par I'1A, les institutions
peuvent développer des applications évolutives
pour toucher des millions de clients qui font
confiance a la fintech et a d'autres services
financiers connectés pour leurs besoins
bancaires. OutSystems offre la productivité
nécessaire a une innovation continue. Les
banques peuvent ainsi élargir leurs capacités,
mettre en ceuvre de nouveaux flux de recettes
et innover, tout en assurant leur conformité et
en atténuant les risques a grande échelle.

Planifier une démo

Visiter OutSystems.com
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