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01 I
Transformation digitale  
du Source-to-Pay

Sourcing, sous-traitance, eProcurement, 
supply chain, gestion et paiement. 
L’achat implique de nombreux processus 
avec de nombreuses parties prenantes, 
chacune d‘entre elles faisant face à ses 
propres défis. Avec autant de niveaux de 
complexité différents  — selon les objectifs 
organisationnels, les profils de dépenses, 
les emplacements géographiques, 
les catégories spécifiques et d‘autres 
facteurs critiques — vous avez besoin 
d’une solution complète qui répond à 
vos défis spécifiques, en tirant plus de 
valeur de chaque maillon de la chaîne. 
Mais plus encore : vous avez besoin d‘une 
interopérabilité complète des données, 
des processus et des workflows pour une 

agilité maximale avec un risque minimal.
JAGGAER offre une transformation digitale 
complète à travers tout le spectre des 
achats, du sourcing au paiement et pour 
tous les types de dépenses, avec des 
solutions modulaires sur une plateforme 
digitale unifiée qui s‘intègre facilement 
avec vos systèmes ERP et comptables.

Un leader mondialement reconnu dans la 
gestion des dépenses depuis plus de 20 
ans, JAGGAER permet aux organisations 
de consolider et de contrôler toutes les 
activités Source-to-pay sur la plateforme 
JAGGAER ONE : une plateforme unique 
et unifiée qui transforme la gestion des 
dépenses dans la création de valeur.
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JAGGAER ONE présente la seule 
plateforme de gestion capable de gérer 
en toute transparence 100 % de vos 
dépenses sur l‘ensemble des activités de 
gestion de sourcing, des achats et de la 
supply chain. Les solutions individuelles 
de la suite peuvent être mises en 
œuvre indépendamment, à votre propre 
rythme et selon vos propres priorités.

JAGGAER ONE incarne les cinq 
principaux points forts de JAGGAER :

Une étendue et une profondeur vastes :
Seul JAGGAER propose les meilleures 
solutions de gestion des dépenses pour 
tous les processus de planification, 
d‘exécution, de conformité et d‘analyse, 
avec des solutions pour gérer tous 
les types de dépenses, y compris 
les matériaux directs, les produits 
indirects, les services, le transport, 
l‘emballage et les dépenses en capital.

Solutions adaptées à l‘industrie :
JAGGAER combine des solutions 
modulaires flexibles avec une 
connaissance approfondie des 
industries verticales pour répondre 
aux besoins spécifiques de votre 
entreprise, à vos catégories de 
dépenses et à vos cas d‘utilisation.

Réseau et activation des fournisseurs :
Les services clés en main d‘intégration 
des fournisseurs et d‘activation 
des catalogues de JAGGAER 
facilitent la gestion des dépenses, 
une meilleure conformité des 
contrats et une collaboration plus 
efficace des fournisseurs pour les 
activités d‘achat quotidiennes.

Résultats basés sur la valeur :
JAGGAER fournit les leviers (via les 
options de solution, la flexibilité de 
la plateforme et les services) qui 
permettent aux fonctions de sourcing 
et d‘achat de définir des stratégies et 
d‘exécuter des résultats durables, ce 
qui génère une valeur réelle pour toutes 
les parties prenantes de l‘entreprise.

Automatisation :
JAGGAER ONE propose des solutions 
entièrement automatisées, vous 
donnant ainsi plus de temps pour 
vous concentrer sur des activités 
qui ajoutent de la valeur et sont plus 
gratifiantes sur le plan professionnel.

Ensemble, ces cinq points forts 
s‘ajoutent à l’achat simplifié.



4

02I
Source-to-Contract / The Upstream

L‘ensemble de solutions Source-to-
Contract de JAGGAER ONE englobe le 
sourcing et les processus de gestion 
des fournisseurs permettant d‘identifier 
les modèles de dépenses, de trouver 
et de qualifier les fournisseurs actifs et 
potentiels, de négocier les conditions 
commerciales qui propose le meilleur 
rapport qualité/prix (c‘est-à-dire le prix 
le plus bas, la plus grande conformité, 
des performances exceptionnelles 
et une productibilité cohérente), de 
codifier ces conditions commerciales 
dans les contrats fournisseurs et de 
gérer les performances des fournisseurs 
dans l‘ensemble de l‘organisation.

JAGGAER ONE Source-to-Contract 
comprend les solutions suivantes :

Analyse des dépenses
Avec JAGGAER ONE, vous n‘avez pas 
besoin de perdre du temps à examiner 
manuellement vos données pour 

rechercher des modèles, des écarts 
et des incohérences. Tout cela est 
entièrement automatisé par la solution 
Analyses des dépenses de JAGGAER 
ONE, qui transforme vos données en un 
moteur d‘information et de perspicacité. 
La visualisation des données permet 
de prendre de meilleures décisions en 
matière de sourcing et de fournisseurs. 
Par exemple : avez-vous trop de 
fournisseurs ? Savez-vous vraiment avec 
quels fournisseurs vous dépensez le plus 
? Vos principaux fournisseurs sont-ils 
conformes aux normes de votre entreprise 
et aux réglementations pertinentes ?

Gestion des catégories
Les responsables de catégorie souhaitent 
concentrer leur temps et mener une 
analyse approfondie du marché afin de 
tirer pleinement parti de leur stratégie 
d’achat au nom de l‘ensemble de 
l‘organisation. La solution Gestion des 
catégories de JAGGAER ONE garantit 
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que les acheteurs n‘ont jamais besoin 
de perdre de vue la vue d‘ensemble 
et son exécution globale. Le module 
gère les stratégies, les actions et les 
workflows par catégorie en fonction 
d‘algorithmes basés sur les catégories et 
de tous les KPI pertinents. Il rend toutes 
les activités de développement des 
fournisseurs visibles à toutes les parties 
prenantes pour une transparence totale.

Gestion du Capital Fournisseurs
La collecte des informations de base 
sur les fournisseurs, l’exécution des 
étapes d‘approbation ou de vérification 
initiales et l‘intégration des fournisseurs 
constituent le début d‘un programme 
de gestion des fournisseurs efficace. 
La solution de Gestion des fournisseurs 
JAGGAER fournit un référentiel 
central pour recueillir et évaluer les 
informations et la documentation des 
fournisseurs, vous aide à prendre des 
décisions stratégiques éclairées sur les 

fournisseurs qui soutiennent le mieux 
vos objectifs et vous donne une visibilité 
sur les performances et les activités de 
développement des fournisseurs avec 
données et analyse en temps réel.

Sourcing
Une solution de sourcing robuste vous 
permet de créer des événements, de 
gérer et d‘évaluer les réponses des 
fournisseurs et d‘attribuer les contrats 
plus efficacement. JAGGAER ONE va 
encore plus loin, réduisant généralement 
de moitié le temps de cycle des appels 
d‘offres par rapport aux processus 
d‘appels d‘offres traditionnels sur 
papier. Il vous permet d‘identifier les 
fournisseurs qui vous permettent de 
soutenir vos objectifs commerciaux et de 
vous mettre sur la voie d‘une plus grande 
efficacité et de gains plus importants. 
JAGGAER ONE vous donne une vue à 
360˚des informations tarifaires et non-
tarifaires pour prendre la meilleure 
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décision possible pour votre catégorie. Et 
seul JAGGAER offre les capacités de gérer 
presque tous les processus de sourcing, 
de trois offres et un achat pour répondre 
aux demandes, aux RFX et enchères 
électroniques pour les négociations de 
contrats, l‘optimisation du sourcing pour 
les décisions d’achats complexes, ou 
des événements sourcing basés sur la 
nomenclature pour les matériaux directs.

Contrats
La gestion du cycle de vie des contrats, par 
définition, consiste à gérer chaque phase de 
développement des contrats, de l‘ouverture à 
l‘approbation et à l‘exécution. Dans JAGGAER 
ONE, il s‘agit d‘une solution complète de 
bout en bout qui fournit des workflows 
de rédaction complets et de révision et 
d‘approbation automatisés afin de réduire 
les risques et d‘améliorer la conformité. Il 
permet également de gérer l‘ensemble du 
cycle de vie du contrat, y compris les alertes 
automatisées pour les renouvellements, 
les expirations et autres jalons.

« Notre décision consistant à faire confiance à JAGGAER pour soutenir notre 
processus d‘e-sourcing est l‘une des meilleures que nous ayons prises. Les 
résultats, que nous avons vus presque immédiatement, ont été remarquables. »

David Kourie, Vice-président de la co-op supply chain Qualité des Aliments, 
emballages et produits indirects, Inc.
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03 I
Procure-to-Pay / The Downstream

L‘objectif ultime de la solution Procure-to-
Pay de JAGGAER ONE est de simplifier la 
manière dont les acheteurs se procurent 
des biens et des services auprès de 
fournisseurs sous contrat. L‘adoption, 
l‘efficacité et la facilité d‘utilisation sont 
essentielles pour réduire les dépenses 
et vous mettre dans une meilleure 
position de négociation à l‘avenir. Mais il 
en va de même pour la protection de la 
conformité et la prévention des risques.

JAGGAER ONE se compose 
des solutions suivantes :

eProcurement
Le eProcurement de JAGGAER ONE offre 
une solution d‘achat guidée configurable 
qui offre aux acheteurs une expérience 
d‘achat en ligne moderne et pratique, 
aidant ainsi votre équipe d‘achat à orienter 
vos dépenses organisationnelles vers 
vos fournisseurs stratégiques préférés. 
Grâce à la gestion des catalogues 

fournisseurs, aux formulaires de demande 
d‘achat pour des situations d‘achat 
uniques et à l‘achat basé sur contrat, les 
achats non conformistes sont réduits 
au minimum, ce qui réduit les coûts, 
permet d‘économiser sur l‘administration 
et de renforcer votre position pour les 
futures négociations de contrat.

Facturation
Selon le groupe Aberdeen, le coût 
peut atteindre 35 $ par facture et 
durer jusqu‘à 38 jours. Les meilleures 
organisations de comptes fournisseurs 
ont réduit ces coûts à 3 $ ou moins en 
tirant parti de la solution de facturation 
JAGGAER ONE. Il automatise toutes 
vos tâches de compte fournisseur : 
collecte, soumission, correspondance 
(2 et 3 voies) et approbation des 
factures fournisseur (digital et sur 
papier) — vous offrant une visibilité 
totale sur les dépenses de l‘entreprise.

eProcurement Invoicing Inventory 
Management
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Gestion des stocks
Pourquoi acheter sur le marché alors que vous avez 
déjà ce qui est nécessaire? La solution Gestion 
des stocks de JAGGAER ONE vous permet de 
répondre aux demandes d‘achat depuis les stocks 
disponibles, d‘optimiser les niveaux de stock multi-
sites avec le réapprovisionnement automatique, 
d‘augmenter les taux de remplissage et d‘augmenter 
la productivité de l‘équipe. Les articles d‘inventaire 
spécialisés, tels que les produits chimiques et les 
fournitures de laboratoire, sont également pris en 
charge, en tenant compte des exigences propres 
à votre industrie et au cadre juridique local, y 
compris la conformité réglementaire, les questions 
de santé, de sécurité et d‘environnement, etc.

« Les solutions de 
gestion des dépenses 
de JAGGAER ont joué 
un rôle essentiel pour 
aider notre université à 
transformer les dépenses 
en une source de gains 
et d‘innovation. »

Sandy Hicks, Directrice 
des achats, Université  
du Colorado
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04 I
Exécution de la supply chain /
Achats directs

Les solutions d’Exécution de la 
Supply chain de JAGGAER étendent 
le processus Source-to-pay pour 
l‘achat direct de matériaux de classe 
mondiale. Grâce à une intégration 
transparente à n‘importe quel système 
ERP, ils améliorent l‘efficacité de 
l‘entreprise et les activités de gestion des 
fournisseurs afin de prendre en charge 
la collaboration de la Supply chain, la 
gestion de la qualité et l‘introduction 
de nouveaux produits sur tous les sites 
et systèmes dorsaux internationaux.

Les entreprises de fabrication et de 
transformation en particulier peuvent 
améliorer l’efficacité de la production 
et de la distribution. Grâce à la gestion 
centralisée des bons de commande, 
de la prévision, de la planification des 
livraisons et de la logistique tierce, 
les équipes de la supply chain sont en 
mesure d‘améliorer la collaboration et 
la planification avec les fournisseurs 
de composants et de matériaux. 

Supply Chain 
Collaboration

Quality 
Management



10

La rationalisation des processus 
de gestion de la qualité permet de 
réduire considérablement les coûts 
des réclamations, d‘augmenter 
les taux de compensation des 
réclamations et d‘améliorer les 
performances des fournisseurs.

Les solutions d‘Exécution de la Supply 
chain de JAGGAER ONE réduisent la 
charge administrative avec l’automatisation 
de la gestion de la qualité, de la 
collaboration avec les fournisseurs et 
des plans d‘action de développement, 
ce qui entraîne des coûts et des risques 
inutiles dans votre supply chain.

« Malgré la présence de 
différents systèmes SAP, 
tous nos sites auront 
bientôt accès à une base 
de données centrale. Cette 
connexion digitale facilite 
la tâche pour communiquer 
en interne et accélérer le 
processus de diffusion. »

Onur Açıkgöz Chef de projet 
des achats stratégiques, 
MTU Friedrichshafen GmbH
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05I
Intégration des fournisseurs /
Activation du catalogue

JAGGAER ONE offre des services d‘intégration et de gestion complète 
des fournisseurs et d’activation de catalogue sur le marché.

Le réseau de fournisseurs de JAGGAER ONE fournit un point d’accès 
direct et gratuit pour gérer toutes les activités de gestion des dépenses 
avec vos fournisseurs. Notre service d‘habilitation des fournisseurs 
incorpore vos fournisseurs préférés dans le réseau, vous fournissant ainsi 
les catalogues et les informations sur les fournisseurs pour optimiser 
vos dépenses. Grâce à un réseau de fournisseurs unique et à un portail 
fournisseur simple mais fiable, vous pouvez garantir une meilleure 
collaboration et de meilleures performances avec les fournisseurs. 
Les fournisseurs collaborent gratuitement avec votre entreprise via 
le réseau de fournisseurs. Ils fournissent et gèrent les informations 
nécessaires pour faire affaire avec votre organisation, accéder aux 
événements sourcing, négocier des contrats, recevoir et répondre 
aux bons de commande, soumettre et suivre les factures et exécuter 
les plans de développement des performances des fournisseurs.

Le service d’Activation des fournisseurs JAGGAER fournit à vos 
fournisseurs un partenaire professionnel et efficace pour l‘intégration et 
la gestion des catalogues. Cela vous permet d‘enregistrer le processus 
d‘intégration des fournisseurs, la maintenance des catalogues et les 
coûts d‘intégration informatique qui s‘élèvent généralement entre 15000 
et 23000 dollars par fournisseur. Et grâce à l‘activation du catalogue 
JAGGAER, vous bénéficiez d‘une gestion plus importante des dépenses, 
d‘une meilleure conformité des contrats et d‘une collaboration plus 
efficace entre les fournisseurs dans toutes les activités d‘achat.
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06I
Services / Intégration et assistance

Contrairement à d‘autres fournisseurs, 
JAGGAER est indépendant et indépendant 
du système ERP. La plateforme JAGGAER 
ONE s‘intègre en toute transparence à 
votre ou vos systèmes de planification 
des ressources d‘entreprise existants, 
offrant ainsi un ensemble simplifié 
d‘intégrations ERP pour toutes les 
solutions JAGGAER, y compris des 
protocoles et une sécurité cohérents. 
JAGGAER prend en charge les intégrations 
ERP basées sur les protocoles SOAP 
et CSV, toutes gérées par notre équipe 
dédiée aux services professionnels. De 
plus, les connecteurs SAP sont prêts à 
l‘emploi, basés sur la technologie SAP 
propriétaire pour un déploiement rapide.

Les applications de haute qualité 
exécutées sur une plateforme robuste  
et intégrée et soutenues grâce aux 
services vous assurent d‘un retour  
sur investissement rapide, d‘un faible  
coût total de possession et d‘une 
excellente expérience utilisateur. 
JAGGAER fournit aux clients des 
responsables du service client  
individuels, chargés de s‘assurer que  
ces avantages sont réalisés rapidement.

Les solutions JAGGAER s‘intègrent 
facilement à plus de 40 applications ERP 
des systèmes leaders sur le marché aux 
plateformes développées en interne et 
basées sur le cloud. JAGGAER aide des 
centaines d‘entreprises à s‘intégrer avec 
succès à leur ERP de choix, quelle que 
soit la plateforme qu‘elles utilisent.

En bref, lorsqu‘il s‘agit d‘une intégration 
tierce, JAGGAER implique également : 
l’achat simplifié.
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Contactez-nous

WORLD HEADQUARTERS 
Research Triangle Park, NC, USA 
Email: sales@jaggaer.com  
Tel.: +1 (919) 659-2100 
Sales: +1 (919) 659-2600 
Fax: +1 (919) 659-2199 
  

AMERICAS 

Chicago, IL 
Email: sales@jaggaer.com  
Tel.:  +1 (312) 373-3100 

Newtown Square, PA 
Email: sales@jaggaer.com  
Tel.:  +1 (610) 325-3700 

Pittsburgh, PA 
Email: sales@jaggaer.com  
Tel.:  +1 (412) 471-8200 

Vestal, NY 
Email: sales@jaggaer.com  
Tel.: +1 (607) 231-6000 

Mexico City, Mexico 
Email: info-mx@jaggaer.com  
Phone: +52 55 9171 1262 

EUROPE, MIDDLE EAST & AFRICA 

Amsterdam, Netherlands 
Email: marketing.fr@jaggaer.com  
Tel.:  +31 (0) 20 820 3825 

Helsinki, Finland (Nordic Region)  
Email: bsuk-sales@jaggaer.com  

London, United Kingdom 
Email: bsuk-sales@jaggaer.com  
Tel.: +44 (0)20 7796 4170 

  

Madrid, Spain 
Email: informacion@jaggaer.com  
Tel.:  +34 91 787 02 00 

Milan, Italy 
Email: infosoluzioni@jaggaer.com  
Tel.:  +39 02 210 512 1 

Munich, Germany 
Email: dach_sales@jaggaer.com  
Tel.:  +49 (0)89 121 93 35-0 

Paris, France 
Email: info.fr@jaggaer.com    
Tel.:  +33 (0)1 46 09 56 78 

Vienna, Austria  
Email: dach_sales@jaggaer.com  
Tel.: +43 1 80 490 80 

Abu Dhabi, UAE 
Email: info-mena@jaggaer.com  
Tel.:  +971 2 245 4107 

Dubai, UAE 
Email: info-mena@jaggaer.com  
Tel.:  +971 4 360 1300 

ASIA PACIFIC 

Sydney, Australia - APAC Headquarters 
Email: apac_sales@jaggaer.com  
Tel.: +61 (0)2 8072 0644 

Shanghai, China 
Email: apac_sales@jaggaer.com  
Tel.: +86 (0)21 6145 8500 

Singapore 
Email: apac_sales@jaggaer.com  
Tel.: +65 656 280 60 
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