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FAQ CONCERNANT LES BATONS A MACHER

O QUELLES

SONTLES
PARTICULARITES
DU BATON

A MACHER
CANOPHERA?

100 % naturel et
non traité

+ aucun ingrédient
d'origine animale
et aucun ingrédient
artificiel

« aucun additif

« convient aux chiens
souffrant d'allergies

« sans calories et
sans caféine

+ fabriqué a la main,
de maniére durable
et équitable

« trés robuste et

durable
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NATURELS POUR CHIEN CANOPHERA.

© QU'EST-CE

QUE LE BOIS
DE CAFEIER?

11 s’agit du bois

du caféier Coffea
canephora, la plante
cultivée pour la
production de café.
Ce bois sans caféine
est un sous-produit
de la culture de café.
11 est donc produit de
maniére durable. Plus
robuste et solide que
les essences de bois de
nos régions grice a la
densité de ses fibres,
le bois de caféier est
parfaitement adapté
aux machoires
puissantes des chiens.
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© LE BOIS DE

CAFEIER
PEUT-IL SE
FRAGMENTER?

De petites fibres
de bois peuvent se
détacher lors de la
mastication. Elles
participent a I'hygiéne
bucco-dentaire du
chien et peuvent étre
ingérées sans aucun
souci. Comme tous les
autres types de bois,
le bois de caféier peut
toutefois se fragmen-
ter, surtout si un
chien mord treés fort.
Si le baton a macher
se rompt, reprenez-le
immédiatement. Nous
recommandons de
surveiller le chien
lorsqu’il utilise le
baton 3 magh
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© COMBIEN DE

TEMPS DURENT
LES BATONS

A MACHER
POUR CHIEN
CANOPHERA?

Un baton a macher
peut durer plusieurs
semaines, selon la
fréquence a laquelle le
chien utilise le baton
et la puissance de sa
machoire. La dimi-
nution progressive

de la taille du baton

a macher est ludique
pour le chien car elle
provoque un senti-
ment de satisfaction. Il
est donc important de
choisir la bonne taille
de baton a mach
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REVENDEURS: INFORMATIONS
IMPORTANTES A CONNAITRE.

© POURQUOI

LES BATONS
CANOPHERA
SONT-ILS
FABRIQUES
AU VIETNAM?

Les caféiers ne
poussent que sous cer-
taines conditions cli-
matiques. Nous avons
choisi de fabriquer
nos produits au Viet-
nam car ce pays est
le deuxiéme produc-
teur mondial de café.
Nous soutenons ainsi
la production de café
locale en créant des
emplois ainsi qu'une
source de revenus
supplémentaire et en
offrant des possibilités
de formation. Notre
production respecte
les principes du com-
merce équitable. Elle
est également durable
ir CANOPHERA
lorise le bois de

| caféier, qui est un

sous-produit de la
culture de café.
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CANOPHERA



NOTRE HISTOIRE.

Amoureux des chiens, nous

avons cherché a comprendre leur
comportement pour satisfaire leurs
besoins fondamentaux. Née en 2012,
CANOPHERA est rapidement devenue
le leader européen de la fabrication
et la distribution de batons a macher
naturels pour chiens. Grace a nos
distributeurs, nous livrons nos
produits dans pres de 20 pays a
travers le monde et nous avons
vendu plus de 2 millions de produits
depuis 2018.

NOTRE MISSION.

Nous avons a cceur de créer des
produits qui apaisent et distraient nos

compagnons a quatre pattes au quotidien.
CANOPHERA a été créée pour répondre au

besoin naturel de mastication des chiens.

NOUS VOULONS LE MEILLEUR POUR
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LA QUALITE DE NOS PRODUITS.

Le bois de caféier contient naturellement
de petites fissures qui ne sont pas
dangereuses pour le chien. Il se peut
toutefois que de plus grandes fissures
apparaissent. Par précaution, nous vous
demandons de ne pas commercialiser

ces batons a macher. Nous remplacerons
ces produits lors de votre prochaine
commande.

NOTRE PROMESSE.

Nous voulons donner entiere

satisfaction a nos distributeurs et a leur
clientele. Alors si un baton a macher

ne répond pas aux attentes d'un client ou
d'une cliente, échangez gratuitement le
produit. Souvent, il suffit de remplacer le
baton & macher par un baton plus grand.
En cas d’échange de produit gratuit,
nous vous remboursons la somme
correspondante lors de votre prochaine
commande. D’autres questions ?
Contactez-nous par e-mail a
info@canophera.com

LES CHIENS:
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SOUS SURVEILLANCE NE CONVIENT PAS LES PETITES FISSURES IL PEUT Y AVOIR _ REMPLACER LE JETER LE BATON EVITER LES
UNIQUEMENT. AUX CHIOTS. DANS LE BOIS DES RESIDUS DE BOIS. ~ BATON S'IL SE ROMPT S'IL SE CASSE EN GRANDS ECARTS
SONT NORMALES. A CAUSE D'UNE FISSURE MORCEAUX. DE TEMPERATURE.
PLUS PROFONDE.

QUELLE TAILLE DE BATON A MACHER CHOISIR?

On sous-estime souvent la puissance de la machoire d’'un chien et les propriétaires de chiens veulent parfois commencer
par un petit baton 4 macher pour essayer le produit. Or ce n’est pas conseillé. Le baton & macher doit étre adapté a la taille de
chaque chien, a la puissance de sa machoire et a son besoin de mastication. En cas de doute, conseillez toujours la taille supérieure.
Par exemple, les terriers et les bulldogs peuvent venir a bout rapidement d'un baton taille S. Pour les petits chiens qui ont une
machoire puissante, il est préférable d’opter pour un baton 4 macher taille M.

Vous pouvez vous référer au tableau suivant pour conseiller facilement la bonne taille de baton 4 macher selon la race
du chien et ses habitudes de mastication. Nous vous recommandons tout de méme de poser des questions supplémentaires
pour connaitre le caractére et la morphologie de chaque chien afin de conseiller la taille de baton adaptée.
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Il se peut que les chiens ayant des machoires particuliérement puissantes arrivent a couper le baton en morceaux.
Si cela arrive, il faut remplacer immédiatement le baton pour éviter tout risque de blessure. Informez-en vos clientes et clients.




