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Revendeurs: informations  
importantes à connaître.

FAQ concernant les bâtons à mâcher  
naturels pour chien CANOPHERA.

4   Combien de 
temps durent 
les bâtons  
à mâcher  
pour chien 
CANOPHERA? 
Un bâton à mâcher 
peut durer plusieurs 
semaines, selon la 
fréquence à laquelle le 
chien utilise le bâton 
et la puissance de sa 
mâchoire. La dimi-
nution progressive 
de la taille du bâton 
à mâcher est ludique 
pour le chien car elle 
provoque un senti-
ment de satisfaction. Il 
est donc important de 
choisir la bonne taille 
de bâton à mâcher 
CANOPHERA selon 
le poids du chien et 
la puissance de sa 
mâchoire.

2   Qu’est-ce  
que le bois  
de caféier? 
Il s’agit du bois 
du caféier Coffea 
canephora, la plante 
cultivée pour la 
production de café. 
Ce bois sans caféine 
est un sous-produit 
de la culture de café. 
Il est donc produit de 
manière durable. Plus 
robuste et solide que 
les essences de bois de 
nos régions grâce à la 
densité de ses fibres, 
le bois de caféier est 
parfaitement adapté 
aux mâchoires  
puissantes des chiens.

1   Quelles  
sont les  
particularités 
du bâton  
à mâcher  
CANOPHERA? 
•  100 % naturel et 

non traité
 •  aucun ingrédient 

d’origine animale 
et aucun ingrédient 
artificiel

 •  aucun additif
 •  convient aux chiens 

souffrant d’allergies
 •  sans calories et  

sans caféine
 •  fabriqué à la main, 

de manière durable 
et équitable

 •  très robuste et  
durable

3   Le bois de 
caféier  
peut-il se 
fragmenter? 
  De petites fibres 
de bois peuvent se 
détacher lors de la 
mastication. Elles 
participent à l’hygiène 
bucco-dentaire du 
chien et peuvent être 
ingérées sans aucun 
souci. Comme tous les 
autres types de bois, 
le bois de caféier peut 
toutefois se fragmen-
ter, surtout si un 
chien mord très fort. 
Si le bâton à mâcher 
se rompt, reprenez-le 
immédiatement. Nous 
recommandons de 
surveiller le chien 
lorsqu’il utilise le 
bâton à mâcher.

5   Pourquoi  
les bâtons  
CANOPHERA 
sont-ils  
fabriqués  
au Vietnam? 
Les caféiers ne 
poussent que sous cer-
taines conditions cli-
matiques. Nous avons 
choisi de fabriquer 
nos produits au Viet-
nam car ce pays est 
le deuxième produc-
teur mondial de café. 
Nous soutenons ainsi 
la production de café 
locale en créant des 
emplois ainsi qu’une 
source de revenus 
supplémentaire et en 
offrant des possibilités 
de formation. Notre 
production respecte 
les principes du com-
merce équitable. Elle 
est également durable 
car CANOPHERA 
valorise le bois de 
caféier, qui est un 
sous-produit de la 
culture de café.

FR
/23/01

Pour en savoir plus, scannez le QR code 
ou rendez-vous sur canophera.com



Nous voulons le meilleur pour les chiens:

Il se peut que les chiens ayant des mâchoires particulièrement puissantes arrivent à couper le bâton en morceaux.  
Si cela arrive, il faut remplacer immédiatement le bâton pour éviter tout risque de blessure. Informez-en vos clientes et clients.

On sous-estime souvent la puissance de la mâchoire d’un chien et les propriétaires de chiens veulent parfois commencer 
par un petit bâton à mâcher pour essayer le produit. Or ce n’est pas conseillé. Le bâton à mâcher doit être adapté à la taille de 

chaque chien, à la puissance de sa mâchoire et à son besoin de mastication. En cas de doute, conseillez toujours la taille supérieure. 
Par exemple, les terriers et les bulldogs peuvent venir à bout rapidement d’un bâton taille S. Pour les petits chiens qui ont une 

mâchoire puissante, il est préférable d’opter pour un bâton à mâcher taille M. 
 

Vous pouvez vous référer au tableau suivant pour conseiller facilement la bonne taille de bâton à mâcher selon la race 
du chien et ses habitudes de mastication. Nous vous recommandons tout de même de poser des questions supplémentaires 

pour connaître le caractère et la morphologie de chaque chien afin de conseiller la taille de bâton adaptée.

Quelle taille de bâton à mâcher choisir?

CANOPHERA 
est le leader 
européen de 

la production 
durable 

de bâtons 
à mâcher 
naturels 

pour chiens.

La qualité de nos produits.
Le bois de caféier contient naturellement 

de petites fissures qui ne sont pas 
dangereuses pour le chien. Il se peut 

toutefois que de plus grandes fissures 
apparaissent. Par précaution, nous vous 

demandons de ne pas commercialiser 
ces bâtons à mâcher. Nous remplacerons 

ces produits lors de votre prochaine 
commande.

Notre promesse.
Nous voulons donner entière 

satisfaction à nos distributeurs et à leur 
clientèle. Alors si un bâton à mâcher 

ne répond pas aux attentes d’un client ou 
d’une cliente, échangez gratuitement le 

produit. Souvent, il suffit de remplacer le 
bâton à mâcher par un bâton plus grand. 

En cas d’échange de produit gratuit, 
nous vous remboursons la somme 

correspondante lors de votre prochaine 
commande. D’autres questions ? 

Contactez-nous par e-mail à 
info@canophera.com

Notre mission.
Nous avons à cœur de créer des 
produits qui apaisent et distraient nos 
compagnons à quatre pattes au quotidien. 
CANOPHERA a été créée pour répondre au 
besoin naturel de mastication des chiens.

Notre histoire.
Amoureux des chiens, nous 
avons cherché à comprendre leur 
comportement pour satisfaire leurs 
besoins fondamentaux. Née en 2012, 
CANOPHERA est rapidement devenue 
le leader européen de la fabrication 
et la distribution de bâtons à mâcher 
naturels pour chiens. Grâce à nos 
distributeurs, nous livrons nos 
produits dans près de 20 pays à 
travers le monde et nous avons 
vendu plus de 2 millions de produits 
depuis 2018.

Sous surveillance 
uniquement.

Ne convient pas 
aux chiots.

Il peut y avoir 
des résidus de bois.

Remplacer le  
bâton s’il se rompt  

à cause d’une fissure  
plus profonde.

Jeter le bâton  
s’il se casse en 

morceaux.

Les petites fissures  
dans le bois 

sont normales.

Éviter les  
grands écarts 

de température.
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CHIENS DE 
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Race

Bouledogue français, 
caniche, 
berger des Shetland, 
Welsh Terrier

Berger australien, 
beagle, 
Border Collie, 
spitz loup, 
schnauzer 

American Staffordshire, 
dalmatien, 
doberman, 
bull terrier nain, 
braque de Weimar
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POUR Les
CHIENS DE 
PLUS DE 
20 KG

H
ab

itu
de

 d
e 

m
as

tic
at

io
n

Race

American Staffordshire, 
dalmatien, 
doberman, 
bull terrier nain, 
braque de Weimar

Colley, 
berger allemand, 
golden retriver, 
husky, 
labrador

Basset, 
boxer, 
bull terrier, 
malamute, 
Rodhesian Ridgeback
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POUR LES 
CHIENS DE 
5 À 10 KG
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Race

Bichon frisé, 
teckel, s
pitz japonais, 
carlin, 
shih tzu

Corgi, 
Jack Russel Terrier, 
Cavalier King Charles, 
whippet

Bouledogue français, 
caniche, 
berger des Shetland, 
Welsh Terrier
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POUR LES 
CHIENS DE 
MOINS DE 
5 KG
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Race

Bichon russe, 
chihuahua, 
épagneul papillon, 
pékinois

Épagneul japonais, 
caniche nain, 
spitz nain, 
yorkshire terrier

Bichon frisé, 
teckel, 
spitz japonais, 
carlin, 
shih tzu


