
Entrepreneurs de TPE/PME, 
vous avez des questions ? 

vous avez des difficultés 
avec votre banque,  
avec votre assurance-crédit ? 

Entrepreneurs,Entrepreneurs de TPE/PME 
de tous secteurs, vous souhaitez mieux comprendre 

les sujets financiers ?
 Création

 Financement

 Gestion

 Développement

  Prévention et traitement 
des difficultés

 Transmission

 Une dénonciation de votre découvert

  Un refus de crédit bancaire  
ou une absence de réponse

 Une décote par un assureur-crédit

 Comptes de mon entreprise

 Investissement

 Banque

 Financement

 Trésorerie

 Assurance

 Couverture sociale

Un service personnalisé  
dédié aux porteurs de projet  
et dirigeants de TPE/PME

Pour vous apporter des réponses concrètes, 
un portail national spécialement créé pour 
vous : www.mesquestionsdentrepreneur.fr
En région, des actions adaptées  
à vos besoins et un jeu # Aventure 
Entrepreneur pour une mise en situation

Un médiateur du crédit  
au plus près du terrain  
pour vous apporter  
des solutions concrètes



AU SERVICE
DES ENTREPRENEURS ?

CORRESPONDANTS TPE/PME

MÉDIATION DU CRÉDIT

ÉDUCATION FINANCIÈRE

DES SERVICES 

GRATUITS 

accessibles à tous, 

alliant confidentialité 

et neutralité  

sur l’ensemble  

du territoire

CONTACTS
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Connaissez-vous les missions
DE LA BANQUE DE FRANCEUn représentant 

de la Banque de France 
à votre service  
dans chaque département

CORRESPONDANTS TPE/PME
TPExx@banque-france.fr 
(xx : n° du département)
www.entreprises.banque-france.fr

MÉDIATION DU CRÉDIT
0810 00 1210
mediateur-credit.banque-france.fr

ÉDUCATION ÉCONOMIQUE  
ET FINANCIÈRE
Au service des entrepreneurs
www.mesquestionsdentrepreneur.fr

0 800 08 32 08


