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Worldline CX Suite

Offrez des a présent I'expérience client de demain.

Découvrez la plateforme cloud dédiée a la transformation digitale de la relation client.
Worldline CX Suite centralise vos appels, messages écrits et données essentielles et integre
nativement de I'l|A pour optimiser vos processus clés et améliorer I'expérience de vos clients.

Worldline CX Voice

Ameéliorer votre service client, Gestion et pilotage de I'ensemble des
renforcer votre engagement ou interactions sur le canal Voix.
transformer vos processus ?
Notre plateforme s’adapte a vos /
besoins et évolue avec votre . .
organisation. Worldline CX Messaging
Centralisation et pilotage des canaux

de communication écrite dans une

interface unifiée.

Propulsée par I'A /
Exploitez la puissance de I'lA Worl.dllne.CX Pulse
anticiper les besoins de vos clients routing et éditeur de parcours 360°.
et automatiser les réponses en
temps réel.

Worldline CX Assist

IA génératives et automatisation pour
simplifier le quotidien des conseillers.
Orchestrez vos parcours client

a 360°, augmentez la performance \
de vos équipes avec I'lA et tirez

avantage de vos données client Worldline CX Data
avec nos modules dédiés. APl Management et exploitation
sécurisée de vos données. .
S, Worldline
CX Suite
Avec Worldline CX Suite
Innovez Personnalisez Transformez
Une solution modulaire boostée Une expérience unique quel que Des indicateurs avancés pour
avec notre écosysteme. soit le canal utilisé. des prises de décision éclairées.

Organisez dés a présent une démo
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