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Une expertise complémentaire sur l’IA Générative 
déjà éprouvée dans les entreprises



ChatGPT éveille l’innovation et la curiosité en entreprise mais comment
passer de l'inspiration à l'action?

Le passage des idées aux projets concrets à grande échelle fait défaut
(hallucinations, nouveaux métiers : llm, prompt, qualité des données, ROI,
choix d'architecture…).

Les dirigeants & équipes doivent surmonter les défis liés à la sécurité des
données et aux changements organisationnels.

L’IA Générative en
Entreprise : 
Opportunités et Défis

Intervention comme Expert Business IA devant 25 dirigeants
(invitation Excelsior)



Mettre Chat-GPT et l’IA générative en action dans les entreprises 
LA SOLUTION

#CX-CE#ROI-IA #SAAS

Des agents IA sur-mesure,
sécurisés et performants gérés  
sur une super-app aux cotés
des utilisateurs et salariés



Identifier le point d’entrée pour intégrer avec
succès l’IA générative dans les processus
clients & salariés 

NOS SERVICES
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AI-TRIP 
PLANNER 

AGENDA DES
ÉVÉNEMENTS

CHATBOT INFOS-
PRATIQUES

VOYAGEURS
GENERATED-CONTENT 

...

DESTINATION
FINDER  

FICHE SIT
OENOTOURISME

FOCUS SUR LA MISE EN PLACE D’AGENTS IA

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89


Mettre Chat-GPT et l’IA générative en action dans les entreprises 
LA SOLUTION

LA RECETTE MIRACLE DES “GPTS “
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Prompt + Langage 
(OpenAI, Claude,...)

GPTs / AGENTS / Génies : PROMPT + DATA 

Data Tourisme, Apidae, Tourinsoft,

LEI, Ingenie... Vos documents, vos

BDD et vos sites web !
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Tri, enrichissement et intégration Data Tourinssoft

Création du prompt et choix du modèle adapté

Personnalisation de l’intégration et de l’UX via l’interface

Solution :

Martinique - Compagnon de voyage

Cas d’usage : Inspirer la découverte du territoire
martiniquais et une meilleure mise en avant de leurs
professionnels du tourisme.

Développement d’un générateur d’itinéraires
de voyage personnalisé 

Tester le travel planner Martinique

https://guide.martinique.org/
https://guide.martinique.org/
https://guide.martinique.org/
https://guide.martinique.org/?lng=fr-FR
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Une logique UGC - Social Wall/ Hub d‘itinéraires

Ajout de la mobilité (vélo, à pieds, en voiture), 
Calcul impact CO2, module de réservation...

Agrégation des itinéraires créés (Hub d’itinéraires),
partage et viralité, éditorialisation des contenus 
par thème, cible, saison + enjeux de gamification...
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Priorisation des enjeux 2024 par métiers 

Priorisation des cas concrets et d’une grille d’analyse 

Module IA ajoutée à la stratégie digitale 

 Skilliance Group - Roadmap IA

Cas d’usage : Accompagner le comité de direction à
comprendre les enjeux IA et identifier les cas d’usage  

Solution : Feuille de Route IA avec la
priorisation des pilotes grâce à 
1 journée “Workshop : Discover AI” 

CONTENU
ILLUSTRATIF 
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Solution :

MyProvence - Agenda des Événements 

Cas d’usage : Fournir à l’utilisateur une manière personnalisée
et intuitive de découvrir les événements à venir dans le
département des Bouches-du-Rhône

Développement d’un chatbot de conseil
événementiel, personnalisé aux besoins utilisateurs

Tri, enrichissement et intégration de 1 000 événements,
fêtes et manifestation synchronisés avec Data Tourisme

Création du prompt et choix du modèle adapté

Développement d’une solution RAG (données chaudes)

Développement d’un chatbot service client

Tchatchez avec le Bot Agenda

https://ia.myprovence.fr/agents/cln37qfej000cbgpj89s86fh7/iframe
https://ia.myprovence.fr/agents/cln37qfej000cbgpj89s86fh7/iframe
https://ia.myprovence.fr/agents/cln37qfej000cbgpj89s86fh7/iframe
https://ia.myprovence.fr/agents/cln37qfej000cbgpj89s86fh7/iframe
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Crédit Agricole

Cas d’usage : Permettre la diminution des erreurs d’orthographes/syntaxe et
uniformiser le ton des échanges dans la rédaction d’emails client

Solution : Développement d’une extension chrome de
correction gramaticale et d’uniformisation
des tons.

Tri et intégration des données

Entraînement du modèle sur  les réponses à appporter

Intégration du génie via chrome extension

Création du prompt et choix du modèle adapté

Protection des données
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89
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