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L'lA Générative en
Entreprise :
Opportunités et Défis

ChatGPT évellle I'innovation et la curiosité en entreprise mais comment
oasser de l'inspiration & l'action?

Le passage des idees aux projets concrets a grande echelle fait déefaut
(hallucinations, nouveaux métiers : llm, prompt, gualité des données, RO,
choix d'architecture...).

Les dirigeants & equipes doivent surmonter les défis lies a la secunte des
donneées et aux changements organisationnels. s N

Intervention comme Exert Business IA devant 25 di igeants
(invitation Excelsior)



LA SOLUTION

Mettre Chat-GPT et I'lA générative en action dans les entreprises

Des ogents |A sur-mesure,
securises et performants geres
SUr une super-app aux cotes
des utilisateurs et salariés

#CX-CE#ROI-IA #SAAS

¢GENIAL



NOS SERVICES

|[dentifier le point d'entrée pour intégrer avec
succes I'l|A géenérative dans les processus
clients & salaries




FOCUS SUR LA MISE EN PLACE D'AGENTS IA
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EVENEMENTS FINDER OENOTOURISME
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89

LA SOLUTION

Mettre Chat-GPT et I'lA générative en action dans les entreprises

LA RECETTE MIRACLE DES "GPTS “
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Exemple d'un Agent Al-Trip Planner pour les
¢GENIAL voyageurs et conselllers sejours



GPTs / AGENTS / Génies : PROMPT + DATA

éData Tourisme, Apidae, Tourinsoft,

Data Proprietaire Client ggg LEI, Ingenie... Vos documents, vos

+

Prompt + Langage
(OpenAl, Claude,...)

+

Customisation UX-

BDD et vos sites web !

T — ¢ Agents securises
sur-mesure et performants

CSM Genial

Exemple d'un Agent Al-Trip Planner pour les
voyageurs et conseilllers sejours




Martinique - Compagnon de voyage
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Cas d'usage : Inspirer la découverte du territoire
martiniquais et une meilleure mise en avant de leurs
professionnels du tourisme.

— Solution: Développement d'un générateur d'itinéraires
de voyage personnalisé

v Tri, enrichissement et intégration Data Tourinssoft

v/ Création du prompt et choix du modéle adapté

v/ Personnalisation de I'intégration et de I'UX via l'interface
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Conseiller de
VOYAGE

Qua vous voyagiez seul, an couple, entre amis ou en famille, la Martinique prend les
commandes de vos vocances ot vous prépare le sdjour qui vous
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https://guide.martinique.org/
https://guide.martinique.org/
https://guide.martinique.org/
https://guide.martinique.org/?lng=fr-FR

Une logique UGC - Social Wall/ Hub d'itinéraires

Sauvegarder () 5 Partager Dépl; 5: {= En voiture

Trouvez l'inspiration !

Grace aux itinéraires créés par la communaute, trouvez des idées
pour votre prochain voyage en France !
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Pertinence : 80%

A la découverte de la Plongée au coeur de l'histoire
gastronomie bordelaise... de Bordeaux

w22 Vins et gastronomie

(B) mingsaire cies par Benoit 4 (B) mréraive crée por Amandine

Bordeaux

v/ Ajout de la mobilité (vélo, a pieds, en voiture),
Calcul impact CO2, module de réservation...

V Agrégation des itinéraires créés (Hub d'itinéraires), +
partage et viralité, éditorialisation des contenus :
par théme, cible, saison + enjeux de gamification...



Skilliance Group - Roadmap IA

Cas d'usage : Accompagner le comité de direction &
comprendre les enjeux |A et identifier les cas d'usage

— Solution : Feuille de Route IA avec la
priorisation des pilotes gréce &
1 journee “Workshop : Discover Al”

V/ Priorisation des enjeux 2024 par métiers
v/ Priorisation des cas concrets et d'une grille d'analyse

v Module IA ajoutée a la stratégie digitale
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MyProvence - Agenda des Evénements

L=l Bonjour, je peux vous aider & trouver un

évenement en Provence. Qu'est-ce qui

Cas d'usage : Fournir a l'utilisateur une maniere personnalisée W
et intuitive de découvrir les événements & venir dans le
déepartement des Bouches-du-Rhone

Que faire ce week-end a Marseille ?

Pour le weekend du 18 et 19 novembre
2023 a Marseille, voici les 3
événements les plus pertinents :

—> Solution: Développement d'un chatbot de consell % Rencontres b (Aloazar-Une
- évenementiel, personnalisé aux besoins utilisateurs piptvirign v

variées pour tous les dges.
L'événement se tiendra le samedi 18
novembre 2023 a 18h a l'adresse
suivante : 58 Cours Belsunce, 13001
Marseille 1er Arrondissement.
L'entrée est gratuite. Plus

v/ Tri, enrichissement et intégration de 1000 événements, dindormatione
fétes et manifestation synchronisés avec Data Tourisme

. "Films Femmes Méditerranée"-La

18e édition des Rencontres Films
v Création du prompt et choix du modéle adapté Femmes Méditerranée propose une
cinquantaine de films, longs et
courts métrages, fictions et

v Développement d'une solution RAG (données chaudes) documentaires. L'événement se

v Développement d'un chatbot service client

Tchatchez avec le Bot Agenda



https://ia.myprovence.fr/agents/cln37qfej000cbgpj89s86fh7/iframe
https://ia.myprovence.fr/agents/cln37qfej000cbgpj89s86fh7/iframe
https://ia.myprovence.fr/agents/cln37qfej000cbgpj89s86fh7/iframe
https://ia.myprovence.fr/agents/cln37qfej000cbgpj89s86fh7/iframe

Crédit Agricole

Cas d'usage : Permettre la diminution des erreurs d'orthographes/syntaxe et
uniformiser le ton des échanges dans la rédaction d'emails client

—>» Solution : Développement d'une extension chrome de
correction gramaticale et d'uniformisation
des tons.

v Trietintégration des données

v Entrainement du modéle sur les réponses & appporter
vV Intégration du génie via chrome extension

v/ Création du prompt et choix du modéle adapté

v Protection des données
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On parle de nous

g ll SUD OUEST ECO

Gréce a ChatGPT, CibleR vous
aide a préparer vos vacances

-

Lincubateur de Showrcomprive se refait
une beaute et lance son appel a projets...

My Provence lance un outil basé sur
l'intelligence artificielle

IA : Découvrez le ler compagnon de
voyages

CibleR replace I'lA au centre de ses activités Look Forward, I'incubateur de Showrcomprive dewviel
L . L . 2 Showroom Startups et lance son appel 3 candidature
digital de Provence Tourisme, met & disposition de ses kS e

S U1 8 TP U | U ¥ .

Depuis ce 15 novembre 2023, My Provence, le meédia

Pour féter les 3 ans de Tourisme by CA, une
plateforme visant & soutenir la filigre touristique,




Al-TRIP DESTINATION
PLANNER FINDER
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