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De l’information contextuelle dans vos lieux

Utilisé dans plus de 
100 établissements!



Solution 100% web: la plus simple pour diffuser en lieux publics

Expérience sur le terrain

Plateforme de gestion accessible et intuitive



60 secondes 
pour savoir 

utiliser 
notre outil

http://www.youtube.com/watch?v=egcCLkDK48I


Un catalogue de fonctionnalités 
intégrées pour créer des 
expériences complètes et 
faciliter la tâche des créateurs

Quiz et sondages
Accès à des contenus 
spécifiques 
Planifier la diffusion du contenu 
en fonction de l'heure de la 
journée
Contenu aléatoire
Contenu caché derrière des 
bonnes réponses pour les jeux 
d'évasion
Selfie Booth
etc.

Facteurs de différenciation de la 
plateforme MySmartJourney

Selfie Booth

Propose des services

Quiz

Expérience payante



Des fonctionnalités complexes

Minuteur pour 

publier du 

contenu selon les 

heures de la 

journée

Possibilité de 
faire des 

demandes de 

service sur un 

endroit précis

Des accès 
granulaires afin de gérer qui peut 
modifier quel 

contenu

Privatiser des 
contenus



Simple, facile et prêt-à-l’emploi
Une solution technologique d’abord déployée dans le tourisme

par une centaine d'établissements et plus de 150 projets 

   Créez vos contenus                       Déployez vos affichages                      Vivez l’expérience 



En savoir plus sur le projet du Quartier des spectacles 👉 ici

Quartier des spectacles de Montréal
Inspection des équipements et reporting en temps réel

https://www.youtube.com/watch?v=fF0qRYvDIXA&feature=youtu.be&ab_channel=MySmartJourney
https://msj.world/webcontent/28
https://msj.world/webcontent/28


Salons Feuille d’érable de Air Canada
Simplifier la commande à distance

Voir une vidéo effectuée par un influenceur 
et celle d’Air Canada

https://msj.world/demo-alatable/2
https://msj.world/demo-alatable/2
https://youtu.be/QMzSOFoLg8w
https://photos.app.goo.gl/GiZYqo6D8XTsGQbg9


Regrouper de l’information pratique
Accéder à des informations exclusives pour utiliser le produit

https://msj.world/demomsj/56
https://msj.world/demomsj/56


Formation continue sur l’utilisation 
des machines

https://msj.world/demomsj/42
https://msj.world/demomsj/42


Mode d’emploi interactif
Numérisation des modes d’emploi pour monter des équipements

https://msj.world/bourgdepabos/4
https://msj.world/demomsj/26


Partager des bonnes pratiques
Bonifier l’expérience client et encadrer l’utilisation d’un produit

http://msj.world/demomsj/38
http://msj.world/demomsj/38


Remplacer la documentation papier
Transformer le carnet de chambre papier en numérique

http://msj.world/webcontent/154
http://msj.world/webcontent/154


Dynamiser les informations pratiques
Innover dans la présentation de l’information et des programmations 

http://msj.world/demo-pierreetvacances/5
http://msj.world/demo-pierreetvacances/5


En savoir plus sur l’utilisation de codes QR en boutique 👉 ici

La Courgerie
Valorisation de produits et chasse interactive à la ferme

https://www.youtube.com/watch?v=0LuwciTQPnc&t=2s
https://msj.world/webcontent/59
https://msj.world/webcontent/59


Des instructions numériques sur les 
machines

https://msj.world/infrastructuresqds/1


Un retour sur investissement réel

ENGAGEMENT

🤩

pour les visiteurs envers
votre lieu et votre marque 

TEMPS

😅

pour la création, mise à jour 
et déploiement de contenus

 

COÛTS

🤓

sur des bornes, formations 
ou maintenance de technos

DATA

🧐

sur le comportement des 
visiteurs en temps réel

 

Meilleure expérience Moins de dépenses Équipes réactives Stats d’utilisation

https://emojipedia.org/grinning-face-with-sweat/


Isabelle Lopez, Fondatrice & PDG
● Ancienne PDG et consultante en stratégie                 

de la société de conception Web MA14
● Candidate montréalaise choisie pour le prix très 

convoité de la « Femme francophone de l'année » en 
2020

et sa technologie ici !

Apprends-en plus sur elleNOTRE ÉQUIPE

Badreddine
QA

Fanny
Succès client & 

création de contenu

Angélique
Coordination

Olivia
Rédaction

David-Louis
Analyste

Marine
Marketing

Julien
Développement

commercial

Michelle
Développement

commercial

Fabienne
Développement

commercial

Mathieu
Programmeur 

web

Une expertise et des processus qui changent tout

Isabelle Lopez, Fondatrice & PDG

● Ancienne PDG et consultante en stratégie de la société de 
conception Web MA14

● Candidate montréalaise choisie pour le prix très convoité de la 
« Femme francophone de l'année » en 2020

Badreddine
QA

Fanny
Chargée de projet

Angélique
Coordination

Olivia
Marketing

David-Louis
Analyste

Julien
Développement

commercial

Fabienne
Développement

commercial

Mathieu
Développeur 

web

Michelle
Développement

commercial

Gabrielle
Développement

commercial

AssistanceTemps plein

Joëlle
Experte 

documentation

Marine
Réseaux sociaux



Notre équipe 
est à l’écoute  

tout au long de 
la journée

● Numéro d’urgence
● Boite courriel accessible 

par toute l’équipe
● Chat disponible sur nos 

heures d’ouverture
● Envoi d’une newsletter 

récurrente
● Partage d’exemples clients 

pour les inspirer au besoin
● Section «Étude de cas» sur 

notre site web
● Création de contenu client 

au besoin
● Mode «pompier»



Que souhaitez-vous
documenter?

team@mysmartjourney.com
󰎟 +1 514-360-6082
󰏃 +33 (0) 6 95 56 02 19

https://www.instagram.com/mysmartjourney_com/
https://www.facebook.com/mysmartjourney.co
https://www.linkedin.com/company/mysmartjourney/mycompany/
mailto:team@mysmartjourney.com

