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Le CRM des lieux de visite et de loisirs




& Arenametrix, le CRM des lieux de visite

drenarmetric

Un CRM simple d’utilisation, puissant et adapté aux parcs de loisirs

Arenametrix centralise toutes les données laissées par vos contacts, et vous
permet de les exploiter grace a des outils puissants mais adaptés.

Avec Arenametrix :

3% Améliorez I'expérience de visite
) Développez vos publics individuels et professionnels

% Gagnez en temps et en efficacité !

Segmentation et Analyse des publics et Envoi d'emails et SMS, Accompagnement par

consultation de fiches des ventes ponctuels ou une experte de votre
360° automatisés secteur




Arenametrix vous
aide a y voir plus
clair



& Arenametrix centralise toutes vos donnees

drenarmetric

Gagnez en lisibilité et exploitez facilement a vos données

Données billetteries
historiques et actuelles

...DEVENUES FACILES A EXPLOITER ! D,

Controle d’acces

)

Trafic identifié et formulaires )
des sites internet

2 Réseaux sociaux

ey Marketing automation '

4 RTB, programmatique*

Fichiers Excel / Access

0

Satisfaction, chatbots

Boutiques, e-shop, restau...

|

App mobile, hotel, dons... »~---------------- "-CENTRALISEES N Canaux offline
GRACE AU CRM...

DES DONNEES EPARPILLEES... )

*via nos partenaires



Vous deétenez les informations qui comptent

drendarmetric

Et vous y avez acces en quelques clics

Communautes d'engagement

Pésaratonde v conact seon e tvses ergapemer Quel &ge ont les contacts dans Quelle est la répartition
Maoyenne des clients Arenametrix similaires  Violre base aujourdhui .
votre liste ? hommes / femmes ?

Achoteurs régullers - 15.9% 64 anS .
0N | JEEY
d’ hommes de femmes

Promoteurs : 4.1%

T00% - MoyEnne de vorre Secter 1980851 Contscts pujcurdhui © 100% oo vt m’7% Plus de 75
m D'ou viennent vos contacts ?
4 55-64 ans
- 19,2 % renseignés 56,0 o/u
'5° Habitent dans le département paris
— Quelles sont les habitudes
. 75019
- ‘. d'achat de cette liste ?
50 75020
Ventes moyennes
Oh2h Zhdh dhvgh &h-eh 8h-10h 10h-12h 12h-14h 14h-16h 16h-18h 18h-20h 20h-22h 23h0h 2 1 8 J ours 75011
:": Délai moyen en nombre de jours entre la 75012
Mercred: date d'achat et la date de I'événement 75013
Jeudi -
— 491 jours VOIR SUR LA CARTE
Samed Nombre de jours écoulés depuis la date
Dimanche

du dernier achat

Ventes s faibles W Ventes faibles W Ventes meyennes W Ventes dlevées W Ventes trés élevées 5



Vous realisez des campagnes marketing simplement

drendarmetri

Et elles sont dynamiques, personnalisées, efficaces

= HOTEL DE CAUMONT  soenenovenes

- DECOUVRIR | EVEMEMENTS | PREPARER SA VISITE

Dy : Dunsar: e Chentily <vcusmun: oo fomamedzsbenully coms
opuscen : cumesinesen Tdmindochentilly s

R ke by sarion a2 8300
Ohjot : T Toumien des Plantes revcemnent |

Ao

NEWSLETTER

SAVE THE DATE -7, Rom Prananm
8 el 9 mai 2021 | |
Uadition : L&enl

" Courrial * Adresse
Code postal ille
Pays

SAYETHEDATE ;28 ctomaizont VOUS SOUHAITEZ RECEVOIR

Les prochaines Journées des Plantes du chiteau de Chantilly céiebreront la fite o Newslotter Grond Bublic ILo Newslotter Scolairos
des 3ens 3 laquelia invitent fes plantes. Chagua visi -

redécouvnir ses propres rapéres sensoriels | la vue, I'odorat, ke goie, le toucher
et ouie saront ansi setee tout  fong des ales

b *  Achetez vos billets e el ot e et e,
dés maintenant
et profitez du tarif
de lancement 3 14€

J acheéte mes billets

T 58r3 CONVie 3
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Historigue des communautés 35!43{3‘/0 Diétails 4!70(};0 0,6303’!0

i 1emam
. ATRIALT
P 1rzaam
P 50
e




Comment
Arenametrix
ameliore votre
relation client B2C ?



& Visiteurs individuels

drenarmetric

Accompagner le cycle du contact a chaque étape de son parcours

Post-visite, recueil satisfaction Location de contacts N/

Prévention &
traitement

Prospection ciblée et personnalisée , i
des inactifs

Postachat / Prévisite re e -
/ Fidélisation automatique

. .. Paniers croisés
Recueil de I'optin par
intéréts Relationnel, anniversaire

Réaction a la satisfaction laissée

Qualification des visiteurs sur place

Push visite au passage

. Panier abandonné

Programme de bienvenue par email



Exemples de cas d'usage des clients Arenametrix

drenarmetric

Culturespaces : des communications automatiques au plus pres des besoins du visiteur

Il vient visiter Pourquoi pas revenir, Il a perdu le site de vue v
I'impliquer davantage ?
Il se rend sur le site,
il hésite
Il achéte son billet

Le contact s’inscrit a la
newsletter de son choix
ou laisse ses infos




& Exemples de cas d'usage des clients Arenametrix
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Culturespaces, IMA (...) : une gestion automatisée des inactifs

De: Culturespaces <culturespaces@culturespaces.com=

Ohjet de la campagne WP Mos emails ne vous intéressent plus 7

Marketing automation et anonymisation

(=}
culturespaces
Mise en conformité RGPD facilitée : couplée au multi-optin, la
T oimaies 1 7 T {?32 gestion des inactifs permet de respecter les désirs de votre
T v audience sans surcharge sur vos équipes

Bassing de Lumitres

pour sukre toutes nos achualités d'expositions et dvénements mais nous evons
remangué que cela taISet Un Momant QUe Vous MEVIEZ PES ouver Tun de nos
MBS5ATES...

Ze gésahonner, Cest facle || sulll dun dic pour couper les ponts, Mais sachez que

o e s vus Gt s s @ © Maintien d'un haut taux d'engagement en épurant les contacts
Les avantages de notre newsletter ! |£ | inactifs, pour une base réellement exploitable : 40% de TO chez
N O * Culturespaces sur une base de TM°8 contacts
AN

NOUNVELLES EXPOS ET OFFRES EX( I - "ITF

BBEENTE  PRoMOTIOWELLE Renforcement de la confiance & de la relation en rappelant

I'intérét de vos communications dés le décrochage : - de 0,5%
X Jo souhaits me désinserir de désinscription malgré une prospection trés active chez
Culturespaces (60 envois par an)
@@@.@@

Cal e-mail a i dhomini If I l
Mpus avez |:!|_.u :::!l ::|'|:|il CAr Vous wous -=:Il--- ins f‘ iiturespay




Exemples de cas d'usage des clients Arenametrix
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Le CNCS, la MEP, le MnHN (...) : un suivi de la satisfaction du visiteur

Controle d’acces + interface avec un logiciel d’enquéte

- Recueil d'informations sur les publics anonymes grace aux - No-show : email d’enquéte pour mieux
enquétes sur place comprendre les raisons + améliorer le SAV

- Envoi d’enquétes de satisfaction aux personnes qui sont - Calculer la part de no-show sur des événements
réellement venues, dés la fin de leur visite pour un avis a pour maximiser le remplissage
chaud

- Réaction automatique aux notes laissées sur les
enquétes de satisfaction, sur place ou en ligne :

&) >8/10 : scoring promoteur,
5-8/10 : email avec une enquéte plus poussée,

&) <5/10 : rappel par un agent



Exemples de cas d'usage des clients Arenametrix
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Le Mucem, Chantilly : une acquisition active de contacts

Mucem
Votre réservation

Merci d'avor résarvé volre cemmande sur notre tilleliens &
gne. Notre programmetion d'dvénements et sa mise en plg
sont susceplibles d'atre modfdes pour cas relsons
matéorologlques au sannalres

Ajtez-nous pour quen Gas de nécessilé, nous puissions vo
nformer ragicement de cas chargements. Complélez ce

Tormulare en moins d'une minute © Merc do vote venae au Mucem. Nous eseerons que ol viske
Iahmpuun Frolongaz Napdience awc nos roboques o

Location de contacts

- Location de bases qualifiées : géolocalisées, thématiques ou profilées

A,

] - Programme de parrainage : recommandation des newsletters a des amis,
En souvenir | invitation des bons contacts B2B...

- Utilisation de tous les scenarii possibles dans le cadre d’'un programme
relationnel pour conserver les nouveaux contacts : pack de bienvenue,
qualification, offres commerciales....

Une newsletter
congue pour vous
Toute &

E‘;;""" ; e B - Gestion de consentements différenciés sur les différentes typologies de
— e . communication et de publics.

o\ venir

- Passicn ! Furour | Eképhanis 1 Ou roman cutie &
pogition » D 20 octones 2021 Ju 7 fearier 2022

Nnés 2021 margue ke bcamenaia ¢ B nassance e Flaan
n auumm It AL zecpie i e lion osdin g
mwnudcmhd e < moesre » de Faubec
'u mml

l




Comment

Arenametrix

ameliore votre
commercialisation B2B ?



& Clients professionnels
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Ameéliorer la commercialisation B2B : acheteurs de billets en nombre (CE, groupe, TO...)

Relance personnelle interfacée avec le CRM
(via messagerie)

Prospection massive et ciblée Achat bases B2B

Relance a 6 mois sans réservation,
Relance lorsque X% de la derniere
commande a été utilisée

Mail post-visite

Mail de bienvenue
Mail pré-visite

Suivi post réservation et pré-paiement : relance de fin d’option...

Gestion du pipe commercial

Relance sur approches : demandes de renseignements, consultation du site...

Recueil d’'optin spécifique (par type de contact)



Exemples de cas d'usage des clients Arenametrix
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Océanopolis : une récolte automatisée des prospects B2B

CONTACT Automation (trafic web)
EVENEMENTIEL ET TOURISME D'AFFAIRES

Des formulaires de contact crées directement sur le
CRM pour répondre a toutes les demandes des
professionnels

Des triggers afin de repérer les professionnels en phase
d’approche (pages scolaires, pages locations d’espaces,
meécénats, evénements...)

Des emails automatisés faisant la promotion des offres a
I'attention des publics professionnels (brochure sur les
espaces, contacts utiles...)




Exemples de cas d'usage des clients Arenametrix
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Pont du Gard : un parcours client aussi qualitatif en B2B

Interface avec le site de réservation B2B

Récupération des données importantes pour le B2B
. prise de réservation, pose d’option, solde restant...

Création d’un parcours automatisé pour suivre
chaque étape de la réservation :

Pose d’option,

€9 Paiement du solde,

Paiement complété et visite

Déclinaison de la stratégie B2C sur le B2B :
prévisite, postvisite, prospection
personnalisée, alerte quand le stock de
billets achetés s’épuise...

Utilisation optimisée de I'outil pour vos
éequipes qui bénéficieront de toutes ses
fonctionnalités : ITR, reporting, analyses...



Exemples de cas d'usage des clients Arenametrix
arenametrix

Le module gestion commerciale B2B avec Sellsy

RIS © | cccsepmaes - cocodUn outil dédié aux forces commerciales

G,‘_] Tableau de bord

Bonjour Sophia - Des pipelines pour suivre vos opportunités (mécénat,
location d’espaces, billetteries en nombre)
Mes taches
- Uneinterface avec vos emails personnels pour cumuler
emails de masse et approche tres personnalisée 1tol

En retard P A faire D A venir

Rapoeler Brice (Test) - Une base d’entreprises qualifiée et pré-remplie grace
S aux infos publiques des entreprises (type societe.com)

® Haj
Appeler Ameélie PETIT pour confirmer |
4/01202213:00  Société A (test)

o - Des taches facilitant le travail en equipe et le reporting
Prendre rendez-vous avec Société Y p statistique sur I'effort requis pour chaque vente

- Des fonctionnalités de suivi comptable et de préparation
des bilans



Exemples de cas d'usage des clients Arenametrix
arenarmetrix

Les modules commerciaux B2B

2 Collaborateurs Privatisation pour un événement du CE 90 000,00 €
Privatisation HDC
Quverte ~ . — 30 septembre 2022
Choix des espaces W
OPP-00010 @ O, ® O O O O O O Site web
FONDATION D ENTREPRISE TOTAL contact@fondationtotal.com Dominique Tralala 0102030405 Acti
Société Responsable meécenat dom.tralala@arenametrix.com ons v
Retour < Opportunité
Commentaire Email Appel Tache Evénement
Activite >
Informations générales > N

Documents liés >
Champs personnalisés >

- Importez a la fois vos prospects, vos clients et vos fournisseurs

- Rattachez tous les documents et tous les contacts utiles a 'opportunité : décideur, acheteur, contact
opérationnel, prestataires (son, lumiére, traiteur...) pour travailler plus efficacement

- Préparez les devis, factures et bons de commande depuis le méme outil, jusqu’a la préparation
comptable



Et vous, comment
accompagnez-vous
vos Vvisiteurs ?


https://arenametrix.com/references/

Nos références Tous nos clients
Toutes nos recommandations

drenarmetric

Une collaboration recommandée par nos clients !

. Oceéanopolis
_ |,§.: Chateau de Chantilly
- PARC T/ recommande Arenametrix
SPIROU Chateau de Chantllly recommande Arenametrix

IMSTITUT OF FEAMEI

PROVENCE

C-

66 T i ) . I ) ) S € Arenametrix nous a accompagne sur les sujets d'intégration
La mise en place d'un mapping nous permettant facilement

- de segmenter nos publics avee notre billetterie des données, sur un scénario d'automatisation ainsi que
Q@V'n/ La mise en place des multi-consentement I'amélioration des stats d'ouverture d'emailings. Resultat :

PARC J  PARIS L'utilisation du marketing automation Des données qui remontent parfaitement, hyper fiable. De
I00LOGIQUE Nous avons eu des retours positifs sur l'ouverture de nos e- bons résultats sur les scénarios d'automation.
DE PARIS maillings notamment sur les campagnes des Journées des

Plantes ce qui nous a poussé a développer le multi-

consentement qui est en cours de mise en place. Alice Gélébart, Chargée de marketing et communication digitale - l2 18

Effectivement nous avons une offre trés large pour nos clients octobre 2021

et il est pour nous important de connaitre notre public et de

‘“ L ~ » leur proposer un contenu en fonction de leurs centres le P arc SPII'OI.I
AMNEVILLE c Les premiers tests vont pouvoir étre fait au cours de l'été.

BREST recommande Arenametrix

Efodi Elodie Espargeliére, Chargés de communication & marketing - le 17

}%ﬁi ; Zspe décembre 2020
e e ¢ Arenamelrix nous accompagne sur la création de listes et sur
avenat®:  GALERIES, JARDINS, ZOO _ - _
B AT LIREILE Jardin d Plant le marketing automation. On avance rapidement. on a des
B ardin des rlantes ite 2 i 2
ﬁﬁ«gﬁ 6 Qualiteés recommandées bons conseils pour quand nous sommes bloqués. Hors de nos
o o réunions, nous pouvons également les joindre et recevons une
Accompagnement Réactivite Qualité d'écoute
reponse trés rapidement. Un vrai travail d'équipe !
Connaissance marketing et compréhension client A l'écoute

ARROT
WORLD
cullurespaces 1
Expertise v Nicole Diasparra, Chargée de communication - le 23 février 2021


https://arenametrix.com/references/

Ou nous trouver ?

CARGO

\ .PARIS
arenametrix

Le Cargo, www.arenametrix.com
157 boulevard Macdonald,
75019, Paris




