
La Data au service de l’émotion
Le CRM des lieux de visite et de loisirs



Arenametrix, le CRM des lieux de visite

Un CRM simple d’utilisation, puissant et adapté aux parcs de loisirs

Arenametrix centralise toutes les données laissées par vos contacts, et vous 
permet de les exploiter grâce à des outils puissants mais adaptés.

Avec Arenametrix :

🌟 Améliorez l’expérience de visite

👏🏼 Développez vos publics individuels et professionnels 

🤸🏼♀️ Gagnez en temps et en efficacité !

Segmentation et 

consultation de fiches 

360°

Analyse des publics et 

des ventes

Envoi d’emails et SMS, 

ponctuels ou 

automatisés

Accompagnement par 

une experte de votre 

secteur



La Data au service de l’émotion

Arenametrix vous 

aide à y voir plus 

clair



Arenametrix centralise toutes vos données

Gagnez en lisibilité et exploitez facilement à vos données

Emailing / SMS

Réseaux sociaux

Marketing automation

Données billetteries 
historiques et actuelles

Trafic identifié et formulaires 
des sites internet

Fichiers Excel / Access

Contrôle d’accès

Satisfaction, chatbots

DES DONNÉES ÉPARPILLÉES…

…DEVENUES FACILES À EXPLOITER !

Boutiques, e-shop, restau… RTB, programmatique*

*via nos partenaires

Analyses

Canaux offlineApp mobile, hôtel, dons… …CENTRALISÉES 
GRÂCE AU CRM…



Vous détenez les informations qui comptent
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Et vous y avez accès en quelques clics



Vous réalisez des campagnes marketing simplement
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Et elles sont dynamiques, personnalisées, efficaces



La Data au service de l’émotion

Comment 

Arenametrix 

améliore votre 

relation client B2C ? 



Visiteurs individuels

Accompagner le cycle du contact à chaque étape de son parcours

Recueil de l’optin par 
intérêts

Fidélisation automatique

Panier abandonné

Programme de bienvenue par email

Prévention & 
traitement

des inactifs
Prospection ciblée et personnalisée

Postachat / Prévisite

Push visite au passage

Post-visite, recueil satisfaction

Réaction à la satisfaction laissée

Relationnel, anniversaire

Paniers croisés

Location de contacts

Qualification des visiteurs sur place



Exemples de cas d’usage des clients Arenametrix

Culturespaces : des communications automatiques au plus près des besoins du visiteur

Le contact s’inscrit à la 
newsletter de son choix 
ou laisse ses infos

Il se rend sur le site, 
il hésite

Il achète son billet

Il vient visiter Pourquoi pas revenir, 
l’impliquer davantage ?

Il a perdu le site de vue



Culturespaces, IMA (…) : une gestion automatisée des inactifs

Marketing automation et anonymisation

Exemples de cas d’usage des clients Arenametrix

Mise en conformité RGPD facilitée : couplée au multi-optin, la 

gestion des inactifs permet de respecter les désirs de votre 

audience sans surcharge sur vos équipes

Maintien d’un haut taux d’engagement en épurant les contacts 

inactifs, pour une base réellement exploitable : 40% de TO chez 

Culturespaces sur une base de 1M°8 contacts

Renforcement de la confiance & de la relation en rappelant 

l’intérêt de vos communications dès le décrochage : - de 0,5% 

de désinscription malgré une prospection très active chez 

Culturespaces (60 envois par an)



Le CNCS, la MEP, le MnHN (…) : un suivi de la satisfaction du visiteur

Exemples de cas d’usage des clients Arenametrix

Contrôle d’accès + interface avec un logiciel d’enquête

- No-show : email d’enquête pour mieux 

comprendre les raisons + améliorer le SAV

- Calculer la part de no-show sur des événements 

pour maximiser le remplissage

- Recueil d’informations sur les publics anonymes grâce aux 

enquêtes sur place

- Envoi d’enquêtes de satisfaction aux personnes qui sont 

réellement venues, dès la fin de leur visite pour un avis à 

chaud

- Réaction automatique aux notes laissées sur les 

enquêtes de satisfaction, sur place ou en ligne : 

😎 >8/10 : scoring promoteur, 

🤔 5-8/10 : email avec une enquête plus poussée, 

😥 <5/10 : rappel par un agent



Le Mucem, Chantilly : une acquisition active de contacts

Location de contacts

- Location de bases qualifiées : géolocalisées, thématiques ou profilées

- Programme de parrainage : recommandation des newsletters à des amis, 

invitation des bons contacts B2B…

- Utilisation de tous les scenarii possibles dans le cadre d’un programme 

relationnel pour conserver les nouveaux contacts : pack de bienvenue, 

qualification, offres commerciales….

- Gestion de consentements différenciés sur les différentes typologies de 

communication et de publics.

Exemples de cas d’usage des clients Arenametrix



La Data au service de l’émotion

Comment 

Arenametrix 

améliore votre 

commercialisation B2B ?



Clients professionnels

Améliorer la commercialisation B2B : acheteurs de billets en nombre (CE, groupe, TO…)

Relance à 6 mois sans réservation,
Relance lorsque X% de la dernière 

commande a été utilisée

Relance sur approches : demandes de renseignements, consultation du site…

Recueil d’optin spécifique (par type de contact)

Prospection massive et ciblée

Gestion du pipe commercial

Mail pré-visite 

Mail post-visite 

Mail de bienvenue

Achat bases B2B

Suivi post réservation et pré-paiement : relance de fin d’option… 

Relance personnelle interfacée avec le CRM 
(via messagerie)



Océanopolis : une récolte automatisée des prospects B2B

Exemples de cas d’usage des clients Arenametrix

Automation (trafic web)

- Des formulaires de contact créés directement sur le 

CRM pour répondre à toutes les demandes des 
professionnels

- Des triggers afin de repérer les professionnels en phase 

d’approche (pages scolaires, pages locations d’espaces, 
mécénats, événements…)

- Des emails automatisés faisant la promotion des offres à 

l’attention des publics professionnels (brochure sur les 

espaces, contacts utiles…)



Pont du Gard : un parcours client aussi qualitatif en B2B

Exemples de cas d’usage des clients Arenametrix

Interface avec le site de réservation B2B

- Déclinaison de la stratégie B2C sur le B2B : 

prévisite, postvisite, prospection 

personnalisée, alerte quand le stock de 

billets achetés s’épuise…

- Utilisation optimisée de l’outil pour vos 

équipes qui bénéficieront de toutes ses 

fonctionnalités : ITR, reporting, analyses…

- Récupération des données importantes pour le B2B 

: prise de réservation, pose d’option, solde restant…

- Création d’un parcours automatisé pour suivre 

chaque étape de la réservation : 

😏 Pose d’option, 

🤑 Paiement du solde, 

🥳 Paiement complété et visite



Le module gestion commerciale B2B avec Sellsy

Exemples de cas d’usage des clients Arenametrix

- Un outil dédié aux forces commerciales

- Des pipelines pour suivre vos opportunités (mécénat, 
location d’espaces, billetteries en nombre)

- Une interface avec vos emails personnels pour cumuler 

emails de masse et approche très personnalisée 1to1 

- Une base d’entreprises qualifiée et pré-remplie grâce 

aux infos publiques des entreprises (type societe.com)

- Des tâches facilitant le travail en équipe et le reporting 

statistique sur l’effort requis pour chaque vente

- Des fonctionnalités de suivi comptable et de préparation 
des bilans



Les modules commerciaux B2B

Exemples de cas d’usage des clients Arenametrix

- Importez à la fois vos prospects, vos clients et vos fournisseurs

- Rattachez tous les documents et tous les contacts utiles à l’opportunité : décideur, acheteur, contact 

opérationnel, prestataires (son, lumière, traiteur…) pour travailler plus efficacement

- Préparez les devis, factures et bons de commande depuis le même outil, jusqu’à la préparation 
comptable



Plus de références

Et vous, comment 

accompagnez-vous 

vos visiteurs ?

https://arenametrix.com/references/


Nos références
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Une collaboration recommandée par nos clients !

Tous nos clients

Toutes nos recommandations

https://arenametrix.com/references/


La Data au service de l’émotion

Où nous trouver ?

Le Cargo,

157 boulevard Macdonald,

75019, Paris

www.arenametrix.com


