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DORA
Tous les services d’insertion de votre territoire à un 
seul endroit. Mobilisables en 1 clic.



Dora est un service public numérique porté par :



Dora est un service membre de la 



“Si l’offre d’accompagnement sur les territoires 
est plutôt satisfaisante, elle manque souvent de 
lisibilité et de visibilité pour les professionnels de 
l’accompagnement, comme pour les personnes 
accompagnées, les entreprises et les institutions“ 

la concertation SPIE (2018 dans le cadre du Plan de lutte contre la 
pauvreté)

LE PROBLÈME



DORA : l’outil d’aide à prescription des accompagnateurs 

professionnels

Faciliter la recherche de solutions | Lever les freins périphériques.

rechercher les service sociaux, professionnels 

ou socio-professionnels existants

mobiliser le service le plus adapté au 

besoin du bénéficiaire

rester informé de l‘évolution des 

solutions locales 





Les thématiques sur DORA

Toutes les structures du social, professionnel ou socio-professionnel ont leur place sur DORA :

Accompagnement social et professionnel
Accès aux droits et citoyenneté
Français Langue Etrangère
Création d'activité
Difficultés financières
Choisir un métier / Préparer sa candidature / Trouver un emploi
Equipement & Alimentation
Famille
Handicap
Illettrisme
Logement - hébergement
Mobilité
Numérique
Remobilisation
Santé





Etat du déploiement

Départements en 
déploiement

50

Services publiés et 
disponibles

+65 000

Utilisateurs inscrits+20 000



115 structures inscrites, 58 structures avec services publiés
Au 9/12/2024



Le sac à outils

● La documentation (projet, modes d’emploi, communication…) : 

https://aide.dora.inclusion.beta.gouv.fr/ 

● Ateliers d’appropriation : https://app.livestorm.co/dora-1

● Tutoriels vidéos : Youtube

Le lien vers l’outil DORA : 

https://dora.inclusion.beta.gouv.fr/

https://aide.dora.inclusion.beta.gouv.fr/
https://app.livestorm.co/dora-1
https://www.youtube.com/playlist?list=PL4dNWgQTmwDMAgdBjZgeyvL_1tf6gnOWT
https://dora.inclusion.beta.gouv.fr/




VOS INTERLOCUTEURS 
FRANCE TRAVAIL

Alexandra BERTRAND Alexandra.bertrand@francetravail.fr
0626900322

Valérie LEBOURCQ valérie.lebourcq@francetravail.fr
0622059373

mailto:Alexandra.bertrand@francetravail.fr


Le diagnostic



Le diagnostic du réseau pour l’emploi :
pour déterminer le service pertinent à proposer à l’usager





ACADEMIE 
FRANCE TRAVAIL



Pour nous accompagner tous, acteurs du réseau pour l’emploi

https://francetravail.io/opportunites-innovation/developper-competences

https://francetravail.io/opportunites-innovation/developper-competences




Alexandra Bertrand

Chargée de mission 
Partenariats, France 

Travail
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